Aktia

Avtal om vardepapperstjanster 18.11.2022

Allménna villkor 104

Dessa villkor tillampas pa avtal mellan Aktia Bank Abp (senare
banken) och kunden enligt vilket banken

e atar sig att férvara och skota kundens vardepapper
o 3tar sig att forvara handlingar

» tar emot instruktioner angadende férvar eller vardeandelskonto
som kunden gett och som binder kunden

o tar emot uppdrag som ska utféras pa en marknadsplats (nedan
uppdrag).

Pa kundférhallandet tilldmpas dessutom lagstiftning om véarde-
papper och vardeandelar samt marknadsregler.

Om det mellan banken och kunden ingatts ett natbanksavtal till-
lampas pa uppdrag givna via natbanken férutom dessa villkor
dven de vid var tidpunkt géllande allmanna avtalsvillkoren for
Natbanksavtalet.

Definitioner

Med underférvarare avses ett av banken omsorgsfullt valt annat
finlandskt eller utlandskt kreditinstitut, dess filial eller ett fondbo-
lag som banken kan anlita for att forvara vardepapper.

Med professionell kund avses en kund som &r en i vardepap-
persmarknadslagen avsedd professionell kund. Kriterier for dylik
kategorisering &r bl.a. att kundens investeringsverksamhet till sin
omfattning, regelbundenhet och organisation &r uppenbart pro-
fessionell.

Med vardeandelsregister avses det vardeandelsregister som fors
av Euroclear Finland Ab.

Med vardepapper avses i lagen om vardepappersforetag definie-
rat finansiellt instrument féljande finansiella instrument: inhemska
och utldndska vardepapper, vardeandelar, placeringsfondsandelar,
skuldinstrument, depabevis samt penningmarknadsinstrument.
Véardepappret kan vara anslutet till viardeandelssystemet (var-
deandel) eller utgéras av en handling som inte ar anslutet till var-
deandelssystemet (vardepappersbevis).

Med kund avses en vardepappersagare eller en vardeandelskon-
tohavare, som i egenskap av avtalspart i detta avtal godkéant
dessa villkor och som banken har godkédnt som kund. Kunden
agerar i eget namn och fér egen rékning i férhallande till banken.

Med koncernsamfund avses ett inhemskt eller utldndskt samfund
(@) som har direkt eller indirekt bestdmmande inflytande éver
banken, som (b) ar direkt eller indirekt under samma inhemska el-
ler utlandska samfunds bestdmmande inflytande som banken el-
ler (¢) som lyder direkt eller indirekt under bankens bestdmmande
inflytande. Med bestdmmande inflytande avses i aktiebolagslagen
avsett bestdammande inflytande oberoende av om samfundet ar
ett finldndskt aktiebolag eller annat inhemskt eller utldndskt sam-
fund. Med koncernsamfund avses dven ovan avsedda samfunds
och stiftelsers pensionsstiftelser och pensionskassor.

Med marknadsplats avses reglerad marknad eller multilateral
handelsplattform som avses i lagen om handel med finansiella in-
strument, motsvarande handelsplats i andra stater &n de som hor
till Europeiska ekonomiska samarbetsomradet samt en inhemsk
eller utlandsk clearingorganisation.

Med marknadsregler avses med stdd av géllande lagstiftning giv-
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na beslut och myndighetsbestdmmelser och myndighetsdirektiv
samt bestdmmelser, regler och anvisningar fér marknadsplatser
samt handelssed som vid varje tidpunkt tillampas pa marknaden.
Pa den utlandska marknaden avses med marknadsregler dessut-
om respektive lands lagstiftning.

Med LEI-nummer avses det internationella identifieringsnumret
(Legal Entity Identifier), som har antecknats som géllande i den
officiella varldsomfattande LEI- databasen.

Med finansiellt instrument avses i lagen om vardepappersforetag
avsedda finansiella instrument.

Med clearingdag avses tidpunkten da affaren med det finansiella
instrumentet clearas.

Med férvaringsinstitut och kontoférande institut avses banken
om annat inte anges.

Med kontaktperson avses den person som kunden meddelat ban-
ken att han har befullméktigat och som har ratt att pa kundens
vagnar ge banken direktiv, uppdrag eller anvisningar som binder
kunden.

Forvarstjanst

1Innehall i férvarstjansten

1.1. Forvaring

Enligt dessa villkor férvarar banken vardeandelarna som &r re-
gistrerade i vardeandelssystemet i Finland p3 ett konto i kundens
namn som banken som kontoférande institut uppratthaller.

Banken registrerar utldndska vardepapper som kundspecifik kon-
tordtt i bankens forvarsbokféring. Utldndska vardepapper som
motsvarar kontoratterna forvaras hos en av banken omsorgsfullt
utvald underférvarare.

Fysiska vardepapper férvarar banken enligt dessa villkor separat
fran bankens egna och andra kunders medel.

Banken kan enligt dessa villkor ocksa férvara vardepapper som
registrerats i Euroclear Finland Ab:s vardeandelsregister pa sada-
na forvaltningskonton som avses i lagen om vardeandelskonton
separat fran bankens egna och andra kunders véardepapper.

Forvarstjansten som avses i detta avtal innehaller alltid ocksa ett
vardeandelskonto, &ven om kunden inte just da skulle ha vardean-
delar som forvaras pa vardeandelskonto.

1.2. Skétselatgarder

Vid sidan av att férvara de vardepapper som registrerats i Euroc-
lear Finland Ab:s vardeandelsregister vidtar banken féljande skot-
selatgarder som berér kundens vardepappersinnehav:

Aktier
e inléser och redovisar dividender;

* meddelar om aktieemissioner eller andra emissioner savida de
grundar sig pa kundens tidigare &gande samt skéter teckning-
ar enligt kundens anvisningar;
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* meddelar om bolagsfusioner, offentligt kdpeanbud eller utbyte
av aktier och vidtar atgarder enligt kundens anvisningar;

e andrar det nominella vardet;
« byter ut aktiebrev, interimsbevis, talonger o.dyl;

o byter ut till vdrdeandelar pa kundens vardeandelskonto.

Obligationer, debenturer och andra masskuldebrevslan

o uppbar och redovisar forfallna réantor och kapitalamorteringar
samt uppsagda masskuldebrevslan inom ramen fér den tack-
ning emittenten gett;

o byter ut interimsbevis och teckningsbevis.

Skuldebrev och andra fordringshandlingar

e uppbar och redovisar rantor och kapitalamorteringar inom ra-
men for den tackning emittenten gett, om de betalas frivilligt
och géldenérens adress ar kdnd samt kunden och banken har
avtalat om detta separat.

Konvertibla skuldebrevslan, optionsbevis och optionsratter

¢ meddelar om utbytes- eller teckningstidpunkten samt utfér ut-
bytet och teckningen enligt kundens anvisningar.

Meddelandet sénds utan dréjsmal per post eller elektroniskt
pa varaktigt satt nar banken av emittenten fatt information om
bolagstransaktionen, dock innan tecknings-/bytestiden utgar.
Banken har efter detta inte anmalningsskyldighet vad géller op-
tionsbevis, optionsratter eller konvertibla skuldebrev som finns pa
vardeandelskonto/i forvar.

Warranter

* redovisar mottagen betalning.

Andelar i placeringsfonder

e inloser och redovisar vinstandelar ifall placeringsfonden inte
betalar dem direkt pa kundens konto.

Bank- och féretagscertifikat samt 6vriga depositionsbevis
* tar emot och redovisar rantor och kapital.

Banken skoter atgarderna enligt dessa avtalsvillkor enbart om
den informerats om atgérderna i tillrackligt god tid av Euroclear
Finland Ab. Nér det géller andra vardepapper &n de som &r féremal
for offentlig eller multilateral handel i Finland &ar banken skyldig
att vidta ovannamnda atgéarder endast i det fall att emittenten be-
visligen informerat banken om saken i tillrdckligt god tid. Banken
skoter utdelningen av dividender fér inhemska vardepappersbe-
vis endast i det fall att aktiebrevet har en dividendkupong som
dividenden betalas mot.

Nér det géller andra vardepapper och handlingar, sdsom aktie-
brev avseende bostadsaktiebolags aktier och skuldebrev skoter
banken endast om férvaringen. Meddelandet om kommande bo-
lagstransaktioner som banken skickar &r inte ett investeringsrad
eller en rekommendation att Idmna in eller I&ta bli att |dmna in ett
uppdrag. Om kunden fattar beslut att delta i ndgon av ovannamn-
da bolagstransaktioner, ansvarar kunden fér att han har bekantat
sig med bors- eller anbudsprospekt eller motsvarande prospekt.
Kunden ar medveten om att banken d& den tar emot uppdraget
i fraga inte ar skyldig att gora en i vardepappersmarknadslagen
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avsedd bedémning av vardepapprets lamplighet for kunden da
vardepappret ar féremal for offentlig eller multilateral handel.

1.3. Anteckningar om transport

Banken har rétt att i egenskap av forvarare pd kundens vagnar
gora nédvandiga anteckningar om transport pa vardepapper, ta
emot betalningar, 6verlata vardepapper samt 6verféra vardeande-
lar inom ramen for kundens bemyndigande.

1.4. Overlata vardepapper och dverféra vardeandelar

Overlatelse av vardepapper i forvar at tredje person eller kontod-
verforing av vardeandelar till tredje persons vardeandelskonto
binder banken forst efter att banken fatt ett skriftligt meddelan-
de om detta av kunden och en utredning 6ver fdng som banken
kraver.

Vérdepapper som avlagsnats frdn vérdeandelssystemet returne-
rar banken till kunden pa det satt som ndmns i punkt "Overlatelse
eller pantsattning av egendom i férvar”

1.5. Satt enligt vilket uppdrag i anknytning till foérvar
ges

Kunden ger uppdraget skriftligen eller, om kunden och banken har
ingatt ett natbanksavtal, elektroniskt via natbanken.

1.6. Forfarandet om kunden inte svarar pa en forfragan
om aktieteckning eller annan emission som banken har
sant

Om kunden inte fore utsatt tid har svarat pa en av banken séand
i punkt "Skotselatgarder” avsedd forfrdgan om en atgéard, har
banken ratt men inte skyldighet att i man av mojlighet salja teck-
nings- eller séljratten/-ratterna i offentlig eller multilateral handel
eller i motsvarande handel i annan stat innan tiden for att slutfora
atgarden loper ut.

Om kunden inte har svarat pa en i punkt "Skotselatgéarder” avsedd
forfragan om fondemission, tecknar banken fér kunden samtliga
nya avgiftsfria aktier, och de eventuella resterande teckningsréat-
terna har banken ratt men inte skyldighet att sélja.

1.7. Skétselkonto

Avkastningen och amorteringarna fran den egendom som férva-
ras betalas in pa och de avgifter som harrér sig av detta avtal de-
biteras det skdtselkonto i banken som kunden har anvisat. Som
skotselkonto anvands det i avtalet ndmnda penningkontot eller
ett annat bankkonto som lampar sig fér dagliga bankarenden som
avtalas separat i vart fall.

Forutsattningen for att avkastning och amortering betalas ar att
motsvarande inbetalning har registrerats pa bankens konto.

Kunden befullmaktigar banken att debitera skétselkontot for de
avgifter som harror sig fran skétseln av egendomen i forvaret
samt for att betala bankens serviceavgifter och provisioner.

Kunden férbinder sig att reservera pé detta konto tillrdcklig tack-
ning for betalningarna; fér kontodvertrasseringar samt fér kostna-
der av detta svarar kunden.

Om kontot inte har tillracklig tadckning fér uppdraget, har banken
ratt att ldmna uppdraget oskétt. Om kunden inte har ett penning-
konto i banken, har banken ratt att skicka pa kundens risk och
bekostnad som rekommenderat brev till kunden hérande betal-
ningar avdragna med bankens eventuella fordringar till den adress
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kunden uppgivit at banken eller 6ppna for kunden ett nytt skot-
selkonto for atgarder avsedda i avtalet eller sdga upp avtalet en-
ligt punkt "Avtalets giltighet och upphérande” Betalningen anses
ha skett nar den lamnats till posten for befordran.

Om kunden i enlighet med punkt "Overféring av hela vardeandel-
skontot” éverfor vardeandelskontot till ett annat kontoférande in-
stitut och inte langre har ett behov att halla skétselkontot i kraft,
ska han sdga upp skotselkontot separat.

1.8. Uppbéra provisioner

Forvarstjanstens faktureringsperioder faststéalls i bankens prislis-
ta. Provisionen debiteras skotselkontot i efterhand efter utgangen
av varje faktureringsperiod. Kunden ser till att det pa skotselkon-
tot vid tidpunkten for debiteringen finns de medel som behovs for
betalningen av provisionen. Om det pa debiteringskontot saknas
tackning for debitering av provisionen har banken ratt att regist-
rera beloppet som ska debiteras som bankens fordran pa kontot
och att fran medel som senare inkommer pa kontot debitera sin
fordran och upplupen drdjsmalsrénta enligt bestdmmelserna i vid
var tid gallande rantelag samt en avgift enligt prislistan for betal-
ningspaminnelse som skickats.

Da avtalet upphor debiteras skotselkontot med avgiften dagen
da tjansten avslutas. Banken har dock réatt att uppbéra provision
enligt detta avtal tills att kunden pa det satt som ndmns i punkt
"Avtalets giltighet och upphérande” har meddelat banken vart
vardeandelarna och vardepappren som finns i férvar ska flyttas
eller tills att vardepappren har salts. Om provisionen inte kan de-
biteras skotselkontot pa grund av att medel saknas eller om den
inte betalas inom utsatt tid har banken ratt att sdga upp avtalet
enligt punkt "Avtalets giltighet och upphérande”. Skétselkontot
ska vara ett bankkonto i banken som lampar sig for skotsel av
dagliga bankarenden.

1.9. Kundrapportering

Banken sdnder kunden minst fyra ganger per ar en féormégenhets-
forteckning och ett vardeandelskontobesked (senare kontobe-
sked), av vilka det framgar egendomen i férvaret samt eventuella
registreringar som gjorts i forvaret efter det senaste meddelandet,
om kunden inte skriftligen har avtalat om annat rapporteringssatt
och annan rapporteringsperiod med banken. Banken sander ock-
sd andra innehavare av réttigheter som har inférts pa vardeandel-
skontot ett motsvarande kontobesked, om beslutet géller deras
rattighet. Om séndandet av dylika kontobesked kan en innehavare
av rattigheter avtala med banken separat ocksa pa annat satt.

Banken sander kunden varje ar senast vid den tidpunkt som stad-
gas i lagen om vérdeandelskonton en férmdgenhetsforteckning,
av vilken framgar kundens egendom i férvaret och pa vardeandel-
skontot vid utgangen av det féregaende aret.

2. Specialvillkor i anknytning till
vardeandelskonto

2.1. Oppna ett vardeandelskonto

Genom att underteckna detta avtal befullmdktigar kunden banken
att i kundens namn 6ppna ett sddant vardeandelskonto som avses
i lagen om vardeandelskonton och som férs i ett andelsregister i
bankens namn inom Euroclear Finland Ab:s vardeandelsregister. |
egenskap av kontoférande institut svarar banken for alla kontak-
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ter med kunden med undantag av situationer dar vardeandelsre-
gistret maste kontakta kunden direkt i ldgen som har faststillts
narmare i Euroclear Finland Ab:s regler.

2.2. Registreringar pa vardeandelskontot

Genom att underteckna avtalet befullméaktigar kunden banken att
gbra sadana registreringar som avses i lagarna om vardeandels-
systemet och vardeandelskonton pa det vardeandelskonto som
oppnas enligt avtalet. P4 vardeandelskontot registreras bl.a. kun-
dens affarer med vardeandelar och &vriga 6verlatelser och éver
dem ska uppvisas den utredning éver fang som banken kraver.
Banken svarar inte for forpliktelser som forfaller fére registrering-
en pa vardeandelskonto.

Banken forvarar handlingar som hanfor sig till registreringar och
registreringsansokningar enligt vad som faststalls ndrmare i lagen
och i Euroclear Finland Ab:s regler.

2.3. Forvaltarregistrering av vardeandelar

De vardeandelar i vardeandelssystemet i Finland som en utlandsk
medborgare samt ett utlandskt samfund eller stiftelse dger kan
pa kundens begaran forvaltarregistreras. Banken kan vid behov
be kunden underteckna ett separat samtycke for forvaltarregist-
reringen.

Pa uppdrag av kunden skoter Banken registreringen av rostratt
i kundens namn for aktier som &r registrerade i en vardepapper-
scentrals forvaltarregister. Detta forutsatter dock att uppdraget
ar mottagen senast fem bankdagar fére den sista dagen for inf6-
rande i aktiedgarforteckningen, vilket ger ratt att delta i bolags-
stdmman och mojliggor registrering av rostratt i enlighet med det
allménna forfarandet. Om forvaringskontot innehas av tva eller
flera personer gemensamt och det i uppdraget inte nédmns i vilket
namn aktierna ska registreras, registreras aktierna for rostratt i
den persons namn som kunden férst har némnt i Férvaringskon-
toavtalet.

2.4. Overforing av hela vardeandelskontot

Euroclear Finland Ab:s forhandsinformation till banken om 6verfo-
ring av hela vardeandelskontot till ett annat kontoférande institut
jAmstélls med att kunden sager upp detta avtal, utom nar egen-
dom blir kvar i vardepappersforvaret trots att vardeandelskontot
overforts. For att uppratthalla férvaret har banken da réatt att 6pp-
na ett nytt vardeandelskonto fér kunden. Dessa villkor tillampas
pa det nya vardeandelskontot. Banken har ratt men inte skyldig-
het att utféra de uppdrag som &nnu inte utférts sedan den tagit
emot Euroclear Finland Ab:s férhandsinformation om éverféringen
av vardeandelskontot. Banken &dger ratt och ar skyldig att pa be-
géran 6verlata kopior av handlingar som ligger som grund for gal-
lande registreringar till det kontoférande institut som tagit emot
vardeandelskontot.

Ett vardeandelskonto som Euroclear Finland Ab 6verfor fran ett
annat kontoférande institut till banken star till kundens férfogan-
de efter att banken slutgiltigt tagit emot kontot.

Véardeandelskontot kan inte 6verféras om vardeandelskontot &r
pantsatt och ett forbud mot 6verféring av det pantsatta vardean-
delskontot har registrerats pa det. Vardeandelskontot kan inte
heller 6verforas i de séarskilda fall som ndmns i Euroclear Finland
Ab:s regler.
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3. Specialvillkor i anknytning till
forvarstjanster

3.1 Overlatelse eller pantsattning av egendom i forvar

Overlatelse eller pantsattning av vardepapper som ldmnats i var-
depappersforvar forpliktar banken forst nér banken har underrat-
tats om detta pa lampligt séatt skriftligen.

Banken har ratt att 6ppna ett separat vardeandelskonto och
forvar for sadana vardepapper som ar féremal for pantsattning,
utmatning, kvarstad samt andra sdkringsatgarder utfardade av
myndighet.

Banken har ratt, men inte skyldighet att vidta andra atgarder &an
de som sérskilt némns i villkoren, ifall de &r nédvéndiga for att
bevara kundens rattigheter.

Om fysiska vardepapper éverlamnas till kunden ur forvaret skick-
ar banken dem pa ett satt den finner lampligt till av kunden utvalt
bankkontor eller till kundens adress som sparats i bankens sys-
tem. Skickandet sker pa kundens risk och kostnad. Om utland-
ska aktier har avtalats i punkt Utlandska vardepapper. Vid éver-
lamnande av vardepapper ur férvaret upphoér bankens ansvar for
skotseln nar kunden anses ha framfort en begéaran om éverlatelse
till banken.

3.2. Kontrolltid for vardepapper som ldmnas i férvar

Banken ger ett mottagningsbevis éver de fysiska vardepapper
som har ldmnats i vardepappersférvar och reserverar tio (10)
bankdagar raknat fran mottagningsdagen for kontroll av varde-
pappren och férberedande forvarings- och skotselatgérder.

For dem ska uppvisas en utredning éver fang som banken kra-
ver. Utlandska vardepapper registreras i kundens forvar efter att
underforvararen kontrollerat och godkéant vardepappren. Banken
svarar inte for forpliktelser som forfaller fore registreringen i for-
varet.

4. Utlandska vardepapper

Pa utldndska vardepapper tilldmpas i forsta hand villkoren i denna
punkt om de strider mot de 6vriga villkoren i detta avtal. Villkoren
i punkterna Skoétselatgarder, Forvaltarregistrering av vardeande-
lar, Penningmarknadsinstrument och Bankens ansvar och ersatt-
ningsskyldighet tillimpas dock inte pa utlandska vardepapper.

4.1. Vardepapper som ar foremal for handel i utlandet

Vardepappren forvaras separat fran bankens egna utlandska var-
depapper hos en underférvarare som banken valt pa konton pa
vilka lokal lagstiftning tillampas, och de registreras i regel i ban-
kens eller underférvararens namn. Kunden ar medveten om att
vardepappren kan forvaras pa ett samlingskonto. Om kunden vill
delta i en bolagsstdmma och detta kan ordnas, har banken ratt
att av kunden debitera de kostnader som deltagandet férorsakar
fran kundens skétselkonto. Anvandningen av samlingskontot kan
ha betydelse ocksa nar utdelningsandelar vid bolagstransaktioner
definieras, vid eventuella fel vid handelsclearing eller motsvarande
situationer. Banken registrerar dgandeuppgifterna om utlandska
vardepapper i bankens forvarssystem i forvaret i kundens namn.

Kunden godtar att kundens réattigheter i fraga om utlédndska fi-
nansiella instrument kan variera beroende pa tilldmplig utlandsk
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lagstiftning eller bestdmmelse. Kunden godtar dessutom att Ban-
ken, nér det ar fraga om ett utlandskt finansiellt instrument, kan
tilllampa andra tidsfrister &n de som géller i det land dér atgéarder-
na genomfors.

De fysiska utldndska vardepappren i kundens namn éverlats inte
till kunden utan de finns i underférvararens besittning. Banken tar
emot dessa vardepapper bara genom sina underférvarare.

Underférvararen eller banken i egenskap av clearingpart i kun-
dens affar vid sidan av en extern vardepappersférmedlare eller
forvarare denna anlitar kan ha en sdkerhets- eller kvittningsratt
avseende utlandska vardepapper. Nar det galler vardepapper som
forvaras pa samlingskontot kan kundens védrdepapper vara fore-
mal for sdkerhets- eller kvittningsratt dven pa basis av andras &n
kundens forpliktelser.

Om banken stéller sina egna vardepapper som sakerhet ocksa for
kundens affarer, har banken kundens vardepapper som sékerhet.
Om den sdkerhet som banken stallt fér kundens rékning inte rack-
er till for utférandet av bade bankens egna och kundens afféarer,
har banken ratt att vélja vilkendera affar som ska utféras.

Innehav och omséattning av utldndska vardepapper kan vara for-
knippat med politiska, ekonomiska, juridiska, skattemassiga el-
ler andra svart forutsebara risker som banken inte ansvarar for,
utan ansvaret for dem ligger helt och hallet pa kunden. Kunden
ar medveten om att hans rattigheter som hanfér sig till utland-
ska vardepapper kan vara annorlunda om de férvaras pa konton
som omfattas av lagstiftningen i en annan jurisdiktion &n en stat
inom EES-omradet. Om kundens vardepapper inte kan separeras
fran bankens eller underférvararens egna medel p.g.a. tillamplig
utlandsk lagstiftning, kan kundens vardepappersinnehav vid ban-
kens eller underférvararens konkurs eller annan motsvarande si-
tuation anses tillhéra banken eller underférvararen.

Banken har ratt att vagra ta vardepappret i forvar.

4.2. Utlandska vardepapper som ar féremal for
offentlig eller multilateral handel i Finland

For handel med utléndska vardepapper som ar féremal for offent-
lig eller multilateral handel i Finland &r vardepappren registrera-
de i emittentens lokala vardepapperscentral i bankens namn for
kundernas rakning eller i Euroclear Finland Ab i kundens namn.
Kunden ar medveten om att vardepappren kan férvaras pa ett
samlingskonto.

4.3. Bolagstransaktioner och aktiedgarinformation

Banken férmedlar till kunden information den fatt av underférva-
raren om bolagstransaktioner som kréver atgéarder fran kundens
sida. Banken har ratt att begransa valmojligheter i anslutning till
bolagstransaktioner. Om kunden inte ger banken nddvéndiga in-
struktioner inom den tidsgrans som angavs i meddelandet har
banken ratt att godkanna de atgarder underférvararen foreslar.
De instruktioner kunden ger &r alltid bindande sa lange underfor-
vararen inte godkanner kundens annullering. Om underférvararen
inte har tillstallt banken information om bolagstransaktioner i till-
rackligt god tid, svarar banken inte fér en darav fér kunden med-
ford skada.. Banken har ratt att formedla information som den fatt
avemittenten, bankens underleverantér eller ndgon annan tredje
part till kunden pa det sprak pa vilket banken har fatt informatio-
nen eller pd ndgot annat sprak som banken véljer. Banken ansva-
rar inte for att 6versattningen ar korrekt eller fér den eventuella
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skada dverséattningen orsakar.

Banken &r inte skyldig att informera kunden om en transaktion
som getts banken endast for kdinnedom eller om en transaktion
som emittenten eller dennes representant skéter. Banken formed-
lar uppdrag i anslutning till bolagstransaktioner att utféras av un-
derforvararen. Banken ansvarar inte for att uppdraget utfors.

Banken kan utféra bolagstransaktionen eller kreditera kundens
skotselkonto enligt férhandsinformation fran underférvararen.
Banken har ratt att géra nodvandiga korrigeringar pd kundens
skotselkonto om den slutliga informationen avviker fran for-
handsinformationen eller om banken av en orsak som inte beror
pa banken inte far motsvarande medel fran underférvararen vid
tidpunkten som angavs i férhandsinformationen.

Banken har ratt att omvandla avkastning, kapitaladterbaringar
och 6vriga betalningar i valuta till skotselkontots valuta enligt
de kurser som anvéands i valutahandeln om annat inte skriftligen
overenskommits. Betalningen registreras pa skoétselkontot senast
den tionde (10) bankdagen efter att banken har fatt underférva-
rarens meddelande om att betalningen ankommit och betalningen
har registrerats pa bankens konto. Banken eller underférvararen
innehaller skatt for den betalda avkastningen, om skattebestam-
melserna sa forutsétter, och en provision som uppbérs av den
eventuella underférvararen eller annan aktér. Om tilldmpning av
en skatteprocent enligt skatteavtal forutsatter att en separat ut-
redning skaffas och/eller tillstélls tar banken inte hand om ett sa-
dant specialuppdrag.

Vardepappren registreras i kundens forvar eller vardeandelskonto
senast den tionde (10) bankdagen efter att banken har mottagit
underférvararens meddelande om att vdrdepappren har regist-
rerats i bankens forvar eller vardeandelskonto. | utlandet utfors
bolagstransaktionerna inte alltid vid utsatt tid.

Nér det galler betalning av avkastning tillampas samma tidsfrister
och férfaringssétt som vid registrering av betalningar eller varde-
papper. Banken formedlar informationen den fatt av underférvara-
ren till kunden enbart nar det géller betalning av avkastning som
kraver atgarder fran kundenssida.

4.4, Overlata vardepapper

Kunden ska utan dréjsmal underrétta banken om alla foréandringar
i dganderatten samt om 6vriga dndringar som sker i de tidigare
registrerade uppgifterna. Banken, emittenten eller den lokala var-
depapperscentralen svarar inte for forlust av rattighet som for-
orsakats av att meddelande om 6verféring av 4ganderatten eller
fordndring som skett i de tidigare registrerade uppgifterna har
férsummats.

4.5. Bankens ratt till korrigeringar

Om kundens forvar och/eller skétselkonto har krediterats eller
debiterats felaktigt har banken rétt att korrigera transaktionen
genom att debitera eller kreditera kundens foérvar och/eller skot-
selkonto samt genomféra eventuellt behévliga valutaaffarer i an-
slutning till ovanndmnda atgarder.

4.6. Bankens ansvar

Banken ansvarar for direkt skada som orsakas kunden av ban-
kens fel eller forsummelse. Banken ersatter skadan som orsakats
kunden hégst till den skadade egendomens géngse varde vid den
tidpunkt da skadan uppdagades eller da bankens fel eller forsum-
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melse senast borde ha uppdagats.

Banken ansvarar for att den véljer omsorgsfullt de underférvarare
den anlitar och féljer med deras verksamhet. Banken svarar inte
for de skador som kan férorsakas av underférvararnas eller varde-
pappers- och clearingcentralernas betalningsoférmaga, konkurs
eller stérningar i deras system. Banken svarar inte for skada som
foranleds kunden pa grund av underférvararens verksamhet eller
férsummelser. Om underférvararens verksamhet medfér skada
for kunden vidtar banken behdvliga och skaliga atgarder for att
fa erséattning av underfoérvararen. Banken é&r inte skyldig att un-
dersoka riktigheten, ikrafttrddandet eller bindande inverkan hos
de uppgifter som innehavaren av vardepappren eller underférva-
raren meddelat eller dokument som getts fér dessa eller andra
liknande omsténdigheter

Banken svarar inte for att utldndska vardepapper &r fria fran ratts-
liga fel.

Handelstjanst

5. Handelstjanstens villkor

5.1. Att ge uppdrag och nar uppdraget trader ikraft

Kunden ger uppdraget skriftligen eller, om kunden och banken
har ingatt ett natbanksavtal eller natbanksavtal for Aktias ka-
pitalférvaltning, elektroniskt savitt mojligt. Banken kan endast i
undantagsfall ta emot uppdrag per telefon eller e-post, om annat
inte separat éverenskommits. Foére uppdraget ska en juridisk per-
son som &r kund tillstdlla banken LEI-numret. Banken utfor inte
uppdraget utan kundens géllande LEI-nummer. Kunden bekraftar
ett uppdrag som hen gett per telefon med fax, pa ett varaktigt
elektroniskt satt eller pa annat separat 6dverenskommet satt, om
samtalet inte kan inspelas eller kunden identifieras. Banken har
ratt att sanda skriftlig information i anknytning till uppdraget till
kunden per post, elektroniskt eller pd annat satt om vilket sepa-
rat éverenskommits med kunden. Av sadkerhetsskél kan banken
inte anlita e-post for kommunikation angaende konfidentiella
drenden med kunden utan kundens samtycke. Kunden godkanner
att anvandningen av fax och e-post som kommunikationsmedel
forknippas med specifika risker bland annat for att meddelandet
eventuellt inte kommer fram, kan hamna i utomstdendes vetskap
eller en utomstaende kan forandra innehallet i meddelandet. Ban-
ken har ratt att lita pa att ett uppdrag som den fatt via fax, e-post
eller elektroniskt ar dkta och riktigt. Uppdraget trader i kraft nar
banken fatt tillracklig information om det och tagit emot det som
uppdrag.

Ansvaret for att uppdraget nar banken ligger hos kunden. Vid
anvandning av e-post eller fax verifieras innehallet i det sanda
uppdraget samt dess ankomsttid i bankens datasystem eller te-
lefaxapparat.

Uppdrag fran kunden ska innehélla

1. kundens och den persons namn som gett uppdraget;

2. information om det ar fraga om ett kop- eller ett séljuppdrag;
3. finansiellt instrument och belopp;

4, villkor angaende priset;

5. uppdragets giltighetstid;
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6. kundens eventuella fullmakt att utféra uppdraget inom dess
giltighetstid vid den tidpunkt banken anser vara bast; och

7. ovrig information som kravs for att utféra uppdraget och cle-
ara afféren.

Banken har ratt att |ata bli att utfora ett bristfélligt specificerat upp-
drag.

Banken har ratt att vdgra ta emot ett uppdrag om tungt vagande
skél foreligger.

Kunden ar medveten om att om kunden inte ger en avvikande
instruktion, kan banken enligt vardepappersmarknadslagen vara
skyldig att offentliggéra kundens uppdrag som avser en aktie, om
uppdraget inte omedelbart kan utféras till det granspris som kun-
den faststallt eller till ett battre pris. Om kundens uppdrag har ett
villkor om priset som avviker vésentligt fran den gallande mark-
nadsprisnivan for aktien som &r féremal for uppdraget, forstar
och accepterar kunden att banken kan lata bli att offentliggéra
uppdraget.

5.2. Uppdragets giltighet

Uppdraget gdéller en viss tid, dock hégst en av banken vid var
tidpunkt tilldten tid. Om uppdragets giltighet inte har specificer-
ats ar det giltigt den dag det givits. Om handeln har upphért nér
uppdraget tas emot ar uppdraget giltigt dar paféljande borsdag.
Om en giltighetsperiod har faststéllts nar uppdraget ges ar upp-
draget giltigt under giltighetsperioden i fraga, om inte affaren en-
ligt uppdraget har gjorts eller uppdraget har avslutats fore detta.
Om uppdraget har faststéllts gélla tills vidare upphér det giltiga
uppdraget en (1) manad efter att uppdraget tratt i kraft, om inte
affaren enligt uppdraget gjorts eller uppdraget har avslutats fore
detta.

Uppdraget forfaller automatiskt om handelssystemet pa mark-
nadsplatsen raderar ett i handelssystemet redan inmatat uppdrag
t.ex. pa grund av att dividend- eller teckningsratt l6sgors, aktien
splittas, aktieemission verkstills, aktieslag eller aktier slas ihop,
eller fusion (sammanslagning) eller delning genomférs. Uppdrag
angaende masslan forfaller inte nér rantan pa ett finansiellt instru-
ment i frammande kapital 16sgors. Olika marknadsspecifika regler
om forfallande av uppdrag kan tilldmpas pa olika marknadsplatser.

Kunden har ratt att &ndra pa uppdraget eller annullera uppdraget
innan ett bindande anbud getts eller avslut gjorts. Andringen el-
ler annulleringen trader i kraft nar banken och bérsmaklaren, som
banken férmedlat uppdraget till, har mottagit den och dndringen
eller annulleringen har sparats i marknadsplatsens handelssys-
tem. En 6kning eller minskning av uppdragsobjektets mangd eller
andring av prisvillkoret betraktas som att uppdraget annulleras
och att det samtidigt ges ett nytt uppdrag. Andring av uppdra-
get kan paverka dess prioritetsstallning. Om banken har vidtagit
atgarder for att utféra uppdraget, kan uppdraget bara annulleras
om kunden erséatter banken for eventuella kostnader och skada
som annulleringen férorsakat. Uppdraget kan inte &ndras eller an-
nulleras till de delar det har utférts.

5.3. Att skéta ett uppdrag

Banken skoter ett emottaget uppdrag omsorgsfullt till férman
for kunden. Banken utfér eller formedlar uppdraget for utféran-
de enligt bankens vid var tid géllande principer for utférande av
kundernas uppdrag, om inte kunden ger specifika instruktioner
som avviker fran principerna for utférande av uppdrag. Nar kun-
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den ger ett uppdrag anses kunden ha godként bankens vid var
tid géllande handelsriktlinjer for utférande av kunduppdrag som
finns pa www.aktia.fi. Nar banken férmedlar uppdraget att utféras
av en bérsméklare godkénner kunden dven bérsmaklarens even-
tuella principer for utférande av uppdrag. Uppdraget utférs utan
obefogat drojsmal om det inte uttryckligen éverenskommits med
kunden om att uppdraget skéts vid den tidpunkt banken anser
vara bast eller om annan tidpunkt.

Om uppdraget inte har en utsatt prisgrdns har banken ratt att ut-
fora uppdraget till géllande marknadspris.

Kunden &ar skyldig att medverka till att uppdraget kan skétas. Om
banken anser att kundens intresse kraver det, har banken rétt
men inte skyldighet att avstad fran utférande av uppdraget tills
kunden pa bankens begaran éndrat uppdraget.

Banken har ratt att utféra uppdraget i delar om annat inte 6ver-
enskommits. Banken har ratt att sld samman kundens uppdrag
med andra kunders uppdrag eller med sitt eget uppdrag enligt
de vid var tid géllande principerna for utférande av kunduppdrag.

Kunden kanner till och godkanner att banken, dess koncernsam-
manslutning eller den som i praktiken utfér uppdraget kan vara
motpart i affaren.

En sarskild anvisning som kunden eventuellt ger och som avviker
fran bankens vid var tidpunkt géllande handelsriktlinjer for att ut-
fora kunduppdrag kan med héansyn till de faktorer som anvisning-
en innehaller hindra banken fran att utféra sddana atgarder enligt
riktlinjerna vilkas mal &r att nd basta méjliga resultat ur kundens
synpunkt.

Banken har rétt att pa basis av uppdraget och den gjorda affaren
vidta atgarder for clearing av affaren for att trygga bankens reten-
tionsratt enligt dessa villkor och for att trygga marknadsplatsens
eventuella pantratt samt andra liknande atgarder.

Banken har inte ratt att yppa for kunden den kund som utgér an-
dra parten i affaren.

5.4. Att informera om utfort uppdrag eller annan
atgéard och informationsskyldighet

Banken ska informera kunden om ett utfért uppdrag. Anmalan
gors senast under handelsdagen som féljer dagen da uppdraget
utférdes. Anmalan tillstélls bankens néattjénst senast under féljan-
de bankdag efter vardepappersaffaren eller [dmnas for transport
av posten inom samma tid, om inte annat 6verenskommits med
kunden. Banken kan besluta om leveransséttet for anmalan utan
att meddela kunden om detta pa férhand. Nar det géller affarer
som gors i utlandet informerar banken kunden utan dréjsmal efter
att banken sjalv fatt besked.

Banken rapporterar till kunden péa éverenskommet satt inom 6ver-
enskomna tidsfrister.

D& kunden har fatt information om en eventuell intressekonflikt
mellan kunden och banken eller kunden och en annan kund i ban-
ken anses han ha godként situationen om han inte utan dréjsmal
gor en reklamation till banken. Kunden far pa begéran mera infor-
mation om intressekonflikten.

Om kunden vill sjalv avsta fran sin ratt att fa ovannadmnda informa-
tion forlorar kunden sin ratt att reklamera enligt punkt "Reklama-
tions- och anmélningsplikt”.
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5.5. Leverans av finansiella instrument och sdkerheter

Banken ombesoérjer och svarar for att de finansiella instrument
som skaffats fér kundens rékning kan levereras till kunden under
dagen for clearing av képuppdraget enligt marknadsplatsens reg-
ler, om annat inte éverenskoms. Om alla finansiella instrument da
inte kan 6verlatas maste kunden ta emot en delleverans. Om ban-
ken inte fatt de finansiella instrumenten i besittning fran tredje
part, till exempel en clearingorganisation, forvaringsinstitut eller
boérsmaklare, och inte kan leverera de finansiella instrumenten till
kunden, ansvarar banken inte for skador som asamkas kunden pa
grund av drojsmal eller férhinder av leverans av de finansiella in-
strumenten. Banken &r inte skyldig att betala dréjsmalsrénta for
fordréjd leverans.

Kunden ska leverera finansiella instrument som ar féremal for
séljuppdraget till banken eller till hands for banken senast den i
marknadsreglerna faststallda clearingdagen eller vid annan tid-
punkt som kravs av banken. Vid behov ska kunden leverera till
banken de dokument som kréavs for att utreda sitt fang.

Banken har ratt att forsakra sig om att kunden har de finansiella
instrument som hen har gett ett séljuppdrag om och att kunden
kan leverera dem inom utsatt tid och i detta avseende kontrollera
att tackningen pa kundens vardeandelskonto och i férvaret racker
till, och pa annat satt forsadkra sig om de finansiella instrumen-
tens tillgdnglighet samt att reservera de finansiella instrumenten
fér handel och clearing. N&r det géller de vardeandelskonton som
banken har dispositions- eller motsvarande rétt till har banken ratt
att ta de finansiella instrumenten i sin besittning direkt efter att
vardepappersaffaren har utférts. Om finansiella instrumenten som
ar foremal for saljuppdraget inte éar tillgéngliga for banken enligt
marknadsreglerna ansvarar kunden fér eventuell skada som detta
orsakar banken. Om de finansiella instrument som &r foremal for
ett sdljuppdrag inte star till bankens férfogande enligt marknads-
reglerna, ansvarar kunden mot banken for eventuella skador som
uppkommer till f6ljd av detta.

Om anvéndning av finansiella instrument som sékerhet och om
andra atgarder for att sakra clearingen bestdms i clearingorgani-
sationens regler.

5.6. Bankens réatt att skaffa finansiella instrument at
kunden som séljare

Om det ar uppenbart att kunden som salt ett finansiellt instru-
ment inte inom den tid som clearingorganisationens regler upp-
stéller kan leverera vardepappren som ar féremal for handel, kan
séljarens bank for kundens eller sin egen rékning lana vardepapp-
ren genom att pa eget initiativingd avtal om att lana finansiel-
la instrument utan att meddela kunden om detta i férvag. Banken
har ratt att vidta alla for genomférande av laneavtalet nddvéndiga
atgarder.

Banken kan i ovan beskrivna situation dven pa annat satt skaffa de
finansiella instrumenten fér kundens eller sin egen rakning utan
att meddela kunden om detta i férvag.

Kunden svarar for alla kostnader som de atgarder som avses i
denna punkt medfor inklusive arvoden, skatter eller andra kostna-
der samt for eventuell skada. Om kunden inte levererar finansiella
instrumenten som ar féremal for saljuppdraget inom den tidsfrist
som faststélls i clearingorganisationens regler och banken inte
kan lana finansiella instrument, och clearingorganisationen eller
en annan clearingrelaterad part riktar atgarder mot banken och/
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eller borsméklaren (till exempel buy-in-férfarande), ansvarar kun-
den for alla kostnader som atgarderna dsamkat banken eller bor-
smaklaren, inklusive arvoden, skatter eller andra kostnader samt
eventuell skada.

5.7. Betala kopesumma

Kunden ér skyldig att betala képesumman for finansiella instru-
ment samt bankens fordran och eventuell 6verlatelseskatt pa affa-
ren pa képuppdragets clearingdag. Medlen som behovs for denna
betalning ska vara pa det konto kunden anger i uppdraget eller
annars tillgéngliga for banken senast betalningstidpunkten enligt
marknadsreglerna, om annat inte éverenskommits med kunden.
Kunden kanner till och godkénner att banken foér kdpuppdraget
debiterar det konto som kunden angett i uppdraget med medlen
som behdvs for kop av de finansiella instrumenten pa clearingda-
gens morgon forutsatt att penningkontot &r i banken i en spar-
bank- eller i en POP Bank. Om penningkontot kunden angett inte
ar hos banken i en sparbank eller i en POP Bank, ska penning-
beloppet finnas pa ett av banken separat angett penningkonto
senast ovan angivna tidpunkt sa att kontot kan debiteras enligt
marknadsreglerna. Kunden &r skyldig att betala dréjsmalsranta pa
forsenat belopp i enlighet med stadgandena i den vid var tidpunkt
géllande réntelagen och att ersétta banken den skada som orsa-
kats av forseningen.

Banken har réatt att forsdkra sig om att kunden kan betala kope-
summan for de finansiella instrumenten. Vid képuppdrag har ban-
ken ratt att gora en tackningsreservering eller krdva handpenning
eller forhandsbetalning av hela kdpesumman eller en del dérav.
Banken &r inte skyldig att betala ranta pa en betalning den mot-
tagit fore uppdraget har utforts. Nar det géller de bankkonton som
banken har dispositions- eller motsvarande ratt till har banken réatt
att ta de penningmedel i sin besittning som behévs for utféran-
de av kdpesumman omedelbart efter att vardepappersaffaren
utforts. Banken svarar for att kopesumman for finansiella instru-
ment som varit foremal for saljuppdraget minus bankens fordran
i anknytning till uppdraget och eventuell éverlatelseskatt betalas
till kunden pa séljuppdragets clearingdag, om clearingdagen ar en
finsk bankdag och det fére kl. 16.00 finsk tid har blivit klart att
medlen star till bankens forfogande. | annat fall betalas beloppet
till kunden inom samma tidsfrist den forsta mojliga bankdagen ef-
ter clearingdagen. Om képesumman inte kan betalas i sin helhet,
maste kunden ta emot en delbetalning. Férutsattningen for att ko-
pesumman utbetalas ar att kunden har fullgjort sina skyldigheter
enligt uppdraget. Om betalningen férsenas pa grund av banken
ar banken skyldig att betala dréjsmalsrénta pa det forsenade be-
loppet i enlighet med stadgandena i den vid var tidpunkt géllande
rantelagen.

5.8. Havning av affar och att lamna ett uppdrag ogjort

Affar kan endast havas enligt marknadsreglerna. Om havningen
har berott pa kunden ska kunden erséatta den skada som h&v-
ningen fororsakat banken. Banken har ratt att lata bli att utféra
ett uppdrag om uppdragsgivaren pa ett vasentligt satt latit bli att
uppfylla sina skyldigheter enligt uppdraget, dessa villkor, annat
avtal om investeringstjanst mellan kunden och banken eller mark-
nadsreglerna eller om banken har skél att misstédnka missbruk av
insiderinformation. Kunden ska ersétta banken fér den skada som
fororsakats banken.

Banken har rétt att avsdga sig atgarder som forutsétts av upp-
draget eller hdva uppdraget om finansiella instrument om en sélj-
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reservering som gjorts banken tillgodo tas bort eller annars blir
ineffektiv eller om banken eller kunden inte ldngre rader 6ver de
finansiella instrumenten.

5.9. Nettning och nettokonvertering

Om banken och kunden har motstaende fordringar som hanfér sig
till kép och férséljningar som gjorts samma dag, har banken ratt
att netta betalningsrérelsen mellan banken och kunden. Banken
har ratt att konvertera fordringarna till belopp i samma valuta for
att netta dem.

Banken har i en situation da kunden é&r insolvent ratt att enligt la-
gen om vissa villkor vid vdrdepappers- och valutahandel samt av-
vecklingssystem f& kundens betalnings- och leveransforpliktelser
att forfalla omedelbart och netta dem. Om kunden &r en juridisk
person har banken dessutom ratt att enligt lagen om finansiella
sakerheter lata netta en sddan fordran av kunden som den av kun-
den stéllda sdkerheten galler.

5.10. Utlandska uppdrag

Om kunden ger ett uppdrag pa ett finansiellt instrument som &r
foremal for handel utanfor Finland, forstar och godkanner kunden
att det i tilldmpliga delar tillampas andra &n finlandska marknads-
regler for att utféra uppdraget. Banken utfér da uppdraget med
iakttagande av marknadsreglerna pa platsen for utférandet, vilka
dven ar bindande for kunden. Kunden férbinder sig att underteck-
na de handlingar som eventuellt behovs for att utféra ett sadant
uppdrag. Banken ansvarar inte for en utldndsk tjénsteleverantors
verksamhet.

5.11. Valutavéxling och valutarisk

Om annat inte dverenskoms med kunden har banken rétt att for
att utféra uppdraget utféra behdévlig valutahandel for kundens
rakning. Kunden ansvarar for kostnader p& grund av valutavéx-
ling och bér risken pa grund av valutakursfluktuation i anslutning
till uppdragen. Uppgifter om kostnader i anslutning till valutaom-
rakning och kurserna inom valutahandeln finns i bankens vid var
tidpunkt géllande prislista.

5.12. Fullmakt for att ge uppdrag och dartill anslutande
instruktioner

Den befullmdktigade ger uppdragen och instruktionerna for att
utféra dem for kundens rakning enligt detta avtal. Kunden ska
skriftligt meddela om fullmakter som beviljats och utan drojs-
mal ocksa skriftligt meddela Banken om férdndringar i den be-
fullméktigades befogenheter samt om byte av befullméktigad.
Banken har rétt att inte godkanna en fullmakt kunden meddelat,
om Banken misstanker missbruk. Banken ansvarar inte fér skador
som uppstar pa grund av att kunden férsummar sin skyldighet
att informera Banken om férandringar. Banken ar inte skyldig att
beddéma fullmaktens riktighet.

Kunden ar skyldig att till fullt belopp ersatta skada och 6vriga
kostnader som férorsakas banken av ogrundad registrerings-an-
s6kan som kunden eller dennes kontaktperson avsiktligt eller av
grov vardsloshet gjort och som lett till registrering, eller av att
kunden végrar ge sitt samtycke till att korrigera en felaktig regist-
rering. For att undvika ersattningsskyldighet ska kunden pavisa
att kunden eller en person befullméktigad av kunden inte forfarit
av grov vardsloshet eller avsiktligt.
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Banken har ratt att pa kundens ansvar aven félja andra én den be-
fullméktigades uppdrag och instruktioner om den som gett upp-
draget eller instruktionen med tanke pa sin stéllning &r berattigad
till detta och banken annars har skal att anta att personen har ratt
att agera for kunden.

5.13. Ansvarsbegransning i anslutning till
marknadsplatser

Banken ansvarar inte for marknadsplatsens verksamhet eller den
skada den eventuellt férorsakar kunden. Banken har ratt att vid-
ta alla atgarder som den anser vara nodvandiga for att skydda
kundens egendom och réattigheter. Banken har dock inte skyldig-
het att vidta andra atgarder &n de som namnts i avtalet eller som
skriftligen 6verenskommits separat med kunden. Banken ombe-
sorjer inte pd vardepappersférmedlingsavtalskundernas vagnar
utférande av bolagshandelser till kundens férvar, avstdmning
med férvaringsinstitutet och ansvarar inte for eventuella skador
till foljd av att dessa inte utférs.

Vardepapperstjanstens 6vriga villkor

6.1. Bankens meddelanden och sétt att informera

Tidsfristen anses boérja och meddelandet anses ha kommit till
kundens kdannedom, om inte annat pavisas, sju (7) dagar efter att
meddelandet skickats, om adressen som kunden meddelat Aktia
ar i Finland

Om kunden bor stadigvarande utomlands, anses kunden ha fatt
meddelandet inom fjorton (14) dagar fran det att meddelandet
sdndes, om annat inte bevisas.

Om det &ar frdga om ett uppdrag som inte utforts, berdknas tids-
fristen fran det att uppdraget slutat galla. Parten anses ha fatt
kd&nnedom om uppdraget eller ndgon annan atgard, anvisning eller
annat meddelande som skickats via e-post eller pd nagot annat
varaktigt elektroniskt satt féljande bankdag efter att det skick-
ats, om inte annat kan pavisas. Om man separat kommit 6verens
om att uppdrag eller andra atgéarder, anvisningar och andra med-
delanden levereras via en nattjanst som tillhandahalls av Aktia,
anses parten ha fatt del av dem féljande bankdag efter att medde-
landet ankommit tjansten, om inte annat kan pavisas.

Ett meddelande, uppdrag eller ndgon annan atgard som delgivits
parten per telefon anses ha kommit till partens kdnnedom vid tid-
punkten for delgivningen. Kundens identitet bor sédkerstéllas vid
drendehantering per telefon. Om samtalet inte har kunnat spelas
in pa linjen i fraga, anses den tidpunkt da ett skriftligt meddelande
om saken tagits emot vara den tidpunkt da uppdraget eller med-
delandet kommer till kdnnedom.

Meddelandena ges pa det sprak kunden valt (svenska eller fin-
ska), om annat inte éverenskommits med kunden.

Banken har réatt att pa eget initiativ uppdatera kundens adress-
uppgifter pa basis av uppgifter fran befolkningsregistret eller an-
nan palitlig officiell instans.

Banken &r inte skyldig att meddela kunden om eventuell grupp-
talan som galler vardepapper som funnits eller finns i forvar eller
pa vardeandelskonto eller finansiella instrument som varit eller &r
féremal for uppdrag dven om banken blir medveten om en dylik
grupptalan.
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Banken har inte separat informationsskyldighet angaende atgard
som omfattas av avtalet eller aktiedgarinformation om annan in-
stans, sasom emittent, dess representant eller underférvarare
skoter om detta. Anmaélningsskyldighet féreligger inte heller nar
det géller teckningsratter kopta under aktieemissioners teck-
ningstid eller vardepapper som lamnats till forvar eller p& var-
deandelskonto under atgardstiden i anslutning till kép- eller inl6-
senanbud eller andra motsvarande héndelser och inte heller nar
det géller utgdngen av warranters |6ptid.

6.2. Att anlita utomstaende hjalp

Banken har ratt att utan att meddela kunden i férvag vid skot-
sel av de uppgifter som ndmns i detta avtal i anslutning till férvar
och vardeandelskonton anlita underférvarare och vid skotsel av
uppgifter som galler finansiella instrument annat finldndskt eller
utlandskt vardepappersforetag eller kreditinstitut eller dess filial
(vardepappersformedlare).

Om banken anlitar en annan véardepappersférmedlares tjanster
och om annat inte avtalas med denna andra vardepappersfor-
medlare, tillampas pa utférandet av uppdraget de riktlinjer for
utférande av uppdrag som galler fér den andra vardepappersfor-
medlarens uppdrag.

6.3. Bestamning av arvoden

Banken debiterar for tjanster enligt detta avtal ett arvode enligt
sin vid var tid géllande prislista eller ett arvode eller en avgift som
avtalats séarskilt med kunden samt kostnaderna i anslutning till
véardepapper och skétsel av uppdraget. Om priset pa en enskild
atgérd inte har faststéllts i prislistan eller 6verenskommits sepa-
rat, har banken réatt att uppbéra kostnaderna som hanfér sig till
atgarden och ett skaligt arvode. Banken har ratt att debitera skot-
selkontot med arvoden och kostnader i anslutning till vardepap-
perstjansten. Bankens prislista finns till pdseende pa bankens alla
kontor. Nar det géller andringar i prislistan och ikrafttradandet av
andringarna géller det som &verenskommits nedan i punkt And-
ringar i prislistan.

Utdver bankens serviceavgifter ska kunden betala de provisioner
Euroclear Finland Ab eventuellt uppbéar av banken.

Kunden kénner till och godkanner att banken kan komma Géverens
om provisionsarrangemang med en tredje part, enligt vilket ar-
rangemang banken betalar en avgift eller provision till den tredje
parten eller dess representant eller tar emot en avgift eller provi-
sion fran den tredje parten eller dess representant.

6.3.1. Andringar i prislistan

Banken meddelar kunden skriftligen eller pa annat sétt bevisligen
om avgifter som inte ingick i prislistan vid tidpunkten fér under-
tecknandet av avtalet.

Banken informerar om héjda avgifter i sin prislista. Detta géller
dven avgifter som inte ingick i prislistan vid tidpunkten foér ingéen-
det av avtalet och som beror pa lagandringar eller myndighetsbe-
slut. Bankens prislista finns till paseende pa bankens kontor.

Andringarna i bankens prislista trader i kraft tidigast fran ingdnen
av den kalendermanad som bérjar ndrmast en (1) manad fran det
att meddelandet skickades eller &ndringen framlades till paseen-
de pa kontoret.

Om kunden inte godkédnner andringen ska han uppsédga avtalet
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skriftligen innan &ndringen trader i kraft.

6.4. Pantratt och retentionsratt

Véardepappren som ldmnats for forvar och medlen pa skotselkon-
tot utgodr en sdkerhet for bankens provisions- och kostnadsford-
ringar pa vardeandelskonto och vardepappersforvar och vérde-
pappren i forvaret samt for fordringar i anslutning till kundens
uppdrag jamte drdjsmalsranta.

For att sdkra sina fordringar har banken ratt att anséka om att
pantratten registreras till kundens férvar, vardeandelskonto och
skotselkonto samt registrera ett forbud mot 6verféring till var-
deandelskontot.

Aktia ska pa forhand meddela att ett aliggande forfaller till be-
talning och att panten omvandlas till pengar. Panten kan trots
ovan anforda realiseras omedelbart efter att skulden forfallit till
betalning om kunden inte nas och risken finns att pantens var-
de sjunker i den man att sdkerheten inte tacker Aktias fordringar.
Intdkterna fran realiseringen av panterna anvands for betalning
av Aktias fordringar hos kunden samt for betalning av eventuell
skada som fororsakats Aktia och uppkomna kostnader i forfal-
loordning. Eventuella intakter som blivit 6ver vid forsaljningen av
egendom redovisas till kunden.

Banken har som séakerhet for uppfyllandet av skyldigheterna i
samband med affar som givits for clearing pantratt i det varde-
papper som ldmnats till clearingorganisation eller clearingpart for
clearing.

Banken har retentionsratt till finansiella instrument som har an-
skaffats for kundens rakning som sékerhet fér obetalda uppdrags-
arvoden, eventuella 6verlatelseskatter i samband med uppdrag
eller eventuella utléndska skatter, sina egna arvoden samt even-
tuella andra fordringar och, kostnader som féranleds av uppdra-
get samt drojsmalsrénta enligt réantelagen eller annan skada som
asamkas banken. Om kunden inte betalar banken den férfallna
fordran har banken ratt att sélja de finansiella instrumenten utan
att hora kunden pa det satt banken anser vara bast och om mojligt
i offentlig eller multilateral handel eller motsvarande handel i an-
dra lander. Den erhdllna képesumman och den eventuella forfallna
avkastningen anvands for betalning av den férfallna fordringen
samt eventuell skada och kostnader som férorsakats banken. Om
det finns tillgdngar kvar efter detta, betalas de tillkunden.

6.5. Forfarande for kundkategorisering, informations-
och utredningsskyldighet i samband med att
investerings- och sidotjanster erbjuds

Information om forfarandet vid kundkategorisering, informations-
och utredningsskyldigheten i samband med att investerings- och
sidotjanster erbjuds finns i bilaga till avtalet. Utéver det som kon-
stateras i bilaga ska kunden ta i beaktande att om det uppdrag
kunden gett pa eget initiativ avser annat an ett okomplicerat fi-
nansiellt instrument som avses i vdrdepappersmarknadslagen
och kunden har tidigare inte handlat med dessa eller motsvaran-
de finansiella instrument, maste banken be kunden ge information
om sin erfarenhet av och kunskaper om placering innan kunden
kan ge uppdrag angdende dessa finansiella instrument. Ett dy-
likt finansiellt instrument kan innehalla risker som ar obekanta for
kunden och vars féljder kunden nddvéndigtvis inte kan bedéma.

Nérmare uppgifter om kundkategorisering och de férfarandekrav
som tilldmpas finns pd www.aktia.fi.
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6.6. Reklamations- och anmalningsplikt

Kunden ska kontrollera alla rapporter och andra meddelanden han
far av banken. Om kunden upptacker fel eller férsummelser i ban-
kens atgéarder, ska kunden utan dréjsmal inldmna en skriftlig re-
klamation till banken. Om uppdraget inte genomférs raknas tids-
fristen for kundens anmérkning fran det att uppdraget slutat gélla.

Kunden anses ha godkant Aktias atgarder om kunden inte fram-
stallt en anmarkning till Aktia efter att ha fatt kdnnedom om at-
géarden. Tidsfristen for att framstéalla en anmarkning é&r sju (7) ka-
lenderdagar for uppdrag och trettio (30) kalenderdagar fér andra
atgarder.

Tidsfristen berdknas enligt punkt Bankens meddelanden och sétt
att informera. Kunden, som &r en professionell kund eller i varde-
pappersmarknadslagen avsedd godtagbar motpart ska dock in-
Iamna en reklamation om bankens agerande omedelbart efter att
han har fatt information om det.

6.7. Minderariga och intressebevakning

Som intressebevakare undertecknar bada foéraldrarna tillsammans
detta avtal for en minderarig kunds réakning. Om de bada forald-
rarna inte fungerar som barnets intressebevakare ska en skriftlig
utredning om detta framlaggas.

Som intressebevakare har fordldrarna bara tillsammans ratt att ge
order, instruktioner och uppdrag i anslutning till den minderarigas
forvar eller vardeandelskonto. Banken ska meddelas skriftligen
om annat forfaringssatt.

Banken ska meddelas skriftligen om férandringar i intressebevak-
ningen.

6.8. Inspelning av samtal och bevarande av
kommunikation

Banken har ratt att spela in telefonsamtal och andra meddelan-
den, sasom elektronisk kommunikation, som hér ihop med ban-
kens verksamhet och som banken med st6d av detta avtal har
erbjudit kunden. Banken har ratt att anvdnda inspelade telefon-
samtal och andra inspelningar for att verifiera avtal eller upp-
drag, for att utveckla sina tjanster, for andra &ndamal som banken
meddelat samt som bevismaterial i eventuella tvister. En kopia av
de inspelade samtalen som forts med kunden och meddelande-
na som skickats finns pa begéran tillganglig pa banken i fem ars
tid och pa begéran av behorig myndighet i sju ars tid. Kunden ar
medveten om att banken ska 6verlata inspelningarna till behérig
myndighet pa myndighetens begéran.

6.9. Anvandning av personuppgifter och sekretess

Banken behandlar som personuppgiftsansvarig personuppgifter
i enlighet med dataskyddslagstiftningen och ser i sin verksamhet
till att integritetsskyddet och banksekretessen iakttas. Banken
behandlar personuppgifter bland annat fér kundservice och skét-
sel av kundférhallandet, kundkommunikation, identifiering och in-
dividualisering av kunder, marknadsféring samt riskhantering och
rapportering till behdriga myndigheter.

Las mer om behandling av personuppgifter i Aktia pa adressen
www.aktia.fi/sv/yksityisyyden-suoja.

Bankens ledning och personal har med stéd av géllande kreditin-
stitutslag tystnadsplikt betraffande kundens uppdrag, ekonomis-
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ka stéllning, privata omstandigheter samt affars- eller yrkeshem-
ligheter. Om banken da den utfér uppdrag enligt detta avtal maste
ge kundens kontaktuppgifter till externa parter, ansvarar banken
for att dessa externa parter omfattas av sddan tystnadsplikt som
till innehallet motsvarar sekretess-bestdmmelserna i kreditinstit-
utslagen.

Banken &r skyldig att ge ovan avsedd information till dklagar- och
férundersékningsmyndighet for att reda ut brott samt till annan
myndighet som med stod av lag har ratt att fa dylik information.

Banken har ratt att 1&mna ut uppgifter avsedda i stycke 2 till sitt
ombud, till sammanslutningar som tillhér samma koncern-sam-
manslutning, konsolideringsgrupp eller finans- och forsak-
ringskonglomerat avsett i lagen om tillsyn éver finans- och for-
sadkringskonglomerat, for kundbetjaning och annan skoétsel av
kundférhallande, marknadsféring samt for riskhantering inom
koncernsammanslutningen, konsolideringsgruppen eller finansie-
rings- och forsakringskonglomeratet, om mottagaren av informa-
tionen omfattas av den sekretessplikt som foéreskrivs i kreditinsti-
tutslagen eller lagen om investeringstjanster, eller motsvarande
sekretessplikt. Ratten géller inte utldmnande av kéanslig informa-
tion eller sddan information som baserar sig pa registrering av be-
talningsuppgifter mellan kunden och ett féretag som inte hor till
konglomeratet. Kunden har réatt att férbjuda marknadsféring som
riktar sig till kunden.

Banken har ratt att anvdnda kundens personliga kreditupplys-
ningar vid uppgoérande av avtal eller utférande av uppdrag. Kre-
ditupplysningarna inhdmtas ur Suomen Asiakastieto Oy:s kre-
ditupplysningsregister.

Banken har ratt att 6verlamna kunduppgifter till underférvararen
och vardepappersformedlaren i den utstrackning som skoétseln
av kundens egendom kréver eller till annan tjansteleverantér vars
tjanster kunden anlitar. Uppgifter om kunden far da endast 6ver-
lamnas i den utstrackning som utférandet av uppdraget kraver.
Uppgifter om kunden och kundens egendom ges myndigheter
endast med kundens samtycke eller om lagen i det ifrdgavarande
landet det kraver. Banken har vid anfordran ratt att 6verlamna
uppgifter till utldndsk skattemyndighet eller annan instans fér be-
skattningsandamal.

Banken har alltid ratt att Idmna uppgifter om kunden enligt vid var
tid géllande lagstiftning och med kundens samtycke.

6.10. Identifiera och kdnna igen kunden

Kunden ska identifiera sig for banken néar han ingar avtal och ger
uppdrag. En privatperson ska forete ett officiellt identitetskort
och ett samfund ska ge ett géllande handelsregister- eller motsva-
rande samfundsregisterutdrag samt bolagsordningen eller sam-
fundets stadgar. Banken har ratt att ta en kopia av de féretedda
handlingarna.

Banken har ratt att pa begéaran dven fa andra dokument av kunden
som banken ska ha i sin besittning eller leverera till utlandsk myn-
dighet, sdsom skattemyndighet foér beskattningsandamal.

Dartill ska kunden ge tillrackliga uppgifter om sin verksamhet,
ekonomiska ldge, sina drenden och anvandningsédndamalet med
tjdnster han anlitar samt om ursprunget fér de medel som flyter in
i forvaret och pa skétselkontot.

Pa grund av myndighetsrapportering som krévs av banken har
banken ratt att forutsatta att sammanslutningar som ar kunder
skaffar ett LEI-nummer for rapporteringen och att privatkunder
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uppger alla sina medborgarskap och specificeringsuppgifter-
na som galler dem. Om en person skéter kunden &renden med
fullmakt har banken ratt att kréva dessa uppgifter ocksa av den
befullmaktigade. Banken har ratt att vagra utféra kundens affars-
transaktion eller géra en registrering i kundens férvar om banken
inte har fatt de nédvandiga uppgifterna av kunden.

6.11. Bankens omsorgsplikt och tvivelaktig
affarsverksamhet

Kunden forsakrar att ursprunget fér de medel som anvénts vid
utférandet av uppdrag eller lamnats i forvar eller registrerats pa
vardeandelskonto inte férknippas med tvivelaktiga eller kriminella
drag.

Om banken emellertid upptécker att strukturen eller omfattning-
en av kundens uppdrag, storleken eller beldgenheten av kundens
foretag avviker fran det sedvanliga eller saknar uppenbart ekono-
miskt syfte eller att de inte &r férenliga med kundens ekonomiska
situation eller affarsverksamhet, ska banken enligt lagen om for-
hindrande och utredning av penningtvétt och évriga stadganden
avseende penningtvatt med tillbérlig noggrannhet utreda grun-
derna och avsikten med att dess tjénster anlitas.

Om banken efter att den fullgjort ovan avsedda omsorgsplikt eller
annars har orsak att betvivla det lagliga ursprunget hos de i trans-
aktionen ingdende medlen, anvdndningen av dem fér finansiering
av i strafflagen avsedd terrorism eller missbruk av insiderinforma-
tion, har den skyldighet att avbryta transaktionen for ytterligare
utredningar eller vagra utféra transaktionen och alltid utan drojs-
mal informera centralen fér utredning av penningtvatt vid central-
kriminalpolisen eller annan i lagen féreskriven myndighet om sa-
ken samt vid begéaran ange alla uppgifter och handlingar som kan
ha betydelse vid utredningen av misstanken. Om banken har skal
att misstdnka marknadsmissbruk i strid mot vardepappermark-
nadslagen ska banken utan dréjsmal meddela Finansinspektionen
eller annan i lagen féreskriven myndighet om detta.

Om det att man genom att vagra eller avbryta transaktionen san-
nolikt skulle géra det svarare att fa reda pd vem som drar nytta
av transaktionen kan den dock utféras, varefter centralen for ut-
redning av penningtvatt eller annan i lagen féreskriven myndighet
omedelbart informeras om saken. Banken far enligt lagen inte rdja
att anmalan gjorts fér den som misstanken galler.

Centralen for utredning av penningtvétt eller annan myndighet
kan ge banken order om att inte utféra transaktionen under hogst
fem (5) bankdagar, om detta ar nddvandigt med tanke pa myndig-
hetens forundersokningsatgarder.

Kunden ar medveten om att om banken misstanker att kundens
transaktion innefattar missbruk av insiderinformation eller ma-
nipulation av det vardepapprets kurs, ska banken anmala detta
till Finansinspektionen och banken far inte avsloéja for kunden att
den gjort denna anmalan. Banken ansvarar da for den ekonomiska
skada som fororsakas kunden bara i det fall att banken inte iakt-
tagit den noggrannhet som med beaktande av omsténdigheterna
rimligen kan krévas av den.

Banken har ratt att omedelbart avbryta atgarderna samt stédnga
forvaret, vardeandelskontot och dartill anknytande skétselkonto
nar banken har grundad anledning att misstanka att atgarderna
anvands for lagstridig verksamhet eller pa ett sdtt som kan orsaka
skada eller risk for skada for banken eller en tredje part. 10.

Banken har réatt att realisera kundens finansiella instrument pa
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kundens vagnar pa det satt den finner bast om banken har moti-
verat skal att missténka att kunden inte ar formogen att uppfylla
villkoren i detta eller ett annat avtal mellan kunden och banken, till
exempel att betala kdpesumman fér de finansiella instrument hen
kopt eller att leverera de vardepapper hen salt och kunden direkt
efter att ha mottagit begéaran inte ldmnar en tillforlitlig utredning
over sin formaga att klara av sina avtalsforpliktelser.

7. Avtalsparternas ansvar

7. Bankens ansvar och ersattningsskyldighet

Banken ansvarar pa ett satt som definieras ndrmare i dessa villkor
for den egendom som Idmnats till banken och for utférande av
emottagna uppdrag.

Om den egendom som I&mnats till banken i férvar eller pa vardean-
delskonto férsvinner eller forstérs av orsak som beror pa banken,
ska banken skaffa motsvarande egendom i stallet fér den férsvun-
na eller férstérda. Om det &r omaéjligt eller oskéligt svart eller dyrt
att skaffa motsvarande egendom ska banken ersatta egendomen
till gédngse varde vid tidpunkten da skadan uppdagades.

Avtalsparterna kan dven komma &verens om annan ersattning.

Banken &r skyldig att ersatta kunden for de skador som férorsa-
kas av att banken inte fullgér sina forpliktelser enligt detta avtal.
Dylika skador kan vara t.ex. extra kostnader eller arbete pa grund
av avtalsbrott. Skadeersattningens maximibelopp begransas till
det marknadsvérde fér egendomen som varit foremal fér skadan
vid tidpunkten da Bankens fel eller forsummelse upptéckts eller
borde har upptackts. Banken ansvarar inte for skador som orsa-
kats av en allmén férandring i investeringsférhallanden. Banken
ansvarar inte for skador som dsamkats tredje parts kund.

Banken har ratt att for kundens rakning déda ett vardepapper som
forsvunnit eller forstorts. Bestdmmelser om bankens ansvar finns i
lagen om védrdeandelskonton och i lagen om vardepapperskonton.

Om kunden vill ge ett uppdrag pa en marknadsplats dar banken
inte &r medlem véljer banken mycket omsorgsfullt vilket inhemskt
eller utlandskt vardepappersféretag eller kreditinstitut den anlitar
men ansvarar inte for vardepappersforetagets eller kreditinsti-
tutets verksamhet. Om vardepappersformedlaren banken anlitar
genom sitt agerande foranleder skada at kunden vidtar banken
skaliga atgarder for att krava ersattning av skadevallaren. Banken
betalar utan dréjsmal kunden den andel av erséttningen som till-
hér kunden.

7.2. Kundens ansvar och ersattningsskyldighet

Kunden ansvarar for att banken har tillrdckligt med medel till sitt
forfogande for att vidta de i avtalet avsedda atgarderna.

Kunden forbinder sig att pa begéaran overlata till banken en for
utférande av atgarderna enligt detta avtal nédvandig utredning
6ver fang eller annan utredning.

Kunden &r skyldig att ersatta banken for de skador som férorsa-
kas av att kunden inte fullgér sina forpliktelser enligt detta avtal.
Dylika skador kan vara till exempel extra kostnader eller arbete
pa grund av avtalsbrott samt kostnader till foljd av foréandringar i
vardepapprens pris. Banken har ratt att som ersattning fér skador
uppbéra minst expeditionsavgiften enligt prislistan.

Kunden é&r skyldig att utan obefogat droéjsmal informera banken
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om namn- och adressférandringar samt andringar som galler kun-
dens skatteméssiga stéllning och andra kunduppgifter skriftligen
eller pd annat av banken godkant satt. Likasa ska kunden informe-
ra banken om byte av kontaktperson. Informationsskyldigheten
avser aven férandringar i en professionell kunds stéllning vilka kan
paverka kundkategoriseringen enligt vardepappersmarknadsla-
gen. Banken ansvarar inte for skador som uppstatt pa grund av
att kunden férsummat sin skyldighet att informera banken om
foréandringar.

Kunden &r skyldig att till fullt belopp ersatta skada och 6vriga
kostnader som férorsakas banken av ogrundad registreringsansoé-
kan som kunden eller hans kontaktperson avsiktligt eller av grov
vardsléshet gjort och som lett till registrering eller av att kunden
vagrar ge sitt samtycke till att korrigera en felaktig notering pa
sitt vdrdeandelskonto. For att undvika ersattningsskyldighet ska
kunden pavisa att han eller hans kontaktperson inte forfarit av
grov vardsloshet eller avsiktligt.

Om innehavet uppnar flaggningsgransen ansvarar kunden for att
detta anmals direkt till respektive instans sdsom forutsétts av lag
och marknadsregler.

7.2.1.Kundens ekonomiska ansvar

Kunden &r medveten om riskerna som &r forknippade med in-
vesteringsverksamhet och ansvarar ensam foér det ekonomiska
resultatet och skattepaféljderna av sin verksamhet och sina in-
vesteringsbeslut samt for riskerna i anknytning till sin investe-
ringsverksamhet. Detta ansvar ligger pa kunden oberoende av
om banken utfért en lamplighetsbedémning om kunden eller det
finansiella instrumentet eller om kunden anses ha fatt investe-
ringsradgivning i anknytning till investeringsbeslutet. Kunden &r
medveten om att placeringsbeslut inte kan baseras enbart pa
marknadsféringsmaterial avseende det finansiella instrumentet,
utan pa all tillgénglig information om det finansiella instrumentet.
Kunden kan forlora en del av eller hela kapitalet i placeringsfor-
mogenheten.

Kunden ska grunda sina beslut om investeringsatgarder pa egen
undersokning och bedémning av faktorer som inverkar pa det fi-
nansiella instrumentets varde och de risker som ar férknippade
med investeringsbeslutet.

7.3. Ansvarsbegransning

Avtalsparterna ansvarar inte for indirekt skada som vallats den
andra avtalsparten.

Banken ansvarar inte for eventuell ekonomisk skada som vallas
kunden, sasom t.ex. inkomstforlust, utebliven avkastning, kurs-
forlust, stérningar i andra avtalsférhallanden, krav av tredje part
eller annan av banken svarforutsebar skada. Banken ansvarar inte
for marknadsplatsens verksamhet eller den skada den eventuellt
fororsakar kunden. Om marknadsplatsens verksamhet fororsakar
skada for kunden vidtar banken skéliga atgéarder for att krava er-
sattning av marknadsplatsen s& som det ar mojligt enligt reglerna
for marknadsplatsen. Banken betalar utan dréjsmal kunden den
andel av erséttningen som tillhér kunden. Banken ansvarar inte
for skada som férorsakas av felaktig information som erhallits fran
tredje part.

Kunden har inte rétt till ersattningar pa grund av att detta avtal
gar ut eller att en tjanst som omfattas av avtalet avbryts eller
I&ggs ner, om inte annat har éverenskommits eller féranleds av lag.
Banken ansvarar inte for andra tjdnsteleverantérers verksamhet,
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tjanster eller produkter, pa vilka tillampas villkor for avtal mellan
enbart kunden och tredje part, eller fér skador orsakade av dessa,
och Aktia ger inga garantier for tredje parts produkter, tjdnster
eller deras egenskaper eller tredje parten sjélv, oavsett om Aktia
ingatt ett avtal med en annan tjansteleverantér befullméaktigad av
kunden eller for att utféra avtalsenliga tjanster.

Banken ansvarar inte for skada som férorsakas av att kunden inte
har meddelat om férandringar i punkt "Kundens ansvar och ersétt-
ningsskyldighet” ovan angivna uppgifter eller av att kunden inte
har overlatit &t banken ovan i punkt "Kundens ansvar och ersatt-
ningsskyldighet” ndmnda utredningar om fang eller annat.

Pa en betalning som férsenats av orsaker som &r oberoende av
den andra avtalsparten betalas dréjsmalsranta enligt rantelagen.

7.4. Force majeure

Om avtalsparten drabbas av force majeure, befrias parten fran att
uppfylla avtalsenliga forpliktelser och ansvarar inte for skada som
orsakas av force majeure. Force majeure ar en omstandighet som
forhindrar avtalsparten fran att fullgéra sin skyldighet och som
inte kan férutses och inte avvérjas genom rimliga och ekonomiskt
andamalsenliga atgarder. Force majeure star i orsakssamband till
att parten inte kan fullgéra sin skyldighet och &r en omstéandig-
het som parten inte kan paverka, till exempel krig, epidemi, pan-
demi, naturkatastrof, eldsvada, explosion, avbrott i den allmanna
trafiken, strejk, arbetsblockad, lockout eller annan arbetskonflikt,
myndighetsatgéard, valutarestriktion, myndighetsbestdmmelse,
forpliktelser under kristid, handelsrestriktion, brist pa transport,
gods eller energi eller annan motsvarande orsak.

Om avtalsparten inte pa grund av ovan namnda force majeure rim-
ligen kan uppfylla sina skyldigheter i detta avtal, befrias den part
som drabbats av o6verstigligt hinder fran att uppfylla sina skyldig-
heter och paféljder enligt avtalet sa lange som force majeure ra-
der. Avtalsparten kan dberopa force majeure endast om den andra
parten underrattats om hindret sa snabbt som det varit mojligt.
Aktia kan meddela om force majeure i riksomfattande dagstid-
ningar, ddrmed jdmfoérbara elektroniska medier eller p& adressen
www.aktia.fi. Férutsattning for befrielse fran skadestandsansvar
ar dessutom att avtalsparten i man av méjlighet har stravat efter
att begransa den skada som fororsakas den andra parten.

8. Ikrafttradande, andring, uppsagning och
overforing av avtalet och dess villkor

8.1. Andring och éverféring av avtalet

Banken har réatt att ensidigt dndra villkoren i detta avtal och ban-
kens prislista.

Banken meddelar kunden skriftligen, i ndtbanken, via annan skyd-
dad elektronisk kanal som banken erbjuder eller pa annat satt be-
visligt om sadana andringar i avtalet eller dess villkor som 6kar
kundens skyldigheter eller minskar hans rattigheter och som inte
beror pa lagéndringar eller myndighetsbeslut. Andringarna trader
i kraft tidigast fran ingdngen av den kalendermanad som bérjar
narmast trettio (30) dagar efter att meddelandet har sénts eller
offentliggjorts. Géllande uppdrag som givits fére féréandringen
skots de till slut enligt villkoren som géllde ndr uppdraget gavs.

Avtalet fortgar i andrad form, om kunden inte sdger upp det minst
fem (5) bankdagar innan &ndringen trader i kraft.

FO-nummer 2181702-8
www.aktia.fi




Avtal om vardepapperstjanster 18.11.2022  aimanna vitkor

13014

Nar det géller &ndringar i priser och avgifter férfars det enligt
punkt "Andringar i prislistan”.

Avtalet binder avtalsparterna och deras lagstadgade eftertradare.
Kunden har inte ratt att 6verfora rattigheter eller skyldigheter en-
ligt avtalet till utomstdende utan bankens samtycke. Banken kan
dock utan kundens samtycke éverféra antingen alla eller en del
av sina rattigheter och skyldigheter enligt dessa villkor och detta
avtal till ett koncessionspliktigt bolag inom samma koncern, ett
annat kontoférande institut eller till tredje part.

8.2. Avtalets giltighet och upphérande

Avtalet jAmte bilagor trader i kraft omedelbart efter att avtalet har
undertecknats. Detta avtal géller tills vidare. Kunden kan sdga upp
avtalet att upphora om fem (5) bankdagar fran att uppsagningen
har kommit till bankens k&nnedom. Banken kan sdga upp avtalet
att upphoéra om trettio (30) dagar fran att uppsagningen har kom-
mit till kundens kdnnedom. Om kunden inte har ett skétselkonto
kan banken sdga upp detta avtal att upphdra omedelbart.

Om kunden inte har ett skétselkonto i banken kan banken sdga
upp detta avtal att upphéra omedelbart. Kunden ska meddela ban-
ken skriftligen om vart vardeandelarna och 6vriga vardepapper
i forvar eller registrerade vardepapper overfors efter att avtalet
utgatt. Banken skoter 6verféringen av vardeandelarna och andra
vardepapper i forvar eller registrerade vardepapper om kunden
betalat banken arvodena, avgifterna och uppdragsfordringarna i
anknytning till vardeandelskontot, vardeandelar och férvar.

Om kunden trots bankens foérfragningar inte anvisar ett annat var-
deandelskonto eller ett annat vardepappersforvar, har banken ratt
att sélja vardepappren. Banken séljer vardepappren pa det sétt
den finner bast och om mojligt i offentlig eller multilateral han-
del eller i motsvarande handel i annan stat och tidigast 30 dagar
fran det att banken skriftligen har informerat kunden om plikten
att informera om ett nytt vardeandelskonto/ett annat vardepap-
persforvar. Tidsfristen berdknas boérja enligt punkt ”"Bankens
meddelanden och sétt att informera”. Banken betalar de medel
som erhallits vid férsaljningen pa kundens skotselkonto efter det
att banken avdragit de kostnader och fordringar som férorsakats
banken. Inhemska fysiska vardepapper sédnder banken till kunden
pa det satt som omnamns i punkt "Overlatelse eller pantsattning
av egendom i férvar” om kunden inte meddelar ett annat varde-
pappersforvar eller hdAmtar dem fran banken. Banken har ratt att
forfara enligt ovan ocksd nar avtalet upphér av 6vriga skal &n
p.g.a. uppsagning av avtalet, t.ex. havning av avtalet.

Om det inte funnits vardepapper i férvaret eller pa vardeandel-
skontot under de senaste tolv (12) manaderna har banken ratt att
anse att avtalet har upphort utan uppségning.

Banken har dock ratt att avsluta férvar och vardeandelskonto utan
separat meddelande da delagarna i ett dédsbo dverfort eller salt
alla vardepapper fran férvaret eller vardeandelar fran vardeandel-
skontot eller da samfundet som varit kund upphort.

Banken har ratt att hdva avtalet inklusive enskilda uppdragsavtal
omedelbart om den andra parten vésentligen bryter mot dessa
villkor, vasentligt har férsummat att uppfylla sina skyldigheter
enligt avtalet eller uppenbart missbrukat den tjanst som tillhan-
dahalls pa basis av avtalet, forsatts i foretagssanering, likvidation
eller konkurs eller om det annars finns grundad anledning att anta
att den andra avtalsparten blivit insolvent eller dor. Banken ska
Overladta den egendom den har i sin besittning till kunden férut-
satt att kunden forst betalat alla fordringar banken har p& kunden.
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Banken skoter efter hdvningen enbart om férvaringen av vérde-
pappren. Om Banken har fordringar pa kunden har den ratt att av
kundens egendom innehdlla ett belopp som tacker fordringarna.

Banken forbehaller sig ratten att éverldamna kundens egendom
som den har i besittning, eller en del av egendomen, till kunden
i form av penningmedel eller finansiella instrument. Kundens
egendom kan omfatta finansiella instrument som inte utan drojs-
mal kan omvandlas till penningmedel. Kunden &r da skyldig att ta
emot de finansiella instrumenten som sadana.

Banken har inte skyldighet att 6verldta kundens egendom inn-
ankunden ld&mnat in de uppgifter Banken begart och eventuella
dokument for dverlatelse av egendom. Kunden &r skyldig att pa
sin egen bekostnad 6verféra egendomen till 6nskade konton el-
ler forvaringsinstitut. Till den del egendomen som omfattats av
avtalen utgér egendom i anslutning till kundens férsakringsavtal
aterbetalar Banken kundens egendom till férsékringsbolaget som
beviljat forsadkringen. Banken ansvarar inte for forvaltningen av
egendom som omfattats av avtalen efter att avtalet upphort.

Banken svarar inte for skador som férorsakas av tidsfrister som
eventuellt utloper efter avtalets utgang. Om kunden har sagt upp
avtalet, svarar banken inte for skador som foérorsakas av tidsfrister
som eventuellt utléper under uppségningstiden, om kunden inte
har gett instruktioner.

Om avtalsparterna inte kommer 6verens om annat annulleras
uppdrag som inte utfoérts och som givits innan avtalet sades upp
om det &r mojligt for banken att annullera uppdraget. Clearing
av utfort uppdrag slutférs. Banken har, da det ar fraga om deri-
vathandel eller annat uppdrag som ar bindande gentemot en tred-
je part, ratt att enligt egen prévning vidta behoévliga atgarder for
att minska eventuella forluster t.ex. genom att antingen helt eller
delvis stdnga kundens derivatkontostallning.

Kunden har ratt att sdga upp ett enskilt uppdragsavtal genom att
annullera uppdraget enligt dessa villkor.

Tidsfristerna beraknas bérja enligt punkt "Bankens meddelanden
och séatt att informera”.

9. Ovriga villkor

9.1. Tillamplig lag, I6sning av tvister

| frdgor som hanfor sig till detta avtal bor kunden i férsta hand
ta kontakt med banken. Avtalsparterna férsoker sinsemellan hitta
en |6sning pa tvisten. Om en Iésning inte kan nas genom Gverens-
kommelse l6ses tvister pa grund av dessa villkor och detta avtal
i Helsingfors tingsratt om kunden i egenskap av konsument inte
kraver att handlaggningen av drendet skéts i den allmanna tings-
ratten pa den ort inom vars domkrets han har sin hemort. Kunden
kan ocksa be om hjalp av Férsékrings- och finansradgivningen
(www.fine.fi) eller hdnskjuta tvisten till utomstaende besvarsbe-
handling i Bankndmnden som verkar i anslutning till Férsakrings-
och finansradgivningen eller till Investeringsndmnden eller till
Konsumenttvistendmnden (www.kuluttajariita.fi).

Kunden ska ge Aktia sina anmérkningar till dessa villkor och detta
avtal skriftligen.

Till den del laghanvisningar anvants i detta avtal tilldmpas ocks
for dessa géllande bestdmmelser.

Pa detta avtal tillampas finsk lag, med undantag av bestammel-

FO-nummer 2181702-8
www.aktia.fi




Avtal om vardepapperstjanster 18.11.2022  aimanna vitkor

14.(14)

serna som galler lagval.

9.2. Ovrigt

Banken &r ett foretag som idkar kreditinstitutsverksamhet och
som har koncession att bl.a. tillhandahélla investerings- och si-
dotjanster i Finland samt ar under tillsyn av Finansinspektionen,
(www.finanssivalvonta.fi). Finansinspektionens kontaktuppgifter
ar: Finansinspektionen, Snellmansgatan 6, PB 103, 00101 Helsing-
fors, telefon 09 183 51 (vaxel), kirjaamo@finanssivalvonta.fi.

Banken har en egen handelsanvisning som baserar sig pa Finans-
branschens Centralférbund rf:s handelsanvisning fér medlems-
sammanslutningar som tillhandahaller investeringstjdnster som
avser den handel personalen idkar.

Banken ar medlem i Ersattningsfonden for investerare som avses
i lagen om investeringstjanster.

Tjansterna ar avsedda for bankens kunder bosatta i Finland och
for anvdndning i huvudsak i Finland. Investeringstjanster erbjuds
inte i lander som kraver sarskild koncession for investeringstjans-
ter, sdsom till personer bosatta i Férenta staterna eller till féretag
och samfund som idkar affdrsverksamhet och har sitt sate i For-
enta staterna.

Dessa villkor finns tillgdngliga pa svenska och finska. Om de olika
sprakversionerna star i strid med varandra, f6ljs i forsta hand den
finsksprakiga versionen.
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