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Vuosikertomuksesta

Aktian vuosikertomuksessa 2016 esitellddn yhtion strategia
sekd koko konsernia koskevat tavoitteet, toimenpiteet ja
tulokset. Osan vuosikertomuksesta muodostaa raportti kon-
sernin yritysvastuusta. Vuosikertomuksessa kasitelldan kalen-
terivuoden keskeiset tapahtumat sekd niiden vaikutukset
yritykseen ja yhteiskuntaan. Siihen sisaltyvat myos hallituk-
sen toimintakertomus, tilinpaatos ja hallinnointiraportti.

Kaikki tieto on saatavilla myds Aktia-konsernin verkkosivuilla
osoitteessa www.aktia.com.

Vuosikertomuksen voi tilata Konserniviestinnasta, puh.

010 247 5000 tai s-posti viestinta@aktia.fi. Raportit [6ytyvat
myds Aktia-konsernin verkkosivuilta www.aktia.com. kohdis-
ta Sijoittajasuhteet sekd Raportit ja tiedotteet.

Aktia Bank plc — Capital and Risk
Management Report 2016

Sisdistd valvontaa, riskejd ja riskienhallintaa Aktia-konsernissa
kasitellddn ldhemmin yhta aikaa vuosikertomuksen kanssa
erikseen julkaistavassa Capital and Risk Management Report
-raportissa. Raportti on saatavilla Aktia-konsernin verkkosi-
vuilla osoitteessa www.aktia.com.

Vuosikertomus 2016 on kddnnos alkuperdisesta ruotsinkieli-
sesta vuosikertomuksesta ‘Arsredovisning 2016 Jos eroavai-
suuksia ilmenee, ruotsinkielinen versio on maaraava.

Kalenteri 2017/

Yhtiokokous 2017 5.4.2017
Osavuosikatsaus 1-3/2017 11.5.2017
Osavuosikatsaus 1-6/2017 8.8.2017
Osavuosikatsaus 1-9/2017 8.11.2017

Yhtiokokous 2017

Aktia Pankki Oyj:n varsinainen yhtiokokous pidetddn keskiviikkona 5. huhtikuuta
2017 kello 16.00 Vanhalla Ylioppilastalolla, Mannerheimintie 3, Helsinki.

Oikeus osallistua ja ilmoittautuminen

Oikeus osallistua yhtidkokoukseen on osakkeenomistajalla, joka on 24.3.2017
rekisterdity Euroclear Finland Oy:n pitémaan yhtion osakasluetteloon. Osakkeen-
omistaja, jonka osakkeet on merkitty hdnen henkildkohtaiselle suomalaiselle arvo-
osuustililleen, on rekisterdity yhtion osakasluetteloon. Osakkeenomistajan, joka on
merkitty yhtién osakasluetteloon ja joka haluaa osallistua yhtiokokoukseen, tulee
ilmoittautua viimeistaan 30.3.2017 kello 16.00, jona ajankohtana ilmoituksen tulee
olla yhtion saatavilla. Yhtidkokoukseen voi ilmoittautua:

a) yhtion verkkosivuilla www.aktia.com

b) puhelimitse numeroon 0800 0 2474 (arkisin klo 8.30-16.30)

q) kirjeitse osoitteeseen Aktia Pankki Oyj / Konsernin lakiasiat, PL 207,
00101 Helsinki.

lImoittautumisen yhteydessa osakkeenomistajaa pyydetdan ilmoittamaan nimi ja
henkil®- tai Y-tunnus, osoite, puhelinnumero sekd mahdollisen avustajan tai asia-
miehen nimi ja asiamiehen henkilétunnus. Osakkeenomistajien Aktia Pankki Oyj:lle
luovuttamia henkilotietoja kdytetddn vain yhtiokokoukseen ja sen yhteydessa teh-
tavien rekisterdintien kasittelyyn liittyviin tarkoituksiin.

Osinko

Hallitus ehdottaa, etta tilikaudelta 2016 maksetaan osinkoa 0,60 euroa osakkeelta,
josta 0,08 euroa liittyy vuoden aikana saatuihin kertaluonteisiin tuottoihin.

Oikeus osinkoon on osakkeenomistajalla, joka on osingon tasmaytyspadivana
7.4.2017 merkitty Euroclear Finland Oy:n pitémaan yhtion osakasluetteloon. Halli-
tus ehdottaa, ettd osinko maksetaan Euroclear Finland Oy:n sddntéjen mukaisesti
21.4.2017.
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Katsaus strategiatydn vaiheisiin

Olemme nyt eldneet ensimmdisen vuoden uuden Kasvu 2018 -strategiam-
me kanssa. Aktian koko vuoden tulos oli heikosta alkuvuodesta huolimatta
tyydyttavd. Markkinatunnelmat paranivat Suomessa vuonna 2016, ja kulut-

tajien luottamus omaan talouteensa vahvistui vuoden loppua kohden.

Aktian antolainaus kasvoi, ja kasvua oli seka asuntolainoissa ettd yritysluo-
toissa. Varainhoidon myynti ja hallinnoidut varat lisddntyivat onnistuneiden
tuotelanseerauksien ja instituutioasiakasfokuksen ansiosta. Palkkiotuotot
netto nousivat vuoden aikana, mutta kasvua ei saavutettu. Negatiivisten
korkojen tilanne painaa korkokatetta edelleen alaspdin ja vaatii ikava kylld
yha suurempaa kustannustehokkuutta. Peruspankkiprojekti on rasitta-
nut tulosta, mutta se on nyt loppusuoralla, ja asteittainen kdyttdonotto
aloitetaan vuoden 2017 ensimmadiselld neljannekselld. Aktiassa kehitetadn
intensiivisesti erilaisia mobiileja ratkaisuja. Hyva esimerkki niistd on syksylla
lanseerattu digitaalinen lompakko, Aktia Wallet. Aktia uudistuu jatkuvasti,
ja pyrimme tarjoamaan asiakkaillemme entistd enemman ratkaisuja arjen
talousasioiden hoidon yksinkertaistamiseksi.

Vuoteni Aktian toimitusjohtajana ovat olleet vaiheikkaat. Aloittaessani taalla
Veritas Henkivakuutus oli juuri tullut osaksi pankkia, ja sulautuminen Veritas
Vahinkovakuutuksen kanssa oli kdsilld. Samassa yhteydessa Aktia vield listat-
tiin porssiin. Kesalla 2008 alkanut finanssikriisi toi meille aivan uusia haastei-
ta ja vaikutti voimakkaasti strategisiin valintoihimme.
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Yksi Aktia -strategiaa toteutettiin vuosina 2008-2012. Se esiteltiin Aktian lis-
tautumisen yhteydessd, ja sen tehtdvana oli tukea sulautumista Veritas Vahin-
kovakuutuksen kanssa. Ensisijainen tavoite oli kehittda yhteneva tapa koh-
data asiakkaamme, ja otimme konsernissa kayttoon keskitetyn ohjausmallin.
Kokosimme kaikki tytaryhtiot yhteisen tavaramerkin alle synergiaetujen saa-
vuttamiseksi. Panostimme orgaaniseen kasvuun olemassa oleville asiakkaille
suunnatun ristiin- ja lisdmyyynnin ja erityisesti toiminta-alueemme suurissa
kaupungeissa toteutettavan uusmyynnin avulla. Kilpailuetumme olivat asiak-
kaiden ja henkiloston valinen vuoropuhelu ja paras tavoitettavuus.

Toimintaohjelma 2015:een siirryttiin syksylld 2012. Sen my6td Aktian ta-
loudelliset tavoitteet pdivitettiin vuoteen 2015. Pdivitys oli perusteltu liike-
toimintaymparistdssd, jota jo silloin leimasivat alhaiset korot, voimakkaasti
lisdantyva sadntely ja tiukentuneet viranomaisvaatimukset. Toimintaohjel-
ma kasitti useita yksittdisia toimenpiteita. Tavoitteena oli parantaa Aktian
kilpailukykyd ja tehdd meistd Suomen mestari valittujen asiakasryhmien
palvelussa. Kannattavuuden kohentamiseksi toteutimme kustannusleikka-
uksia, ajanmukaistimme tietotekniikan, pelkistimme konsernirakennetta ja
luovuimme itsendisten sddsto- ja paikallisosuuspankkien keskusluottolai-
toksena toimimisesta. Strategian fokus oli kustannustehokkuudessa ja ydin-
toimintojen kehittamisessd. Kevadalld 2015 tuli nykyisen kasvustrategiamme
vuoro, joskin tiettyjen toimintaohjelman osien tydstamista vield jatkettiin.

Kasvu 2018 -strategian tavoitteena ovat pitkdn aikavalin kannattavuus ja
hyvd tuotto. Asiakasmdardn kasvattaminen ja myynnin lisddminen, harkittu
riskinotto, yleinen kustannustietoisuus ja tehokkuus muodostavat strategi-
an perustan. Taloudelliset tavoitteemme ovat uusien asiakkaiden maaran
kaksinkertaistaminen, kulu/tuotto-suhteen parantaminen, oman padoman
tuoton parantaminen ja ydinpddoman suhteen pitdminen ennallaan.
Strategiaty® on jatkuva prosessi, joka edellyttdd joustavuutta ymmartda
ympardivan maailman muutoksia ja reagoida niihin. Alhaisena jatkuva kor-
kotilanne rasittaa kannattavuutta, ja pankki- ja vakuutuspalvelujen kiihtyva
digitalisaatio pitaa huolen siitd, ettd haasteet eivat heti lopu.

Tyoni Aktiassa pdattyi maaliskuun alussa. Toivotan seuraajalleni Martin
Backmanille onnea Aktian toimitusjohtajan tehtdvdssa.

Lopuksi haluan kiittdd Aktian henkildstod arvokkaasta tydpanoksesta ja si-
toutumisesta kasvuun téhtadvaan tydhémme. Kiitdn myos asiakkaitamme,
omistajiamme ja muita sidosryhmidmme heiddn osoittamastaan luotta-
muksesta.

Jussi Laitinen
toimitusjohtaja
3.3.2017 saakka



Asiakasfokus ja kannattava kasvu

Otan ilolla vastaan Aktian toimitusjohtajan tehtavat, ja ldhden luotsaamaan
pankkia yha lisdéntyvan digitalisaation ja kannattavan kasvun aikaan. Nope-
asti muuttuvassa ympadristossa Aktian tdytyy sopeuttaa asiakastarjoomansa
ja toimintamallinsa asiakkaiden toiveisiin niin henkilokohtaisen palvelun
kuin digitalisoitujen ratkaisujen osalta.

Kevaalld 2017 aloitamme strategiaprosessin, jonka tarkoituksena on tarken-
taa toiminnan tulevat fokusalueet. Etusijalla piddmme Aktian asiakaslahtoi-
sen toimintakulttuurin kehittdmistd ja arvokysymysten tydstamistd. Ympa-
réivdd maailmaa leimaavat alhaiset korot, sadntelyn kiristyminen ja suuret
digitalisaatioinvestoinnit edellyttavat ketterdd ja tehokasta organisaatiota.
Keskitymme my®os asiakastarjooman jatkuvaan kehittdmiseen ja henkilds-
ton neuvonantotaitojen parantamiseen seka kustannustietoisuuteen ja
padomatehokkuuteen.

Aktian toimintamallin vahva asiakaslahtoisyys ja Suomen mittakaavassa
laaja operatiivinen osaamispohja sekd vahva vakavaraisuus luovat hyvén
pohjan navigoida finanssialan muuttuvassa kuvassa..

Haluan esittad ldampimat kiitokseni edeltdjalleni Jussi Laitiselle hdnen pit-
kdlle tahtadvastd ja menestyksekkadsta tydstadn Aktian johdossa ja odotan
innolla tulevaa yhteistydta pankin henkiléston kanssa toiminnan edelleen
kehittamiseksi.

Martin Backman
toimitusjohtaja
6.3.2017 alkaen
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Aktia lyhyest]

Aktian perustukset valettiin jo 1825, kun vanhin Suomessa nykyisin toi-
mivista talletuspankeista perustettiin. Toiminta aloitettiin seuraavana vuon-
na. Taman paivan Aktia syntyi 1991 kahdeksan sddstopankin fuusiossa.

Tarjoamme asiakkaillemme laajan valikoiman pankki-, varainhoito-,
vakuutus- ja kiinteistonvalitysratkaisuja. Tuomme asiakkaidermme kayttoon
vastuullisia taloudellisia palveluja ja kdymme heiddn kanssaan aktiivista
vuoropuhelua.

Helpotamme talouteen liittyvien paatosten tekemista. Aktia haluaa
olla perheiden ja heiddn yritystensd paras taloudellinen neuvonantaja.
Ymmarramme asiakkaidemme tarpeita ja tarjoamme neuvoja ja palveluja
hyvaan taloudenpitoon nyt ja tulevaisuudessa.

Intohimomme on tydskennella asiakkaittemme hyvinvoinnin puolesta.

Kun perheet ja yritykset voivat hyvin, yhteiskuntakin voi hyvin. Haluamme,
ettd asiakkaamme tuntevat taloutensa turvatuksi kdsissamme.
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Aktia on vastuullinen, turvallinen ja inhimillinen taloudellinen neu-
vonantaja. Tydskentelemme asiakkaan parhaaksi.

Asiakkaamme saavat henkilokohtaista palvelua konttoreissa, verkossa
ja puhelimitse. Aktialla on noin 1 000 tyontekijad ja 45 konttoria. Maan-
tieteelliseen toiminta-alueeseernme kuuluvat Suomen rannikkoalueet,
padkaupunkiseutu ja sisdmaan kasvukeskukset. Konsernin padkonttori on
Helsingissd. Aktian osake noteerataan Nasdaq Helsinki Oy:ssd.

Teemme aktiivista yhteisty6ta strategisesti tarkeiden kumppaniemme,
Folksam Vahinkovakuutuksen, Veritas Eldkevakuutusyhtion, AXA Partners —
Credit & Lifestyle Protectionin ja R-kioskin kanssa tarjotaksemme asiakkail-
lemme palveluja hyvin kattavasti.

Aktian omistavat suomalaiset Aktia- ja sddstopankkisddtiot, yhteisot, yri-
tykset ja yksityishenkilt.



Tarjoamme kattavia pankki- ja va-
kuutuspalveluja seka taloudellista
neuvonantoa digitaalisesti, puhe-
limitse ja konttoreissa.

Aktia Private Bankingin henkil®-
kohtainen varainhoito on
suunnattu varakkaimmille
asiakkaillemme.

Tarjoamme rahastoja, tdyden
valtakirjan varainhoitoa ja muita
sijoituspalveluja.

Aktia Profiilipalvelu tuo henkil-
asiakkaille aktiivisen rahastosi-

donnaisen salkunhoidon hy&dyt.

Tarjoamme Aktia Henkivakuutuk-
sen henkivakuutusratkaisuja ja
laajaa vapaaehtoisten henkildva-
kuutusten valikoimaa.

Omaisuusvakuutuksia tarjotaan
yhteistydssa Folksamin kanssa ja
lakisdateisia eldkevakuutuksia yh-
teistydssad Veritaksen kanssa.
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Palvelemme kaikenlaisissa valitys-
asioissa toimialueellamme.

Osuus konsernin toiminnan
tuotoista

3 %

10 %

14 %

W Pankki

Vakuutus

B Varainhoito

73 %

B inteistonvalitys

Konsernin asiakkaiden maara

350 000

henkildasiakkaita,
joista kokonaisasiakkaita n. 140 000

30 000

yritysasiakkaita,
joista kokonaisasiakkaita n. 10 000
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Tavoitettavissa joustavasti: paikallisesti,
digitaalisesti, puhelimitse

Aktia tarjoaa asiakkailleen taloudellista neuvontaa paikallisesti, digitaalisesti
ja puhelimitse. Digitalisaation my&ta asiakkaat ovat siirtyneet hoitamaan
pdivittaisasiointinsa ensisijaisesti verkkopankissa. Asiakaskayttdytymisen
muutos edellyttdd meiltd joustavuutta ja kykyd sopeutua vallitsevaan kehi-
tykseen. Aktia on jo pitkddn panostanut verkon ja puhelimen kautta kdytet-
tavien digipalvelujen kehittdmiseen. Suuren osan pdivittdisasioinnista voi
nykyisin hoitaa puhelimitse Aktia Asiakaspalvelun avulla, koska asiakkaan
tunnistaminen on nopeaa ja helppoa. Meille on tdrkeda tarjota asiakkail-
lemme laadukasta ja ammattitaitoista palvelua riippumatta siitd, mitd kana-
vaa hdn haluaa kayttdd pankkiasioissaan.

Aktian yhteistyd R-kioskien ja K-kauppojen kanssa mahdollistaa kdteisen
noston ostosten yhteydessd. R-kioskeissa asiakkaat voivat lisaksi maksaa
laskuja edulliseen hintaan. Olemme laajentaneet paikallista tavoitettavuut-
tamme kumppanuuksien avulla.
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Digitaalisten palvelujen kaytto edelleen kasvussa

Asiakkaamme hoitavat télld hetkelld paivittdiset pankki- ja vakuutusasian-
sa padasiassa verkkopankissa. Aktia lanseeraa vuonna 2017 verkkopankin
mobiilisovelluksen. Vuonna 2016 Aktian verkkopankkiin kirjauduttiin yli 10
miljoonaa kertaa. Verkkopankkikirjautumiset lisddntyivat vuoden aikana
noin 5 prosenttia. Verkkopankissa tehtiin vuoden aikana noin 13 miljoonaa
tapahtumaa.

Vaikka digitaalisten palvelujen kéytto lisdantyy, Aktialla on toiminta-alueel-
laan rannikolla ja sisdmaan kasvukeskuksissa 45 konttoria. Nykyisin konttorit
ovat paikkoja, jonne asiakkaat tulevat hoitamaan monimutkaisempia asioi-
ta tai saamaan taloudellista neuvontaa.

Syksylld lanseerattu Aktia Wallet -sovellus on digitaalinen lompakko, joka
tarjoaa asiakkaille turvallisen padsyn mobiili- ja verkkomaksujen maail-
maan. Digitaalisessa lompakossa asiakas hallinnoi maksukorttejaan, ndkee
eri maksuvdlineiden saldot ja seuraa tapahtumia reaaliajassa. Lompakon
kautta voi my®s tilata ja ottaa kdyttdéon maksutarroja, jotka voi kiinnittad
puhelimeen tai avaimenperdan tai antaa perheenjasenille. Mys rahan siir-
to lompakosta toiseen onnistuu.

Sosiaalisen median kdyttd Aktian asiakaspalvelussa on lisddntynyt. Aktia
tarjoaa yleistd neuvontaa verkkosivujen chatissa ja Facebookissa. Myds
Twitterid kdytetddn jossain madrin tiedotuskanavana. Tarjousten lisaksi
julkaisemme yleistd tietoa asiakkaita kiinnostavista aiheista. Asiakkaiden
henkilokohtaisia asioita ei sen sijaan kasitelld sosiaalisessa mediassa, vaan
asiakkaat ohjataan kdyttdmadn oikeaa kanavaa kulloistakin asiaa varten.
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Aktia-konsernin juridinen rakenne

AKTIA PANKKI OYJ*

(Noteerataan Nasdaq Helsinki Oy:ssa)

— 100 % —» Aktia Henkivakuutus Oy
— 100% —» Aktia Rahastoyhtid Oy
— 76% —» Aktia Varainhoito Oy
— 100% —» Aktia Yritysrahoitus Oy
— 100 % -—» Aktia Rahoitus Oy

— 100% —» Aktia Kiinteistonvalitys Oy

* Juridinen rakenne 28.2.2017 alkaen.

Aktia-konsernin emoyhtio on Aktia Pankki Oyj. Aktia-konserniin kuuluvat
kokonaan omistetut tytdryhtiot Aktia Henkivakuutus Oy, Aktia Rahastoyhtio
Qy, Aktia Rahoitus Oy, Aktia Yritysrahoitus Oy ja Aktia Kiinteistonvalitys Oy.

Konserniin kuuluu myds Aktia Varainhoito Oy, josta Aktia Pankki omistaa 76
prosenttia, kun yhtion avainhenkildiden omistuksessa on 24 prosenttia.

Aktia-konsernin segmentit

Tulosraportoinnissa Aktian toiminta on jaettu kolmeen segmenttiin: Pankki-
toiminta, Varainhoito & Henkivakuutus ja Muut.

Pankkitoiminta-segmenttiin kuuluvat Aktia Pankki Oyj:n konttoritoiminta,
yksityispankkitoiminta, yritystoiminta, korttitoiminta ja treasury seka tytdryh-
tiot, Aktia Yritysrahoitus Oy, Aktia Rahoitus Oy ja Aktia Kiinteistonvalitys Oy.
Varainhoito & Henkivakuutus -segmenttiin kuuluvat tytdryhtiot Aktia
Varainhoito Oy, Aktia Rahastoyhtid Oy sekd Aktia Henkivakuutus Oy ja sen

osittain tai kokonaan omistamat kiinteistotytaryhtiot.

Muut-segmenttiin kuuluvat tietyt Aktia Pankki Oyj:n hallinnolliset toiminnot.

Aktia Pankki Oyj Vuosikertomus 2016 n



Vuosi lyhyesti

- Myyntiorganisaation toiminnan tehostaminen. Aktia

iimoitti tammikuussa aloittavansa pankin myyntiorgani-
saatiossa yt-neuvottelut taloudellisista, tuotannollisista ja
toiminnan uudelleenjdrjestelysta johtuvista syista tarkoi-
tuksena tehostaa toimintaa, saavuttaa kustannussaastoja
seka vastata digitalisaation tuomiin haasteisiin. Neuvotte-
lut johtivat henkiloston supistumiseen noin 55 henkil6lla.
Henkilostovdahennyksestd aiheutui 1,4 miljoonan euron

kertaluonteinen kuly, josta 1 miljoona euroa kirjattiin vuo-

den 2015 viimeiselle neljdannekselle. Vuositasolla kustan-
nussaaston lasketaan olevan noin 2 miljoonaa euroa.

Aktian Taloudellinen katsaus: Epavarmoilla vesilla.
Aktian padekonomisti osallistuu julkiseen keskusteluun
mm. neljd kertaa vuodessa julkaistavan taloudellisen kat-
sauksensa muodossa. Helmikuun katsauksessa todettiin
heilahtelevuuden ja arvaamattomuuden leimanneen
maailmanmarkkinoita vuoden 2016 alussa. Suuri osa
markkinoiden epdvarmuudesta johtui 6ljyn hinnan voi-
makkaasta pudotuksesta ja Kiinan tulevaisuuteen liitty-
vastd huolesta. Aktian talousennusteen mukaan globaali
kasvu pitdisi kuitenkin pintansa.

Aktian korkovarainhoito karkipaikalla. Aktia oli ainoa
kotimainen varainhoitaja, joka sijoittui kolmen parhaan
joukkoon Suomen Morningstar Awards 2016 -kilpailun
korkovarainhoitajakategoriassa. Paras korkorahasto -ka-
tegoriassa Aktian Corporate Bond+ oli ainoana suoma-
laisen palveluntuottajan hallinnoimana korkorahastona
ehdolla kolmen parhaan joukossa. Aktia on aiemmin
voittanut parhaan korkovarainhoitajan palkinnon vuosi-
na 2012,2013 ja 2014.
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0 Aktian Taloudellinen katsaus: Brexit-uhka lisaa tur-

bulenssin riskia kesalla. Aktian padekonomisti ennusti
brexit-ddnestyksen tuovan mukanaan paljon levotto-
muutta. Jos tuloksena on EU-ero, se merkitsisi askelta
tuntemattomaan ja horjuttaisi sekd EU:ta ettd koko Eu-
rooppaa perustuksia mydten.

Aktia tuo markkinoille uuden korttisovelluksen.
Aktia Kortti -sovelluksen avulla asiakkaat voivat mm.
seurata saldotilannettaan ja korttimaksujaan reaaliajassa.
Asiakas kayttad korttejaan aivan uudella tavalla, samalla
kun sovellus lisda turvallisuutta, koska silld voi rajoittaa
kortin kdyttdd verkossa tai tietylld maantieteelliselld alu-
eella ja tarvittaessa myos sulkea kortin.

Aktia ja R-kioski laajentavat yhteistyotaan. Aktian ja
R-kioskin joulukuussa 2015 alkanutta yhteisty6ta laajen-
nettiin, kun R-kioskin maksujenvalitys siirrettiin Aktiaan.

Aktia tayttaa 190 vuotta. Huhtikuun kahdeksantena
oli kulunut 190 vuotta siitd, kun Helsingin Saasto-
pankki avasi ovensa ja pankin ensimmadinen asiakas,
kalastajan tytdr Sophia Albertina Schelin talletti 16
killinkia saastotilille nro 1. Aktia on siis Suomen vanhin
talletuspankki ja vanhin edelleen toiminnassa oleva
pankki, mika kertoo perinteestd, vakaudesta, koke-
muksesta ja hyvasta asiakastuntemuksesta. Menes-
tyksen takana on aina ollut Aktian paikallisuus ja aito
valittdminen asiakkaiden hyvinvoinnista.



Aktia ostaa Elisa Rahoituksen. Suosittu Elisa Lom-
pakko -palvelu sai uuden kodin Aktiassa, ja sen uudeksi
nimeksi tuli Aktia Wallet. Elisa Lompakko oli ensimmai-
nen eurooppalainen mobiilimaksupalvelu, jossa raha-
viesti siirtyy saman tien kdyttajaltd toiselle. Kauppa oli
osa Aktian kasvustrategiaa, ja sen my&ta Aktia vahvisti
osaamistaan mobiilimaksamisessa ja nosti teknisten rat-
kaisujen kehittamisen uudelle tasolle.

Moody’sin luottoluokitus Aktia Pankille ennallaan,
nakymat paranevat. Moody's Investors Service Ltd
vahvisti heindkuussa pankin pitkdaikaisen varainhan-
kinnan luottoluokitukseksi A3 ja lyhytaikaisen varain-
hankinnan luokitukseksi P2. Nakymat nostettiin vakaista
positiivisiksi. Pankin Baseline Credit Assessment (BCA)
pysyi muuttumattomana (baa2).

Aktian Taloudellinen katsaus: Odotuksen aika. Vuo-
den kolmannessa taloudellisessa katsauksessaan Aktian
padekonomisti totesi Suomen talouden yha kaipaavan
lisdenergiaa ja rakennemuutosta. Vaikka kolme vuotta
kestanyt negatiivisen kasvun jakso oli pdattynyt vuotta
aiemmin, ndkyvissa ei ollut elementtejd, jotka nostaisi-
vat kasvun takaisin 2000-luvun alusta tutuille tasoille.
Ulkomaankauppa oli ongelmissa niin oman kustannus-
rakenteensa kuin heikon ulkomaisen kysynndn vuoksi.
Kotimainen kysyntd tuki kasvua, mutta kokonaiskuva
olivaisu.

Aktian asiakaspalvelu Suomen korkeatasoisinta.
Aktian asiakaspavelu voitti HDI Nordic Oy:n Contact
Center -kilpailun 2016. Vuotta aiemmin pankin asiakas-
palvelu tuli tiukassa kisassa toiseksi.

Martin Backman nimitetaan Aktian uudeksi toimi-
tusjohtajaksi. Backman on diplomi-insindori ja kaup-
patieteiden maisteri, ja hanelld on vankka kokemus paa-
omamarkkinoiden johtotehtavista sekd Suomessa ettd
Ruotsissa. Han aloitti toimessa maaliskuussa 2017.

>

- Aktia ja Garantia aloittavat asuntolainatakausyh-

teistyon. Aktia ja Vakuutusosakeyhtié Garantia solmi-
vat yhteistydsopimuksen, jonka my&td Garantia tuot-
taa Aktian asuntolainatakaukset. Asuntolainatakaus

on lisdvakuus, jota voidaan hyddyntdd, kun haettavan
lainan mdard ylittad asunnon vakuusarvon. Uudistunut
asuntolainatakaus mahdollistaa Aktian asiakkaille entis-
ta kattavamman ja joustavamman asuntorahoituksen.

Aktia yhteistyohon Wrappin kanssa: asiakkaille tar-
jotaan yksilGityja tarjouksia ja hyvitysta ostoksista.
Vuoden 2017 alusta Aktian asiakkaat ovat voineet saa-
da yksiloityja tarjouksia pankin kaikilla maksukorteilla.
Tarjoukset nakyvat Wrappin oman sovelluksen lisaksi
suoraan Aktia Walletissa.

Aktian Taloudellinen katsaus: Ruotsi paihittaa Suo-
men - mutta miksi? Aktian padekonomisti ennusti
marraskuussa Suomen talouden nakymien parantuvan
mutta kokonaiskuvan pysyvan kaikkea muuta kuin ruu-
suisena. Suomen kasvu jdisi Idhivuosina heikoksi, vaikka
reaalitaloudesta olikin saatu rohkaisevia signaaleja.

Standard & Poor’s nostaa arviotaan Aktia Pankista.
Standard & Poor’s vahvisti marraskuussa Aktia Pankki
Oyj:n pitkdaikaisen varainhankinnan luottoluokitukseksi
A-ja lyhytaikaisen varainhankinnan luottoluokituk-
seksi A2 sekd nosti Aktian ndkymat vakaiksi (@iemmin
negatiiviset).

Aktian sijoitusosaaminen saa kiitosta SFR:n asia-
kastutkimuksessa. Aktia Varainhoito oli toiseksi paras
varainhoitaja SFR:n institutionaalisille sijoittajille suunna-
tussa kyselyssa. Aktia Varainhoito sai ainoana varainhoi-
tajana SFR:n Gold Award -palkinnon. Vuotta aiemmin
Aktia sijoittui kolmannelle sijalle. Asiakkaat arvostivat
etenkin varainhoidon kykyd ottaa markkinandkemys,
yhtion sijoitusprosessin selkeyttd ja korkealuokkaista
suullista raportointia.
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Aktian rooli yhteiskunnassa

Aktia on merkittdva osa Suomen rahoitusjarjestelmaa. Olemme mukana
luomassa taloudellisia ja sosiaalisia arvoja jatkuvasti kehittyvdssd ja muuttu-
vassa yhteiskunnassa. Pyrimme kehittdmaan ja sovittamaan toimintaamme
muutokseen. Yhteiskunnallinen roolimme on ylldpitda rahoitusjdrjestelmaa
ja toimivaa maksuliikennettd seka tukea asiakkaitamme naiden taloudenpi-
dossa ja mahdollisten riskien hallitsemisessa. Rahoitamme investointeja ja
tuemme talouskasvua. Toimimalla vastuullisesti asiakkaitamsnme, omista-
jiamme ja paikallisyhteisdd kohtaan olemme osaltamme mukana vakautta-
massa markkinoita.

Pankki- ja rahoitusalaa ovat viime vuosina, globaalin finanssikriisin jalkimai-
ningeissa, leimanneet talouden heikkous ja enndtyksellisen alhaiset mark-
kinakorot. Niin talouteen yleisesti kuin finanssialaan erityisesti on vaikutta-
nut voimakkaasti lisddntynyt viranomaissadntely, jonka tarkoituksena on
suojella finanssijdrjestelmdd, jotta pankkien ja horjuvien eurooppalaisten
valtioiden rahoitus verovaroin olisi tulevaisuudessa valtettdvissa.

Ongelmat ja ilmitt ovat maailmanlaajuisia, mutta ne vaikuttavat Suomessa

ja Suomeen, joka on kiinted osa EU:ta ja euroaluetta. Tilanne vaatii hyvaa so-
peutumiskykyd. Talouden heikot tunnelmat ja historiallisen alhaiset korot seka
tiukentunut viranomaissadntely ovat viime vuosien aikana alentaneet sekd
perinteisen otto- ja antolainauksen ettd pankin likviditeettisijoitusten korko-
tuottoja. Kustannuksia ovat nostaneet lisddntynyt raportointi ja vaatimukset
entistd kattavammista sisdisista valvonta- ja riskienhallintatoiminnoista.

Vahva padoma-asema ja kestdvasti kannattava toiminta ovat valttdmatto-
mid, jotta tallettaja-asiakkaat, institutionaaliset velkasijoittajat ja osakkeen-
omistajat myds jatkossa kokisivat Aktian turvalliseksi pankki- ja sijoitus-
vaihtoehdoksi.

Muutokset luovat liiketoimintamahdollisuuksia

Toimialalla tapahtuvat muutokset edellyttavdt vahvaa taloudellista asemaa
ja asettavat vaatimuksia my6s vakavaraisuudelle ja riskienhallinnalle. Digita-
lisaatio ja uudenlainen asiakaskayttdytyminen pakottavat pankit kehittd-
maan tuotteitaan ja palvelujaan sekd parantamaan tavoitettavuuttaan eri
kanavissa. Samalla ne alentavat toiminnan kustannuksia. Pankki on asiak-
kaiden kdytettdvissd ajasta ja paikasta riippumatta, ja séhkoisten palvelujen
merkitys kasvaa koko ajan. Asiakaskokemuksella on valtava merkitys, ja pal-
velujen tulee olla helppokayttdisia ja tarkoituksenmukaisia.

Asiakkaat haluavat hoitaa pankkiasiansa toimintavarmassa kdyttdympadris-
tOssa reaaliajassa, mutta taloudellisen neuvonnan odotetaan olevan entista
ammattitaitoisempaa. Digitaalinen kehitys tuo mittakaavaetuja ja pienen-
taa kustannuksia sekd tarjoaa mahdollisuuksia asiakaspalvelun tarkempaan
kohdentamiseen ja asiakasdatan parempaan analysointiin. Pankin palvelujen
kaytto digitaalisissa kanavissa lisddntyy, samalla kun asiointi konttoreissa va-
henee. Yha harvemmat asiakkaat hoitavat perinteisid pankkiasioita konttoris-
sa. Niiden sijaan konttorien odotetaan tarjoavan entistd parempaa neuvonta-
palvelua. Kassatapahtumien maara laski 15,6 prosenttia edellisvuodesta.
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Digitalisaatio avaa markkinoita uusille toimijoille, mikd haastaa ja muuttaa
toimintaymparist®d ja lisda kilpailua. Uudet liiketoimintamahdollisuudet ja
lisddntyva tavoitettavuus edellyttdvat kuitenkin osaamisen ja tehokkuuden
parantamista. Mitd pidemmialle digitalisaatio etenee muilla toimialoilla, sita
enemman joustavuutta vaaditaan my®os digitaalisilta pankkipalveluilta.

Pyrimme jatkuvasti kehittdmaan palvelujamme lisdtdksemme asiakas- ja
omistaja-arvoa sekd luodaksemme synergioita.

Paikallinen toimija

Aktia vaikuttaa talouden virtaan, kun se tarjoaa asiakkailleen laajaa luo-
tonannon, maksuliikenteen, sddstamisen, sijoittamisen ja varainhoidon
palvelujen valikoimaa.

Aktian yhteiskuntavastuu perustuu paikalliseen ldsndoloon ja aitoon valit-
tdmiseen asiakkaiden hyvinvoinnista. Ensisijainen tehtdvédmme on luoda
lisdarvoa asiakkaillemme, omistajillemme ja paikallisyhteisélle. Pyrimme
parhaalla mahdollisella tavalla kantamaan vastuumme jatkuvasti muuttu-
vassa yhteiskunnassa. Haluamme vastata asiakkaidemme tarpeisiin ja tukea
taloudellista kehitystd ja ndin toimia myds markkina-alueemme paikallisyh-
teiséjen hyddyksi.

Paikallistasolla vastuunottomme on hyvin konkreettista: Tunnemme vas-
tuumme tydnantajana ja veronmaksajana. Tarjoamme turvallisia taloudel-
lisia palveluja asiakkaillemme auttaaksemme heitd saavuttamaan vakaan
taloudellisen perustan nyt ja tulevaisuudessa. Asiantuntijamme vierailevat
kouluissa, yhdistyksissa ja yrityksissa auttamassa ihmisid ymmartdmaan pa-
remmin omaa talouttaan tai yrityksensd taloutta sekd neuvomassa uusien
digitaalisten palveluiden kdytossa. Keskisuurena suomalaisena pankkina
voimme toimia ja reagoida paikallisesti.

Taloudellisen arvon jakautuminen
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STRATEGIA JA YHTEISKUNTA-ARVO

Arvonluonti Aktiassa

Digitalisaatio | Globalisaatio Kansant.alouden Lis??ntynyt
kehitys sdantely

‘ YMPAROIVA MAAILMA

Strategia Tuotteet ja Toimiva ja Taloudellinen Hyva
: palvelut toimintavarma vakaus hallinnointi ja
o Asiakasfokus . - s e .
« Pitkiin aikavalin strategia « Suunnittelu infrastruktuuri « Vakaa kannattavuus riskienhallinta
e Laadullisetja e Tuotanto e Vakaa kdyttdympdristd \ e Varainhankinta ja e Selvd vastuunjako
madralliset tavoitteet o Myynti o Kettera vakavaraisuuden o Sisdinen valvonta
o Markkinointi kehitysymparistd turvaaminen o Terve riskikulttuuri
o Kayttd e Korkea tietoturva « Otto-ja antolainaus o Korkea riski-
ja-suoja sekd varojen tietoisuus
sijoittaminen
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SIDOSRYHMIEN ODOTUKSET JA TARPEET

Asiakkaat | Henkilostd | Omistajat ja sijoittajat | Yhteiskunta

A

Aktia luo arvoa kaikille sidosryhmilleen mm.

Luomalla taloudellista lisdarvoa n. 380 000 asiakkaalle e Tarjoamalla henkildstolle kiinnostavan

laadukkaan talousneuvonnan muodossa tydympadriston ja hyvat kehittymismahdollisuudet
Jakamalla n. 40 miljoonan euron osingon n. o Panostamalla terveeseen taloudelliseen

42 000 osakkeenomistajalle. Vuosittain maksettava kehitykseen, joka tuo vakaata kannattavuutta ja
maara vahvistetaan varsinaisessa yhtiokokouksessa turvallisen vaihtoehdon asiakkaille ja omistajille.
hallituksen esityksestd. Noin 13 miljoonaa e Maksamalla suomalaisena pankkina

euroa palautuu paikallisyhteisolle apurahoina veroja kaikista toiminnoistaan

ja tukina Aktian 30 omistajasaation kautta.
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Yhteiskunnan trendit

Rahoitusalan kehitys on kiihtynyt ja muuttanut asiakaskdyttdytymistd mer-
kittdvdsti viime vuosina. Kehityksen ajureina toimivat digitalisaatio ja globa-
lisaatio. Rahoitusala on luottamusala, joten asiakkaiden taytyy voida tuntea
olonsa turvalliseksi ja luottaa siihen, ettd heidan pankkiasioistaan huolehdi-
taan korkealla ammattitaidolla. Luottamusvaatimus kasvaa erityisesti, kun
markkinoille tulee uusia toimijoita.

Globaalin talouden epdvarmuus, lisddntynyt sdantely ja nopea tekninen
kehitys vaativat meilta paljon, mutta ne luovat myds uusia liiketoiminta-
mahdollisuuksia. Asiakkaiden tarpeet muuttuvat globalisaation edetesss,
ja silloin pankilta edellytetddn innovatiivisuutta, joustavuutta ja tehok-
kuutta. Pyrimme aktiivisesti analysoimaan ympdroivad maailmaa, erilaisia
trendejd ja asiakaskayttdytymisen muutoksia, jotta pystyisimme vastaa-
maan huomispdivan tarpeisiin. Strategiatydssa vaaditaan nopeaa reaktio-
ja sopeutumiskykya.

Seuraavassa kuvataan ajankohtaisia trendejd, joiden ndemme ravistelevan
yhteiskuntaa ja rahoitusalaa.
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Talous

Vuosi 2016 tarjosi useita poliittisia yllatyksia. Britit ddnestivat EU-eron puoles-
ta, USA:ssa presidentiksi valittiin Donald Trump ja Italian pa@ministeri erosi
tehtdvdstadn havittyddn kansandanestyksen perustuslain muutoksesta.

Makrotalous on, ainakin toistaiseksi, selvinnyt melko vahin vahingoin tdsta
poliittisesta myllakastd, ja ndkymat ovat varovaisen optimistiset. Inflaa-
tiopaineet ovat vuosien deflaatiopelkojen jalkeen kasvaneet, ja varsinkin
Yhdysvalloissa rahapolitiikan normalisointi on ottanut useita askeleita
eteenpadin, ja korkoa on nostettu kaksi kertaa pohjalukemista. Euroopassa
EKP on ilmoittanut osto-ohjelmansa supistamisesta, mutta koronnosto on
vield kaukana edessa.

Suomessa talousndkymat paranivat vuonna 2016. Yksityinen kulutus ke-
hittyi vahvasti alhaisen inflaation, matalien korkojen ja tydmarkkinoiden
kohentuneen tilanteen tukemana. My&s teollisuustuotannossa nahtiin
vuosien takapakin jdlkeen kddnnds parempaan vuonna 2016. Vuonna 2017
talouden odotetaan kasvavan n. 1 prosentin. Ulkomaankauppa kasvaa hie-
man, mutta yksityinen kulutus hidastuu korkean inflaation ja kilpailukyky-
sopimuksen vaikuttaessa ostovoimaan.



Tyollisyys

Heikko tydllisyys pysyy Suomen haasteena erityisesti julkisella sektorilla.
Julkisen talouden tasapainottamiseen tarvittaisiin laajempaa veronmaksaja-
pohjaa. Tilanne parani kuitenkin jonkin verran vuonna 2016, kun tyotto-
myysaste laski alle 9 prosentin.

Talousuudistuksia tarvitaan kohentamaan tydmarkkinoiden mahdolli-
suuksia saattaa vapaan tyopaikat ja tyottomat tydnhakijat yhteen seka pa-
rantamaan suomalaisten yritysten kykya sopeutua talouden muuttunei-
siin realiteetteihin. Samalla on valttdmatontd korjata niin tyon teettdmisen
kuin sen tekemisen kannustinjdrjestelmid. Toimivan tyémarkkinapolitiikan
merkitys on suuri myds Suomessa parhaillaan kdynnissa olevan rakenne-
muutoksen vuoksi.

Digitalisaatio

Rahoitusala on jatkuvien muutospaineiden alla. Tekniikan kehitys ja digita-
lisaatio etenevdt nopeasti. Niin yritystoiminta kuin tydnteko ja kulutustavat
muuttuvat. Pankkisektori on digitalisaatioaallon keskiossa, ja hyva palvelu
on saamassa aivan uuden madritelman. Asiakkaat asettavat vaativat pank-
kien tuote- ja palveluvalikoimilta entistd enemman. Prosessien on oltava
joustavia.

Digitalisaatio luo uusia, aikaisempaa kustannustehokkaampia tapoja
tuottaa pankkipalveluja, ja sen moottorina ovat asiakkaiden odotukset ja
vaatimukset. Digitalisaatio parantaa tavoitettavuutta ja antaa asiakkaille
enemmadn valinnanvaraa. Pankilta edellytetddn suurempaa ldpindkyvyyt-
td. Lapindkyvyys ja tavoitettavuus vaativat neuvonnalta paljon, ja tavat olla
vuorovaikutuksessa asiakkaiden kanssa muuttuvat. Digitalisaatio tuo alan
toimijoille mahdollisuuksia tarjota yha laajemmin uusia palveluja yhdessa
niin sanottujen fintech-yhtididen kanssa kumppanuus- tai allianssiperiaat-
teella. Uudet markkinatoimijat keskittyvat usein yksittaisiin asiakastarpeisiin
ja kehittavat nopeasti uusia ratkaisuja niihin. Tdman olemme jo ndhneet
maksupalvelujen kehityksessa. Yhteistyd uusien toimijoiden kanssa toteu-
tetaan kumppanuusperiaatteella. Se on saanut alalla paljon jalansijaa, kun
pankit investoivat yhteiseen infrastruktuuriin.

STRATEGIA JA YHTEISKUNTA-ARVO

Saantely lisaantyy

Viime vuosina EU:ssa on syntynyt paljon uutta rahoitusalan sadntelya kos-
kien lahinna asiakasturvaa ja vakavaraisuutta. Pankkitoiminnan vakavarai-
suus- ja maksuvalmiusvaatimuksia on tiukennettu, ja liséksi sekd padoman
ettd rahoitusvarojen laatukriteereja on kiristetty. Vuonna 2017 otetaan
kdyttoon makrovakaustyodkaluja, jotka vaikuttavat myds pankkien paddoma-
vaateisiin, samalla kun Euroopan pankkiviranomaiset jatkavat vakavarai-
suussadntojen kehitystydtd. Yhd enemmadn huomiota kiinnitetdan lapina-
kyvyyteen ja kuluttajansuojaan. Sdantelyn kasvu ja sopeutuminen uusiin
viranomaisvaatimuksiin nostavat pankkien kustannuksia. [T-jarjestelmiin,
asiakastiedotukseen ja henkiloston koulutukseen tehtdvien panostusten
lisdksi muutokset avaavat kuitenkin my&s mahdollisuuksia.

Edelld esitellyt trendit tuovat Aktialle sekd haasteita ettd liiketoimintamah-
dollisuuksia. Digitalisaation merkitys rahoitusmarkkinoiden toimijoille on
suuri seka palvelujen ja tuotteiden tuotannon ja tarjonnan ettd myynnin
kannalta. Suurin osa asiakkaista kdyttda digitaalisia palvelujamme pdivittdis-
ten pankki- ja vakuutusasioidensa hoidossa. Verkko- ja mobiilipalvelujen
kysyntd ja kdyttd kasvavat rdjahdysmadisesti. Aktiassa pyritadn kehittdmaan
kestavid ja toiminnaltaan varmoja palveluja ja I0ytdmaan uusia yhteistyo-
kumppaneita. Asiakkaat voivat jo nyt nostaa kdteista ja maksaa laskuja tu-
hansissa K-kaupoissa ja R-kioskeissa ympdri maata.
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Strategia

Aktian strategian fokus on kasvussa ja asiakkuuksissa. Vahvuuksiamme ovat
paikallisuus ja hyva asiakastuntemus. Strategian perustan muodostavat
korkeatasoinen neuvonta, tavoitettavuus seka tuote- ja palveluvalikoiman
edelleen kehittdminen eri kanavissa. Strategian kdytantoon viemiseksi
Aktiassa panostetaan koko henkildston osaamisen kehittdmiseen.

Toiminnan kehittdmisen Idhtokohtana ovat asiakkaidemme tarpeet. Hyva
asiakastuntemus ja digitalisaatio ovat entistd tarkedampid. Digitaalisten pal-
velujen kehittdminen ja prosessien automatisoiminen varmistavat pitkdn
aikavalin kannattavuuden, hyvén tuoton ja tehokkuuden. Kasvua syntyy
asiakasmaddrda kasvattamalla, olemassa olevaa asiakaskantaa tydstémalld ja
prosesseja tehostamalla. Tavoitteena on kaksinkertaistaa uusien asiakkaiden
madra vuosittain strategiakauden aikana.

Aktia pyrkii ylldpitdmddn toimivaa taloudellisten palvelujen infrastruktuuria

niin digitaalisesti kuin paikallisesti ja varmistamaan hyvan asiakaskokemuk-

sen riippumatta siitd, minka kanavan asiakas valitsee pankkiasioidensa hoi-

toon. Tavoitteenamme ovat tyytyvaiset asiakkaat, pitkdn aikavalin kannatta-
vuus ja hyva tuotto. Instituutioasiakkaillemme tarjoamme kokonaisvaltaista,
pitkdaikaista varainhoitoyhteistyota.
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@ Pyrimme toiminnassamme

tyytyvaisyyteen, pitkan
aikavalin kannattavuuteen
ja hyvaan tuottotasoon.

@ Tarjoamme
tyoympariston, jossa
on kehitys- ja
kasvumahdollisuuksia.

® Luomme palveluja
ja kokemuksia, jotka
auttavat asiakkaitamme
ja heidan perheitaan
taloutta koskevien
paatosten teossa.

Visiomme on olla perheiden ja heidan yritystensd paras taloudellinen
neuvonantaja. Haluamme asiakkaidemme tuntevan taloutensa turvatuksi
kdsissamme.

Strategia perustuu vahvuuksiimme ja ymmarrykseemme asiakkaiden ta-
loudellisesta tilanteesta, ympdroivastd maailmasta ja markkinoista. Strategiset
painopisteemme, ainutlaatuinen asiakaskokemus, kokonaisvaltainen palve-
lukonsepti sekd tehokas ja osaava organisaatio, tukevat meitd tavoitteessam-
me olla perheiden ja heidat yritystensd paras taloudellinen neuvonantaja.

Sen lisdksi, ettd kehitémme tuotteita, palveluja ja neuvontaa luodaksemme
asiakkaillemme lisdarvoa, olemme helposti tavoitettavissa ja toimimme pai-
kallisesti ja yksilollisesti. Aktia on turvallinen ja vastuuntuntoinen kumppani,
ja raha-asioiden hoitaminen meilld on helppoa ja joustavaa. Tavoitteenamme
on asiakassuhde, joka tuottaa taloudellista lisdarvoa molemmille osapuolille.

Tuomme osaamisemme asiakkaidemme kdyttéon heidan hyvinvointin-
sa lisddmiseksi. Aktian taloudellinen vahvuus perustuu vakavaraisuuteen
ja hyvdan luottokelpoisuuteen. Konsernin strategisissa painopisteissa on
johdonmukaisesti korostettu hallittua riskinottoa, kustannustietoisuutta,
korkeatasoista asiakasneuvontaa ja laajaa osaamista. Tavoitteena on ollut
kestava kannattavuus pitkalld aikavalillg, jotta voimme varmistaa hyvan
tuoton omistajillemme, voitonjaon henkildstdrahastoon seka verojen
maksun yhteiskunnalle.



Jatkuva strategiaprosessi

Ympdréivdn maailman muutosten, globalisaation ja viranomaissadntelyn
vuoksi pankilta vaaditaan ketterdd strategiaprosessia ja herkkyytta aistia
markkinatrendeja. Strategiaty® on jatkuva prosessi, jossa tarvitaan reaktio-
nopeutta ja joustavuutta ymmartad ympadristdssd tapahtuvia muutoksia.
Aktia arvioi strategiansa vuosittain ja pdivittad sitd tarvittaessa myos kulu-
van strategiakauden aikana.

Strategiset painopisteet

Aktian kasvustrategia laadittiin kevaalld 2015, ja strategiset tavoitteet

ovat voimassa vuoteen 2018. Ne ovat pitkdn aikavalin kannattavuus ja
hyva tuotto. Strategian perustan muodostavat korkeatasoinen neuvon-

ta, tavoitettavuus seka tuote- ja palveluvalikoiman edelleen kehittdminen
eri kanavissa. Aktia pyrkii ylldpitdmaan toimivaa taloudellisten palvelujen
infrastruktuuria niin digitaalisesti kuin paikallisesti ja varmistamaan hyvan
asiakaskokemuksen riippumatta siitd, minkd kanavan asiakas valitsee pank-
kiasioidensa hoitoon.

Tavoitteena on téyttad finanssikonserniin nykyaan kohdistuvat vaatimuk-
set. Haluamme olla uskottavia sidosryhmiemme silmissd ja ylldpitda hyvdn
luottoluokituksemme seka kilpailukykyisen osinkomme. Aktian uskottavuus
keskisuurena, itsendisend ja hyvin hoidettuna pankkina edellyttaa lisaksi
vahvaa vakavaraisuutta. Kannattavuustavoitteen saavuttamiseksi tarvitaan
yleistd kustannustietoisuutta ja panostuksia kannattavaan kasvuun, tyyty-
vdisid asiakkaita seka sitoutunutta ja tehokasta henkildstod.

Konsernin strategisissa painopisteissa on johdonmukaisesti korostettu hal-
littua riskinottoa, kustannustietoisuutta, korkeatasoista asiakasneuvontaa
ja laajaa osaamista. Strategiamme suuntaa kasvuun valituilla alueilla. Fokus
on jo pitkddn ollut toiminnan tehostamisessa ja vakaan kasvun luomises-
sa. Kasvustrategia on kddntanyt katseen rohkeasti kasvumahdollisuuksiin
unohtamatta kuitenkaan pankin vankkoja peruspilareita.

Kasvu perustuu kannattavuuteen ja laaja-alaiseen ansaintaan, mikd edel-
lyttda digitaalisten palvelujen entistd laajempaa kayttdd ja asiakkaille
tarjottavien kokonaisratkaisujen edelleen kehittdmistd. Parempaan kus-
tannustehokkuuteen pyritdédn mm. peruspankkiuudistuksen avulla. Uusi
peruspankki mahdollistaa digitaalisten palvelujen joustavan ja tehokkaan
kehittdmisen ja prosessien yksinkertaistamista.

STRATEGIA JA YHTEISKUNTA-ARVO

Painopistealueet

Aktian painopistealueet tukevat visiotamme olla perheiden ja heidéan
yritystensa paras pankki. Strategian mukaan vahvistamme asiakasfokusta
tuottaaksemme taloudellista lisdarvoa asiakassuhteen molemmille osapuo-
lille. Asiakkaiden tarpeisiin vastaaminen ja asiakassuhteiden kehittdminen
parantaa kannattavuuttamme. Varmistaaksemme, ettd asiakkaamme saavat
meiltd parasta taloudellista neuvonantoa, panostamme osaamiseen. Tavoit-
teenamme on henkildstén osaamisen jatkuva kehittdminen, sen tason
todentaminen ulkopuolisten arviointien avulla ja siirtdminen eteenpdin on
mm. digitalisaation henkildstolle asettamien vaatimusten saavuttamiseksi.

Pitkalld aikavalilld tavoitteemme on tarjota asiakkaillemme yhtenevdinen
asiakaskokemus kaikissa kanavissa riippumatta ajasta tai paikasta. Aloitet-
tuaan dialogin Aktian kanssa verkossa tai mobiililaitteella asiakkaan pitaa
voida vaivattomasti jatkaa asiointia konttorissa tai pdinvastoin. Korkea-
tasoisen asiakasneuvonnan ja palvelun vaatimusten on taytyttava kanavas-
ta riippumatta.

Digitalisaation kdynnistdma asiakaskdyttdytymisen valtava muutos edellyt-
tdd entistd parempaa tavoitettavuutta ja suurempaa joustavuutta. Digitaa-
listen palvelujen kysynta kasvaa koko ajan. Uuden peruspankin myotd Aktia
voi kehittdd palvelujaan paljon aiempaa tehokkaammin, sujuvammin ja
nopeammin. Digitaalisten palvelujen ohella haemme uusia yhteistydkump-
paneita perinteisten pankkipalvelujen, kuten kateisen noston ja maksujen-
valityksen, turvaamiseksi paikallistasolla.
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Strategiset painopisteet

AINUTLAATUINEN
ASIAKASKOKEMUS

KOKONAISVALTAINEN

PALVELUKONSEPTI

TEHOKAS JA OSAAVA
ORGANISAATIO

Aktiassa tehdaan jatkuvasti tyotd asiakaspal-
velun kehittamiseksi, jotta voimme lunastaa
lupauksemme olla paras taloudellinen neu-
vonantaja.

Saannollinen dialogi asiakkaan kanssa on
meille tarked tyokalu, jolla varmistamme
asiakkaan taloudellisen tilanteen kattavan
kartoituksen nyt ja tulevaisuuden tarpeita ja
tavoitteita ajatellen.

Tavoitteet

Kehitdamme tuotteitamme, palvelujamme

ja neuvontaamme luodaksemme lisdarvoa
asiakkaillemme. Olemme uskottava yhteisty6-
kumppani yrittdja- ja perhevetoisille yrityksille,
asunto-osakeyhtidille ja instituutioille.

Tavoitteet ja tulemat (2016)
Aktian tavoitteena oli vuoden aikana

e parantaa asiakastyytyvaisyysmittausten
tuloksia
e |isdtd panostusta varainhoitoon

Vuonna 2016 yksityishenkildiden luottamus
pankkialaan laski kansallisella tasolla 75,7:sta
73,1:een. Aktian asiakkaiden asiakastyytyvdisyys
seurasi trendiad ja laski 79,3:sta 77,3:een. Yritys-
asiakkaiden luottamus alaan on sen sijaan pa-
rantunut, ja yritysten asiakastyytyvaisyys nousi
kansallisella tasolla 73,9:std 76,9:dan. Aktian
yritysasiakkaiden asiakastyytyvaisyys oli 76,6 (-).
Lue lisda s. 27-30.

Aktiassa siirryttiin vuoden aikana instituutio-
asiakkaiden osalta uuteen, kokonaisvaltaiseen
asiakkuuksien hoidon toimintamalliin. Mm.
onnistuneiden tuotelanseerauksien my&ta
olemme onnistuneet syventdmadan olemassa
olevia asiakkuuksia ja saaneet myds uusia asi-
akkaita. Varainhoitoasiakkaiden tyytyvaisyyden
kasvu nakyy mm. Aktian sijoittumisessa toiseksi

vuosittaisessa SFR-tutkimuksessa (Scandinavian

Financial Research). Vuoden aikana aloitettiin
myos projekti, jonka tavoitteena on nostaa pro-
fiiliamme vastuullisena sijoittajana.

m Aktia Pankki Oyj Vuosikertomus 2016

Aktian palveluja kehitetddn ja parannetaan
jatkuvasti.

Uusi peruspankki mahdollistaa kanavien tehok-
kaamman kayton, tukee kehitysty6ta ja tehos-
taa sisdisid prosesseja ja toimintatapoja.

Tavoitteet

Kehitdamme eri palvelukanaviamme muodos-
taaksemme toimivan kokonaisuuden asiakkai-
demme kayttoon. On tarkedd, ettd korkeata-
soinen neuvontamme ja hyvat tuotteemme
ovat kaikkien asiakkaidemme saatavilla kaikissa
kanavissa.

Tavoitteet ja tulemat (2016)

Aktian tavoitteena oli vuoden aikana

o tuoda asiakkaiden kayttoon
uusia mobiilipalveluja

e panostaa edelleen digitaalisten
palvelujen kehitykseen

Digitaalisiin palveluihin tehdyt panostukset
jatkuivat. Vuoden aikana lanseerattiin mm.
Haavehaarukka, jonka avulla voi nopeasti ja
helposti tarkistaa, onko asiakkaan mahdollis-
ta hoitaa tietyn kokoista asuntolainaa. Aktian
mobiiliverkkopankissa otettiin kdyttéon helppo
kirjautuminen. Kun helppo kirjautuminen on
ensin aktivoitu mobiiliverkkopankissa, kirjau-
tuminen tapahtuu helposti kayttajanimelld ja
salasanalla. Lanseerasimme myos Aktia Wal-
letin, digitaalisen lompakkosovelluksen, joka
helpottaa ja nopeuttaa maksamista ja korttien
hallintaa. Lue lisda s. 27-30.

Arvomme ohjaavat tapaamme kohdata
asiakkaamme ja kollegamme arjessa. Osaava
ja sitoutunut henkiléstd on avain hyvaan asia-
kaspalveluun ja neuvontaan. Korkeatasoisen
asiakasneuvonnan varmistamiseksi pyrimme
siihen, ettd enemmistolla asiakaspalvelussa
tydskentelevistd on osaamisestaan ulkopuoli-
sen tahon todistus.

Tavoitteet

Osaamista kehitetadn jatkuvasti vastaamaan
ympariston ja markkinoiden muutoksia. Osaava
ja sitoutunut henkil6sté on avain hyvaan asia-
kaspalveluun ja neuvontaan.

Tavoitteet ja tulemat (2016)
Aktian tavoitteena oli vuoden aikana

e ottaa kdyttéon uusi johtamismalli
e tukea henkilostod uuteen
peruspankkijarjestelmaan siirtymisessa

Uusi johtamismalli otettiin kayttdon, ja kaikki
esimiehet, joilla on henkildstévastuu, osallis-
tuivat laajaan johtamiskoulutukseen vuoden
aikana. Koulutuksen yhteydessa uudistettiin
Aktian johtamisperiaatteet. Uuden peruspankin
kayttoonotto on ollut yksi vuoden prioriteeteis-
ta. Henkilostolle on jarjestetty laajaa tukikoulu-
tusta. Lue lisaa s. 31-33.



Priorisoinnit 2017

Pankkialaa viime vuosina leimannut vaikea markkinatilanne vaatii entista
tiukempaa kustannustietoisuutta, jotta voidaan varmistaa vakaa kannat-
tavuus, vahva vakavaraisuus ja luottokelpoisuus. Toiminnan ldhtékohtana
ovat asiakkaiden tarvitsemat finanssipalvelut. Vastataksemme asiakkaidem-
me tarpeisiin ja tarjotaksemme heille tehokkaita ja laadukkaita pankkipalve-
luja meidan on sopeuduttava ympardivan maailman ja asiakaskdyttdytymi-
sen muutoksiin seka koko ajan lisddntyvaan viranomaissaantelyyn.

Digitalisaatio auttaa meitd tuottamaan palveluja, jotka huomioivat asiakkai-
den tarpeet. Meiddn on oltava entista ketterampid ja pystyttava kehitta-
madn ja muuttamaan toimintaamme ndiden tarpeiden mukaan ja myds
omistajien ja markkinoiden edellyttdman pitkdn aikavalin kannattavuuden
saavuttamiseksi. Asiakastietojen perinpohjaisen analyysin my&ta tavoittee-
namme on luoda niin osuva asiakastarjooma kuin mahdollista. Haluamme
tarjota sekd joustavia digitaalisia ratkaisuja asiakkaidemme paivittdisten
raha-asioiden hoitoon ettd syvdllisempdd taloudellista neuvontaa niin digi-
taalisissa kanavissa kuin konttoreissa.

Parantaaksemme toiminnan kustannustehokkuutta panostamme tuote- ja
palveluvalikoimaamme. Uudessa peruspankkijdrjestelmdssa asiat tehddan
paremmin, nopeammin, yksinkertaisemmin ja tehokkaammin. Yritys-
kulttuurimme perustuu yleiseen kustannustietoisuuteen. Tehokkuus luo
investointimahdollisuuksia, mikd kasvattaa asiakasarvoa seka lyhyelld ettd
pitkalld aikavalilla.

STRATEGIA JA YHTEISKUNTA-ARVO

Kustannustehokkuuden ja sopeuttamisen lisdksi kasvun edellytyksend on
rahoituskustannusten kilpailukykyisyys, jonka saavutamme vakaan kannat-
tavuutemme ja vahvan luottokelpoisuutemme avulla. Aktian luotonannos-
sa pyritdan alhaiseen riskiin ja korkeaan laatuun. Vakaa kasvu ja ansainta
edellyttdvat harkittua riskitasoa ja ennen kaikkea kykyd sopeutua nopeasti
ympadristdn muutoksiin, kuten uuteen asiakaskdyttdytymiseen. Aktian ta-
loudelliset tavoitteet tarkistetaan sa@nndllisesti.

Kun uusi peruspankkijarjestelma on otettu kdyttéon vuonna 2017, Ak-
tiassa panostetaan digitaalisten ratkaisujen kehittdmiseen ja tuomiseen
markkinoille. Pyrimme tarjoamaan ainutlaatuisen asiakaskokemuksen niin
henkilokohtaisen neuvonnan kuin digitaalisten ratkaisujen kautta. Palvelu-
kanavan ja -tavan valinnan tulee olla asiakkaille mahdollisimman helppoa.
Vastaamme asiakkaidemme tarpeisiin tarjoamalla heille helposti lahestytta-
vat ja vakaat tietojdrjestelmat seka ldpindkyvan ja helposti ymmadrrettavan
palvelu- ja tuotevalikoiman.

PRIORISOINNIT

Aktia haluaa olla asiakkaidensa paras taloudellinen neuvonantaja. Otamme vaarin saamastamme palautteesta ja pyrimme jatkuvasti parantamaan palveluamme.

Vuoden aikana:

e jatkamme panostuksia digitaaliseen tarjontaan

o vahvistamme osaamistamme vastataksemme neuvontapalvelujen kasvavaan kysyntaan

o digitalisoimme, pelkistdmme ja automatisoimme sisdisia prosessejamme toiminnan tehostamiseksi

o tarjoamme henkildstolle aktiivista tukea toimialan nopeassa murroksessa
o kehitdmme johtamistaitoa ja tuemme esimiehia heidan tydssaan
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Strategiset tavoitteet ja niiden mittarit

Taloudelliset ja laadulliset tavoitteet tukevat Aktian kasvupyrkimyksig, ja Laadulliset tavoitteemme liittyvat asiakkuuksiin ja henkildstoon. Asiakastyy-
niillé varmistetaan pitkdn aikavaliin lisdarvo niin asiakkaille kuin omistajille. tyvdisyyttd mitataan NPS:1d (Net Promoter Score), joka perustuu asiakasko-
Liiketoiminnallisena kasvutavoitteena on kaksinkertaistaa uusien asiak- kemukseen ja asiakkaan valmiuteen suositella Aktiaa. Asiakastyytyvaisyys
kaiden mdard vuosittain strategiakaudella 2015-2018. Kaikki tavoitteet on tarked luottamuksen mittari. Lisdksi mittaamme henkildston halukkuut-
vahvistettiin kevaalld 2015, jolloin aloitettiin myos uuden kasvustrategian ta suositella Aktiaa tydnantajana. Korkeatasoisen taloudellisen neuvonnan
implementointi. tarjoaminen edellyttad jatkuvaa osaamisen kehittamists, ja tavoitteenam-

me on kasvattaa sertifioitujen myyjien maaraa.

Taloudellisia tavoitteita korjattiin kevaalld 2015 Aktian saatua pankkikon-

sernin vakavaraisuutta vahvistavan IRBA-luvan. Edelliselld strategiakaudel-

la fokus oli kustannustehokkuudessa ja Aktian oman ydinliiketoiminnan

kehittdmisessa. Pankin vahvan taseen ja vakaan perustan ansiosta nyt voi-

daan panostaa kasvuun. Taloudellisten tavoitteiden ohella pitkdn aikavalin

laadulliset tavoitteet tekevat mahdolliseksi toteuttaa Aktian visio olla paras

taloudellinen neuvonantaja asiakkailleen.

Tavoitteet ja tulemat

TALOUDELLISET TAVOITTEET SUORIUTUMINEN

Uusien asiakkaiden maaran kaksinkertaistami- Vuonna 2016 uusien henkil®- ja yritysasiakkaiden nettomaara kasvoi 2 000:/a (1 300). Vuoden 2017

nen vuosittain tavoitteena on kasvattaa nettomadrda 3 000 uudella henkil®- ja yritysasiakkaalla (kokonaisasiakkuus).
Kulu/tuotto-suhteen parantaminen Vuonna 2016 konsernin kulu/tuotto-suhde heikkeni 0,70 (0,69) prosenttiin. Pitkdn aikavalin tavoite, -10
vahintaan 10 prosentilla prosentin parannus, edellyttaa seka uusien asiakkaiden maaran etta tuottojen kasvua seka liketoiminnan

kulujen jatkuvaa seurantaa.

Oman padoman tuoton (ROE) parantaminen Vuonna 2016 konsernin oman padoman tuotto kasvoi hieman 8,0 (7,9) prosenttiin. Pitkdn aikavalin tavoite,
vahintdan 9 prosenttiin 9 prosentin ROE, edellyttda sekd uusien asiakkaiden madaran ettd tuottojen kasvua seka liiketoiminnan kulu-
jen jatkuvaa seurantaa.

Ydinpdadoman suhteen Aineettomien hyddykkeiden ja luotonannon kasvun seurauksena pankkikonsernin ydinpddoman suhde
(CET 1) pitéminen vahintdan 15 prosentissa laski vuoden 2016 aikana 19,5 prosenttiin (20,7). Vahva vakavaraisuus antaa hyvat mahdollisuudet tulevalle
kasvulle ja vakaalle voitonjaolle.

Véhintaadn 50 prosentin osinko Ehdotettu osinko on 0,60 euroa osakkeelta, josta 0,08 euroa osakkeelta liittyy vuoden aikana saatuihin
vuoden voitosta kertaluonteisiin tuottoihin. Yhteenlaskettu jako-osuus vastaa 81:td prosenttia vuoden 2016 voitosta.
LAADULLISET TAVOITTEET SUORIUTUMINEN

Asiakastyytyvaisyyden kasvu, NPS Vuonna 2016 Aktian NPS-indeksi heikentyi 32:een (37,5). Pitkalla aikavalilla tavoitteena on vuoden 2018
(EPSI Ratingin mukainen suositteluindeksi) loppuun mennessa olla Suomen kolmen parhaan pankin joukossa NPS:n osalta. Talla hetkelld Aktia sijoittuu

viiden parhaan pankin joukkoon.

Tydnantajasuositus, % Vuonna 2016 Aktian tydnantajasuositus heikkeni 80 (86,5) prosenttiin. Pitkalld aikavalilld tavoitteena on
pysya koko strategiakauden ajan suomalaisten yritysten keskiarvon yldpuolella (> 82 %).

Sertifioitujen myyjien maaran Vuonna 2016 sertifioitujen myyjien maara kasvoi 55 (45) prosenttiin. Pitkan aikavalin tavoitteena on,
kasvattaminen, % ettd yli 90 prosenttia myyjista on sertifioituja vuoden 2018 loppuun mennessa.

Tarkempi kuvaus laadullisista mittareista on kunkin osion yhteydessa sivuilla 27-37.
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STRATEGIA JA YHTEISKUNTA-ARVO

Vastuullinen lilketoiminta

Aktiassa yritysvastuu on kiintedsti sidoksissa pankin jokapdivaiseen toi-
mintaan, ja sen pohjana ovat Aktian arvot, visio, missio ja asiakaslupaus.
Pyrimme toimimaan vastuullisesti asiakkaitamme ja yhteiskuntaa kohtaan.
Aktiassa se merkitsee vastuullisten taloudellisten palvelujen tarjoamista asi-
akkaillemme omistajien ja yhteiskunnan etua unohtamatta. Aktian panos
markkinoiden vakauteen toteutuu harkitun riskinoton ja vastuullisen asia-
kasneuvonnan keinoin. Konsernin strategia ohjaa Aktian yritysvastuutyota,
joka on kiinted osa liketoimintaa.

Aktian kehitys ja liiketoimintamahdollisuudet ovat riippuvaisia asiakkaiden,
henkiloston, omistajien ja sijoittajien sekd yhteiskunnan luottamukses-

ta yritykseen. Luottamuksen ylldpitdmiseksi ja vahvistamiseksi yritykseltd
vaaditaan aktiivisuutta, l[dpindkyvyyttd, korkeaa etiikkaa ja kaikilta osin vas-
tuullista toimintaa.

Paikallistasolla vastuutydmme on hyvin konkreettista: Tunnemme vastuum-
me tydnantajana ja veronmaksajana. Tarjoamme turvallisia taloudellisia pal-

veluja asiakkaillemme auttaaksemme heitd saavuttamaan vakaan taloudel-
lisen perustan nyt ja tulevaisuudessa. Asiantuntijamme vierailevat kouluissa,
yhdistyksissd ja yrityksissd auttamassa ihmisid ymmartamdaan paremmin
omaa ja yrityksen taloutta sekd neuvomassa uusien digitaalisten palvelui-
den kdytossa. Keskisuurena suomalaisena pankkina voimme toimia ja rea-
goida paikallisesti. Aktiassa asiakastyytyvaisyys on tarkeimpid onnistumisen
mittareita, kun on kysymys luottamuksen ylldpitamisestd ja vahvistamisesta.

Meille on tarkedd, ettd paikallisyhteisd kasvaa ja voi hyvin. Merkittava osa
Aktian tuotosta ohjataan omistajasdatididen kautta paikallisyhteisdjen
kayttoon.

Piddmme tarkedna loytda uusia tydtapoja uusien, innovatiivisten markkina-
ratkaisujen [6ytdmiseksi, riskien pienentdmiseksi ja tulevaisuuden haastei-
den vastaanottamiseksi. Parhaiten voimme vaikuttaa omien palvelujermme
ja tuotteidemme kautta. Taman vuoksi vastuukysymykset ovat osa paivit-
taista toimintaamme.
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Yritysvastuun yleiset tavoitteet

TALOUDELLINEN VASTUU

SOSIAALINEN VASTUU JA

YMPARISTOVASTUU

HYVA HALLINTOTAPA

Tydmme tavoitteena ovat tyytyvdiset asiakkaat,
pitkan aikavalin kannattavuus ja hyva tuotto.
Helpotamme asiakkaidemme ja heidan per-
heidensa talousasioihin liittyvaa paatoksente-
koa. Tarjoamme taloudellista neuvontaa, joka
tukee vakaata kasvua. Yllapiddmme toimivaa
finanssipalvelujen infrastruktuuria. Olemme
tavoitettavissa. Toimimme kestavan kansanta-
louden ja lapindkyvyyden puolesta korruptiota

vastaan. Kehitéamme ja ylldpidamme vastuullisia

tuotteita ja palveluja.

Liiketoiminnallinen vastuullisuus

Tydmme tavoitteena on toimiva yhteiskunta,
jossa arvostetaan monimuotoisuutta. Tarjoam-
me monipuolisen tyopaikan, jossa tyotovereita
kunnioitetaan ja jossa kaikilla on mahdolli-
suus kasvaa ja kehittdd osaamistaan. Teemme
jatkuvasti tyota tydympadriston kehittamiseksi,
osaamisen kehittdmisen tukemiseksi sekd mo-
nimuotoisuuden ja tasa-arvon edistamiseksi.
Pyrimme tehokkaaseen resurssienhallintaan ja
paastéjen vahentdmiseen. Tekniset ratkaisut
tuovat tehokkuutta resurssien kdyttoon ja va-
hentavat ympariston kuormitusta.

Tavoitteenamme on ldpinakyvd ja avoin
hallinto. Voimassa olevan lainsdddannon ja
yhtiojarjestyksen lisaksi Aktia noudattaa Arvo-
paperimarkkinayhdistys ry:n listayhtididen
hallinnointikoodia. Koska Aktiassa on hallinto-
neuvosto, yhtit poikkeaa tietyista koodin suo-
situksista. Poikkeuksista kerrotaan hallinnointi-
raportissa ja osoitteessa www.aktia.com.

VASTUULLINEN LIIKETOIMINTA LISAARVO ASIAKKAILLE

Aktian tulee olla vakavarainen ja tehokas. Takaamme digitaalisten kana-
viemme hyvan tavoitettavuuden ja toimivuuden. Pidémme riskienhallintaa
ja vastuullista tuote- ja palvelukehitystd etusijalla.

asiakkaidemme terveeseen ja kestdvadn taloudenpitoon.

Aktiassa kehitetdan vastuullisia tuotteita ja palveluja.
Aktiassa tehdaan tyota yritysvastuuta koskevan ymmarryksen

on vahva.

Aktia haluaa olla paras taloudellinen neuvonantaja. Asiakastyytyvaisyys ja
molemminpuolinen luottamus ovat korkealla tasolla ja tavaramerkkimme

Aktia harjoittaa vastuullista luotonantoa. Panostamme o Aktia auttaa asiakkaitaan kasvamaan, ymmartda heidan
tarpeitaan ja tarjoaa heille oikeita tuotteita ja palveluja.
Aktia osallistuu rahanpesun ja korruption vastustustyohon. o Aktiassa kehitetddn palvelumalleja asiakkaiden talouden

hoitamiseksi ja turvaamiseksi entistd paremmin proaktiivisuuden,

vastuullisen luotonannon ja ennakoinnin avulla.

kasvattamiseksi konsernissa seka yhteistydkumppanien o Aktian digitaalisten palvelujen tavoitettavuus on

ja palveluntuottajien keskuudessa.

LISAARVO HENKILOSTOLLE

hyva ja palvelut ovat toimintavarmoja.

o Aktia parantaa asiakastyytyvaisyytta edelleen kaikissa
kanavissa tavoitteena NPS, joka on yli 50.

LISAARVO YHTEISKUNNAN JA
YMPARISTON KANNALTA

Aktia haluaa olla houkutteleva tydpaikka. Henkilostémme on sitoutunutta
ja motivoitunutta, ja johtamistaito on hyvaa. Pyrimme osaamisen jatkuvaan
kehittdmiseen ja henkildstdn kasvuun rooleissaan.

Aktia on tarked osa paikallisyhteisod tydnantajana ja finanssipalvelujen tar-
joajana. Vaikutamme yhteiskuntaan vakaalla taloudenpidolla. Haluamme

olla aktiivisia vaikuttajia yhteiskunnassa ja pyrimme herdttdmaan kiinnos-
tusta meille térkeisiin asioihin.

o Aktia tarjoaa monipuolisen ja kiinnostavan tyéympariston,

jossa on tilaa yksilolliselle kehitykselle.

o Aktia panostaa jatkuvasti osaamisen kehittdmiseen ja

Aktiassa tehdaadn tyotd kestavamman yhteiskunnan

puolesta innovatiivisilla tuote- ja palveluratkaisuilla.

siirtdamiseen edelleen resurssitehokkuuden kasvattamiseksi. o Aktiassa pyritddn vahentdamdan ympariston kuormitusta

Aktia tukee tasa-arvoa ja monimuotoisuutta
kilpailukyvyn ja osaamisen turvaamiseksi.

Aktiassa pyritadn parantamaan henkildston

tyytyvaisyytta ja tydnantajan suositteluarviota.
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ja ilmastovaikutuksia tydmatkojen yhteydessa

o Aktia ympdristdvaikutusta pienennetdan kasvattamalla
resurssi- ja energiatehokkuutta.
e Aktia toimii erityisesti nuorten ja nuorten aikuisten

finanssitietdmyksen parantamiseksi.



Vastuukysymysten organisointi

Aktian liketoiminta-alueet vastaavat kukin omalta osaltaan vastuukysy-
myksistd paivittdisessa toiminnassa. Tydtd ohjaavat Aktian sisdiset saannot,
joihin ulkoinen sddntely ja viranomaismaardykset on sisdllytetty.

Aktian konserninjohto vahvistaa vastuullisen liiketoiminnan strategiset ta-
voitteet ja periaatteet. Aktian kaikessa toiminnassa huomioidaan taloudelli-
nen, sosiaalinen ja ympadristévastuu.

Konsernitasolla yritysvastuuty6ta johtaa ja koordinoi konsernin CFO (Chief
Financial Officer) yhteistydssa viestintd- ja yhteiskuntavastuujohtajan kans-
sa. Yritysvastuutydn toteutuminen kdytdnnon tydssd on konsernin koko
henkiloston vastuulla. Ndin varmistetaan ettd yritysvastuu toteutuu joka-
paivaisessa tydssd.

Kaytannesaannot

Henkiloston tyon tueksi Aktian kdytdnnesaantdihin on koottu keskeisim-
mat sddnndt, joita tydntekijdiden tulee noudattaa tydssdan. Konsernin
kdytdnnesdantdihin kuuluvat muun muassa tyotiloihin padsyd ja konsernin
tietojdrjestelmien kayttdd, tydntekijan roolia Aktian edustajana, omien

ja lahipiiriin kuuluvien henkildiden asioiden hoitoa Aktiassa, sivutoimia

ja luottamustehtavia sekd Aktian likesalaisuuksien suojaamista koskevat
saannot. Asiakassuhteet ovat Aktian liiketoiminnassa kaikkein tarkeintd, ja
siksi kdytannesadntsihin kuuluvat myos keskeisimmat salassapitoa ja asia-
kasvalitusten késittelyd koskevat séannét.

Konsernin sisdisiin ohjeisiin perustuvat kdytannesaannét muodostavat pe-
rustan Aktian yritysvastuulle, jonka tavoitteena on vastuullisten finanssipal-
velujen tarjoaminen asiakkaille.

Kaikki Aktian tyontekijdt ovat velvollisia noudattamaan kdytdnnesddntoja.
Kaytdnnesdantdjen mukaan kullakin tydntekijalld on suuri vastuu siitd, ettd
asiakkaiden ja markkinoiden luottamus Aktiaa kohtaan sdilyy. Henkildstolle

annetaan sadnnollisesti kaytdnnesadntoihin littyvdd koulutusta.

Kaytdnnesdanndissa konsernin henkilokuntaa kehotetaan ilmoittamaan
saantorikkomuksista ja mahdollisista epdeettisista liketoimintamenetelmis-
td tai niiden epdilysta (nk. whistle blowing). Intranetissa tehtdva ilmoitus
menee Aktian compliance-toiminnon ja Sisdisen tarkastuksen esimiehille.
Vuonna 2016 tallaisista rikkomuksista ei tehty ilmoituksia.

Compliance-toiminto valvoo tiettyjen kdytdnnesaantdjen noudattamista
saannollisesti, kun taas muita saantsja valvoo 1ahin esimies tai muu henki-
16, jonka vastuualueeseen valvonta kuuluu.

STRATEGIA JA YHTEISKUNTA-ARVO

Kansainvaliset sopimukset

Aktiassa noudatetaan keskeisia kansainvalisia sopimuksia ja normeja, kuten
esim. YK:n ihmisoikeuksien julistusta ja muita YK:n sopimuksia, ILO:n sopi-
muksia, OECD:n monikansallisia yhtioitd koskevia toimintaohjeita ja Rion
kestavan kehityksen julistusta.

Aktia on allekirjoittanut YK:n vastuullisen sijoittamisen periaatteet (PRI).
Allekirjoituksen myotd Aktia sitoutuu varainhoidossaan huomioimaan ym-
pdriston ja yhteiskunnan ja noudattamaan hyvaa hallintotapaa. PRI:n avulla
Aktian varainhoitotoimintaa kehitetddn seka sijoitusrahastoista ja tayden
valtakirjan omaisuudenhoidosta vastaavissa yksikdissd etté pankin omia
investointeja hoitavissa yksikdissd. PRI merkitsee my®os sitd, etta Aktia voi
edistad vastuullisuutta yhtidissd, joiden arvopapereihin se sijoittaa.

Aktia on FINSIF - Finland's Sustainable Investment Forum ry..n jdsen.

Vastuullinen markkinointi

Aktian markkinointiin sovelletaan vastuullisen markkinoinnin periaattei-
ta, Suomen markkinointilainsdddantoa seka Kilpailu- ja kuluttajaviraston ja
Finanssivalvonnan ohjeita.

Aktia pyrkii avoimeen markkinointiin, jossa annetaan olennaista, asiakkaan
paatokseen mahdollisesti vaikuttavaa tietoa tuotteista ja palveluista. Mark-
kinointia alaikéisille on rajoitettu kansallisen lainsdddannon ja ohjeiden mu-
kaisesti. Markkinoinnissa otetaan huomioon alaikaisten ja vajaavaltaisten
henkildiden rajoitettu oikeuskelpoisuus koskien tiettyihin pankkipalveluihin
liittyvien sopimusten tekoa.

Vuonna 2016 ei raportoitu olennaisista rikkomuksista madrdysten ja vapaa-
ehtoisten markkinointikoodien, mainosten tai sponsoroinnin osalta.

Rahanpesun ja terrorismin
rahoittamisen estaminen

Aktian tulee korkean liikemoraalin ja sisdisen valvonnan avulla estaa se, etta
konserni tarkoituksella tai vahingossa osallistuu suoraan tai epasuorasti
laittomaan toimintaan, kuten rahanpesuun tai terrorismin rahoittamiseen.
Aktia on velvollinen ylldpitdmadn asiakkaidensa ja ndiden pankkiasioiden
hyvada tuntemusta sekd asiakkuuden alussa ettd sen aikana.

Aktian sisdiset sdanndt, rutiinit, jarjestelmatuki ja koulutus tukevat henkilos-
104 asiakkaiden tuntemisessa. N&din Aktia voi huolehtia siita, ettd konserni-
yhtioita tai konsernin palveluja ei kdytetd rahanpesutarkoituksiin tai terroris-
min rahoittamiseen.

Terrorismin rahoituksen estamiseksi Aktian asiakasrekistereja ja asiakkaiden

tilitapahtumia verrataan saannollisesti viranomaisten julkaisemiin pakotelis-
toihin. Aktian henkilosto saa jatkuvasti koulutusta konsernin periaatteista ja
menetelmistd rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estamiseksi.
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Aktian sidosryhmat

Sidosryhmid ovat ne tahot, jotka vaikuttavat eniten yrityksen toimintaan ja
joihin yrityksen toiminta vaikuttaa eniten. Sidosryhmat ovat Aktian suurin
voimavara, ja ne odottavat Aktialta vakaata tulosta ja jatkuvaa, avointa vuo-
ropuhelua kanssaan.

Tarkeimmadt sidosryhmdmme ovat asiakkaat, henkildstd, omistajat ja si-
joittajat sekd yhteiskunnalliset tahot, kuten viranomaiset, toimialajarjestot,
yhteistydkumppanit, palveluntuottajat ja media.

Kuuntelemme sidosryhmidmme ja otamme heiddt mukaan tuotteiden ja
palvelujen sekd yritysvastuun kehittdamistydhon. Aktiivinen dialogi sidos-
ryhmien kanssa auttaa meitd tunnistamaan, mita toiminnan osa-alueita
meidan tulisi priorisoida ja kehittdd. Nain pysymme ajan tasalla sidosryh-
mien Aktiaan kohdistuvien vaatimusten ja toiveiden suhteen.

Aktiassa tehdddn sekd jatkuvia ettd yksittaisia tutkimuksia ensisijaisesti
asiakkaiden, henkiléston ja omistajien kokemusten kartoittamiseksi. Tutki-
muksia tdydennetddn syventavilld dialogeilla. Systemaattisen asiakastutki-
mustydn avulla saamme tietdd, miten asiakkaamme meidat, meiddn tuot-
teemme ja palvelumme kokevat. Asiakastyytyvaisyyden mittarina on NPS.

Vuonna 2015 tehtiin ensimmadinen laaja yritysvastuuta koskeva sidosryh-
makysely. Sidosryhmakyselyja toteutetaan saannéllisesti muutaman vuo-
den vdlein. Viimeisimpdan kyselyyn vastasi yli 700 vastaajaa. Verkossa taytet-
tavan kyselyn lisdksi tehtiin useita syvahaastatteluja. Tutkimus osoitti, etta
sidosryhmamme nakevat vastuukysymykset osana liiketoimintaa ja ettd

ne heiddn mielestdan ovat hyvdssa hoidossa. Erityisesti painotettiin hyvda

ASIAKKAAT

Aktialla on noin 350 000 henkil6asiakasta ja noin 30 000 yritys- ja
instituutioasiakasta.

Tydskentelemme asiakkaidemme hyvinvoinnin eteen ja tarjoamme neuvoja
ja palveluja hyvdan taloudenpitoon my®os pitkalld aikavalilld. Tavoitteenam-
me on tarjota vastuullisia finanssipalveluja kaikille asiakkaillemme. Kdymme
aktiivista vuoropuhelua asiakkaidemme kanssa ja ymmarramme heidan
tarpeitaan nyt ja tulevaisuudessa. Tarkeimmat dialogit kdydaan paivittdin
konttoreissa, puhelimitse ja digitaalisissa kanavissa. Kuuntelemme asiakkai-
tamme, teemme saanndllisia asiakastutkimuksia ja otamme asiakaspalaut-
teesta vaarin. Panostamme pitkaaikaisiin asiakkuuksiin, proaktiivisuuteen ja
seurantaan. Toimintamme on vastuullista eettista ja ldpindkyvaa.

HENKILOSTO

Aktiassa on noin 1 000 tyontekijaa.

Tavoitteenamme on olla houkutteleva tydnantaja. Henkiléstén osaaminen

ja suoriutuminen tehtdvistadan on ratkaisevaa Aktian kehitykselle ja kasvulle.
Pyrimme osaamisen jatkuvaan kehittdmiseen ja henkiloston kasvuun roo-
leissaan. Yllapiddmme avointa vuoropuhelua henkiléston ja johdon valilla.
Piddmme vuosittain kehityskeskustelut ja toteutamme saé@nndllisesti henkil6s-
totutkimuksia, jarjestdamme yhteisia kokouksia, tarjoamme johtamistaidon ke-
hittdmisohjelmaa seké jarjestdmme sdannollisia terveys- ja tydpaikkatarkastuk-
sia. Aktiassa kunnioitetaan monimuotoisuutta, tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta.
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hallintotapaa ja viestintda koskevia kysymyksid. Sidosryhmien edustajat
pitivat Aktiaa turvallisena, luotettavana, vakaana ja hyvin hoidettuna pank-
kina, jonka viestinta omistajien ja sijoittajien kanssa toimii hyvin. Lisétietoja
on helposti saatavilla ja raportointi on ldpindkyvad ja asianmukaista. Pankin
taloudellisten analyysien arveltiin olevan korkeatasoisia.

Aktian vastuullisuuden edelleen kehittdmisessa henkildston osaamisen
tulisi edelleen olla painopisteend. Asiakaskayttaytymisen muutos kasvattaa
digitaalisten palvelujen kysyntda ja taloudelliselle neuvonannolle asetettuja
vaatimuksia, mika lisda osaamisvaatimuksia.

Osallistumme toimialalla kdytavddn keskusteluun trendeistd, haasteista ja
mahdollisuuksista. Viranomaisiin pidetdan jatkuvasti yhteyttd. Keskustelem-
me ajankohtaisista aiheista sekd valtakunnallisten etta paikallisten tiedotus-
vélineiden edustajien kanssa. Seminaareihin, paikallisiin tapahtumiin, mes-
suihin ja hankkeisiin osallistumalla saamme tietoa sidosryhmistdamme.

Aktian pddekonomisti vastaa pankin makrotaloudellisista analyyseistd ja ennus-
teista. Padekonomistin Taloudellinen katsaus julkaistaan nelja kertaa vuodessa,
ja lisdksi han osallistuu séanndllisesti kansantaloutta koskevaan keskusteluun.

Aktiivista viestintad eri sidosryhmien kanssa toteutetaan useiden kanavien
kautta. Tarkeimmat viestinnan valineet ovat yrityksen verkkosivut, sosiaali-
nen media, lehdisto- ja porssitiedotteet, asiakastiedotteet ja saéanndllinen
asiakasviestinta valituille asiakasryhmille.

Seuraavassa esitellddn tarkeimmat sidosryhmdamme..

OMISTAJAT JA SIJOITTAJAT

Aktialla on noin 42 000 omistajaa.

Tydmme tavoitteena ovat pitkdn aikavdlin kannattavuus ja hyva tuotto,
joiden kautta luodaan pitkdaikaista arvoa omistajillemme. Arvo muodostuu
vakaasta kurssikehityksestd ja osingosta. Aktia haluaa olla houkutteleva ja va-
kaa sijoituskohde, ja siihen pdastaan vahvan vakavaraisuuden ja luottokelpoi-
suuden seka kustannustietoisuuden ja kasvupanostusten avulla. Sijoittajille
ja analyytikoille tuotetaan saannéllisesti lapindkyvaa tietoa Aktian taloudelli-
sesta kehityksesta ja toiminnasta. Yhtiokokouksessa omistajilla on vuosittain
mahdollisuus esittaa kysymyksia yhtion johdolle ja hallitukselle.

YHTEISKUNTA

Pyrimme avoimeen ja aktiiviseen dialogiin viranomaisten, paattajien,
tiedotusvalineiden ja toimialajdrjestéjen kanssa. Suhteiden yhteistyokump-
paneihin ja palveluntuottajiin toivotaan muodostuvan pitkaikaisiksi. Aktia
antaa toimialaansa koskevia asiantuntijalausuntoja ja osallistuu tarpeen tullen
asiantuntijana lainvalmistelutydhon. Pyrimme proaktiivisuuteen toimialan
kehitykseen liittyvdssa keskustelussa. Késittelemmme markkinoiden kehitystd ja
trendeja sidosryhmien kanssa. Jarjestdmme saanndllisesti keskustelutilaisuuk-
sia viranomaisten, tiedotusvalineiden ja paattajien kanssa ja osallistumme
aktiivisesti toimialajarjestojen tydhon.



STRATEGIA JA YHTEISKUNTA-ARVO

Pitkaaikaiset asiakkuudet

Aktia noudattaa vastuullisuutta kaikessa toiminnassaan. Taloudellisessa
vastuussa painotetaan vahvaa vakavaraisuutta, hallittua riskinottoa ja kesta-
vaa tulostasoa. Ensisijainen tavoitteemme on auttaa asiakasta turvaamaan
taloutensa. Ndin luomme ja ylldpidédmme pitkaaikaisia ja luottamuksellisia
asiakassuhteita.

Aktia tarjoaa asiakkailleen kattavasti pankki- ja vakuutuspalveluja. Aktialla
on noin 350 000 henkildasiakasta ja noin 30 000 yritys- ja instituutioasiakas-

ta. Vuonna 2016 uusien henkilo- ja yritysasiakkaiden mdara oli 2 000 (1 300).

Aktian strategisena tavoitteena on kaksinkertaistaa uusien asiakkaiden
maara vuosittain vuoden 2018 loppuun mennessa.

Aktian visio on olla asiakkaidensa paras taloudellinen neuvonantaja. Toi-
vomme asiakkaidemme keskittavan pankki- ja vakuutusasiansa Aktiaan,
jolloin voimme tarjota heille lukuisia asiakasetuja. Talla hetkelld Aktialla on
noin 150 000 kokonaisasiakasta. Haluamme tarjota asiakkaillermme helpon
ja joustavan tavan hoitaa pankkiasioitaan. Kehitdmme ja tehostamme pro-
sessejamme vastaamaan asiakkaiden tarpeita.

Vuonna 2016 fokus oli digitaalisten kanavien tavoitettavuuden paranta-
misessa ja palvelumallien kehittémisessa asiakkaiden talouden turvaami-
seksi ja asiakastyytyvaisyyden parantamiseksi. Koska asiakasuskollisuus on
meille ensiarvoisen tarkedd, haluamme tarjota korkeatasoista neuvontaa ja
olla helposti tavoitettavissa. Toivomme asiakkaidemme olevan tyytyvdisia
pankkisuhteeseensa ja suosittelevan meitd muille. Asiakassuositusindeksin
nousu on Aktian kasvustrategiassa madritelty laadun mittariksi.

Parempi tavoitettavuus digitaalisesti
ja kumppanuuksien kautta

Viime vuosien aikana asiakaskdyttdytymisessa on tapahtunut merkittava
muutos, joka on tiukentanut tavoitettavuudelle asetettuja vaatimuksia.
Asiakkaamme ovat jatkuvasti verkkoyhteydessd ja odottavat samaa myos
pankiltaan.
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Asiakaskayttdytymisen muutos osoittaa selvasti, ettd ihmiset hoitavat yha

enenevassa madrin paivittdiset pankkiasiansa itsepalveluna ajasta ja pai-
kasta riippumattomien digitaalisten palvelujen avulla. Aktia on vuoden
aikana panostanut laadukkaaseen neuvontaan konttoreissa. Asiakkaat ovat
kiinnostuneita yksinkertaisista ja ldpindkyvista tuotteista, ja he varaavat ajan
konttorista tarvitessaan syvallisempada taloudellista neuvonantoa. Tdama
edellyttad henkilostolta laajempaa osaamista ja suurempaa joustavuutta.

Aktia on viime vuosien aikana panostanut digitaalisten palvelujen kehit-
tdmiseen asiakkaiden tarpeiden mukaisesti. Aktian palvelut ovat télla het-
kelld saatavilla verkossa, puhelimitse ja konttoreissa. Taman lisaksi sosiaa-
lisesta mediasta on tullut yha tarkedmpi tiedotuskanava. Tdssd kanavassa
ei hoideta asiakkaiden henkildkohtaisia asioita, mutta asiakaspalvelumme
vastaa aktiivisesti tuotteita ja palveluja kdsitteleviin yleisiin kysymyksiin.

Paikasta riippumattoman palvelun kasvavan kysynnan myota olemme
lisdnneet verkko- ja puhelinpalvelumme resursseja. Kehityspanostuksia on
viime vuosina tehty erityisesti digitaalisten palvelujen valikoiman kasvatta-
miseen. Aktia on vuoden aikana ottanut kdyttoon séhkoisen allekirjoituksen
helpottamaan tiettyjen tuotteiden ostamista.

Meille on tarkeda, ettd palvelumme ovat helposti saatavilla. Asiakkaiden
puheluihin vastataan yleensd muutaman sekunnin sisalld, ja verkkopan-
kin suojatun viestitoiminnon kautta lahetettyihin viesteihin saa vastauk-
sen yhden pankkipdivan sisdlld. Aktiassa painotetaan kaiken verkon kautta
tapahtuvan asiakasviestinndn tietoturvaa. Asiakkaita ohjataan kdyttdamaan
verkkopankin suojattua viestitoimintoa yhteydenotoissa pankkiin.

Tavoitettavuus on parantunut, ja asiakkaat voivat nostaa kateista kaikista R-
kioskeista ja suurimmasta osasta K-kauppoja ympdri Suomen. R-kioskeissa
voi nyt my6s maksaa laskuja.

Kesalld 2016 R-kioskien tarjoaman laskunmaksupalvelun maksujenvalitys
siirtyi Aktiaan. Témad oli luonnollinen jatke vuotta aiemmin hyvin alkaneelle
yhteistyolle, jossa Aktia Mastercard Prepaid -kortit tulivat ketjun valikoi-
maan. Aktia kehittdd tuote- ja palveluvalikoimaansa eri kanavissa, ja yhteis-
tyd R-kioskin kanssa mahdollistaa standardoitujen tuotteiden tarjoamisen
hyvin laajassa jakeluverkostossa.

Tuotteiden ja palvelujen
innovatiivinen kehittaminen

Aktia toi vuoden alussa markkinoille Haavehaarukan, jolla on nopea ja help-
po tarkistaa, pystyykd asiakas hoitamaan tietyn kokoista asuntolainaa. Vii-
den kysymyksen avulla selvidd, onko asuntohaave mahdollinen toteuttaa.

Kevaalla Aktian mobiiliverkkopankissa otettiin kdyttodn helppo kirjautumi-
nen. Kun helppo kirjautuminen on ensin aktivoitu mobiiliverkkopankissa,
kijautuminen tapahtuu helposti kdyttajanimelld ja salasanalla. Helppoa
kijautumista kdyttdessddn asiakas ei tarvitse avaintunnuskorttia tarkistaak-
seen saldoja, tilitapahtumia, korttisaldoja, korttitapahtumia tai erddntyvia
laskuja. Monet ovat pitdneet hankalana ottaa avaintunnuskortti esille kassa-
jonossa vain saldon tarkistamista varten. Avaintunnuskorttia tarvitaan vain,
kun asiakas haluaa tehda maksun verkkopankissa.
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Heindkuussa ilmoitettiin, ettd Aktia ostaa Elisa Rahoitus Oy;n. Kaupan myota
mobiilimaksamisen edelldkavija Elisa Lompakko sai uuden kodin Aktiasta.
Aktia Rahoitus Oy:ksi sittemmin nimetyn yhtién ensisijainen tehtava on ke-
hittdd innovatiivisia mobiilimaksamisen ratkaisuja ja vastata niiden toimin-
nasta. Yhtion vastuulla ovat myds Aktian MasterCard-tuotteet ja kolmansien
osapuolten maksamisen ratkaisut. Kauppa oli osa Aktian kasvustrategiaa, ja
sen myotd Aktia vahvisti osaamistaan mobiilimaksamisessa ja nosti teknis-

ten ratkaisujen kehittdmisen uudelle tasolle.

Lokakuussa lanseerattiin Aktia Wallet, digitaalinen lompakkosovellus, joka
helpottaa ja nopeuttaa maksuja ja korttien hallintaa. Sovellus tuo asiak-
kaiden kayttdon helpot ja turvalliset mobiili- ja verkkomaksut. Asiakas voi
ladata rahaa Wallet-tililleen maksukortillaan tai verkkopankissa. Asiakkaan
on helppo seurata tilin ja maksukorttien tapahtumia sekd muokata korttien
asetuksia. Sovelluksen avulla korttien saldoja ja korttitapahtumia voi seu-
rata reaaliajassa. Aktia Wallet lisda myos turvallisuutta, koska sen avulla voi
nopeasti sulkea kadonneen kortin tilapdisesti ja ottaa sen jalleen kayttoon.
Kayttdjat voivat ldhettdd sovelluksen avulla rahaa toisilleen. Kaikki siirrot ta-
pahtuvat reaaliajassa.

Aktia Walletin kdyttdja voi tilata itselleen ja perheenjdsenilleen maksutarroja.
Maksutarra helpottaa lahimaksamista entisestaan, koska tarran voi limata
esimerkiksi puhelimeen tai avaimenperadn, jolloin se pysyy aina mukana.
Asiakas vie maksutarran kassapaatteen lahelle, ja maksu veloitetaan Wallet-
tililta. Aktia Walletiin voi liittaa turvallisen ja helpon verkkomaksamisen mah-
dollistavan nettimaksukortin. Nettimaksukortilla maksetaan tutulla tavalla, eli
kortin tiedot syStetadn verkkokauppaan tai -palveluun. Nettimaksukortti on
aina asiakkaan ulottuvilla, eika sita voi hukata.

Suurin osa vuodeksi 2017 suunnitellusta kehitystydsta liittyy digitaalisiin
ratkaisuihin, ja tuomme asiakkaidemme kayttédn mm. mobiilipankkisovel-
luksen. Aktia on yksi Siirto-maksujarjestelman lanseerauksen takana olevista
pankeista. Se on Suomen ensimmainen reaaliaikaiset siirrot pankkien valilla
mahdollistava alusta, jonka toteutuksesta vastaa Automatia. Siirto on EU:n
uuden maksupalveludirektiivin (PSD2) mukainen avoin maksualusta. Se
raivaa tietd innovaatioille ja uusille maksamisen ratkaisuille. Kayttajat tarvit-
sevat vain matkapuhelinnumeron I&hettdakseen ja vastaanottaakseen ra-
haa, ja kaikki siirrot tapahtuvat reaaliajassa kdyttajan pankkitililld. Uusi alusta
tulee kdyttdon kaikissa Automatian yhteistydpankeissa.

Vastuullinen luotonanto

Rahoituspalveluilla on térked rooli Aktian pyrkiessd luomaan pitkdaikaisia ja
kannattavia asiakassuhteita yksityis- ja yritysasiakassegmenteissa. Asiakasra-
hoituksesta syntyva luottoriski on ndin ollen keskeinen riskialue Aktialle, ja
on sekd pankin ettd yhteiskunnan etu, ettd asiakkaalle ei mydnneta lainaa,
jota tdlld ei ole edellytyksid hoitaa. Hyvan liketavan mukaisesti pankki huo-
mioi luottosuhteen vastuullisuuden ja pyrkii varmistamaan asiakkaan talo-
udellisen turvan ja edellytykset menestya luotolla rahoitetussa toiminnas-
saan. Kaikki luotonanto perustuu asiakkaan riittdvaan maksukykyyn.

Luottoa annetaan vain tarkoituksiin, jotka tunnetaan, joiden kayton liike-
toiminnalliset ndkdkohdat ymmarrdmme ja joissa luoton takaisinmaksu
voidaan varmistaa. Edellytys rahoitussitoumukseen ryhtymiselle on, etta
ymmarrdamme rahoitusjdrjestelyn taysin sekad asiakkaan ettd pankin ndko-
kulmasta. Jokaisen vastuullisen kasittelijan velvollisuutena on, tilanteen niin
vaatiessa, hyddyntdd parasta Aktiassa saatavilla olevaa osaamista.



Teemme vain terveitd ja eettisesti perusteltavia luottosopimuksia. Emme
ryhdy jarjestelyihin, jotka tehddan lainsdddannon tai sddntelyn kiertami-
seksi. Emme rahoita luotonottajia, joiden arvioimme olevan kykenemat-
tomia maksamaan velkojaan, vaikka saisimmekin turvaavat vakuudet.
Emme mydskaan rahoita ulkopuolisen antamaa vakuutta vastaan silloin,
kun vakuuden antaja ilmiselvasti ei ymmarrd rahoitukseen mahdollisesti
liittyvid riskeja.

Asiakkaan lainanhoitokyvyn arviointi tehddan jokaisen luottohakemuk-
sen yhteydessad ja arvioinnin tuloksena padtetdan asiakkaan luottoluokitus.
Samalla tutkitaan my®ds asiakkaan kyky vastata nykyistd selvasti korkeam-
mista korkokuluista. Laina-aikaa paatettdessa huomioidaan rahoitettavan
kohteen kayttoaika. Lisdksi henkildasiakas voi suojautua tyottdmyyttd, sai-
rautta tai mahdollista korkojen nousua vastaan erilaisin vakuutusturvin ja
korkosuaojin.

Pankki kannustaa etukateissaastoihin asuntokaupoissa ja noudattaa voi-
massa olevia viranomaissuosituksia.

Asiakkaan lainanhoitokulut eivét saa olla liian suuret suhteessa tuloihin,

ja asiakkaalle on my®os jadtava tarpeeksi varoja eldmiseen sen jélkeen kun
lainanhoito- ja asumiskulut on maksettu. Yksityishenkildiden luottoluokitus
perustuu mm. asiakkaan maksuhadiriétietoihin seka arvioon asiakkaan lai-
nanhoitokyvysta hakemushetkelld ja tulevaisuudessa.

Yritystoiminnan rahoituksessa otetaan edelld mainittujen tekijoiden lisdksi
huomioon myos mm. yrityksen liikeidea, markkinat, johdon kyvykkyys, kas-
savirta ja tuloksentekokyky. Yritysten osalta selvitetddn normaalin yritysluot-
toanalyysin osana myos yrityksen ympadristoriskit ja suunnitellun investoin-
nin vaikutukset ymparistoon.

Lainanhoito-ongelmissa pankki pyrkii mahdollisimman nopeasti [0ytamaan
asiakkaan kanssa ratkaisun, jotta lainan takaisinmaksu voi jatkua. Lainaehto-
jen uudelleenjarjestelylld voidaan tilapdisissd maksuvaikeuksissa helpottaa
asiakkaan mahdollisuuksia tdyttda velvoitteensa pankkia kohtaan. Jos mak-
suvaikeudet ovat pysyvid ja edellyttdvat, etta asiakas myy lainan vakuutena
olevaa omaisuuttaan, pankki kannustaa asiakasta huolehtimaan myynnista
omin neuvoin ja vapaaehtoisesti.
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Vastuullinen sijoittaminen

Aktian vastuullinen sijoitustoiminta pohjautuu vakuuttuneisuuteen siita,
ettd vastuullisesti, kestavien normien mukaan toimiva yritys on pitkalld
aikavdlilld kannattavampi ja kilpailukykyisempi kuin yritys, joka ei huomioi
naita normeja.

Varainhoidossa Aktia pyrkii toimimaan vastuullisten ja kestdvien periaattei-
den mukaisesti. Vastuullisen sijoittamisen periaatteita sovelletaan niin Aktia
Rahastoyhtié Oy:n sijoitusrahastoihin kuin tdyden valtakirjan varainhoitoon
ja institutionaalisille sijoittajille tarjottaviin muihin sijoituspalveluihin.

Aktian sijoitusrahastojen hallinnoinnissa on vuodesta 2006 lahtien sovellet-
tu Aktia Rahastoyhti¢ Oy:n vastuullisen sijoittamisen periaatteita. Periaattei-
ta paivitetadn sadanndllisesti, viimeksi vuonna 2014. Ne rakentuvat integraa-
tion, poissulkemisen ja vastuullisen omistajuuden pohjalle.

Integraatio:

Ympadristdon, yhteiskuntaan ja hallintoon liittyvat tekijat (nk. ESG-te-
kijét) on integroitu sijoitusprosessiin. ESG-riskien ja -mahdollisuuksien
tunnistaminen luo paremman pohjan terveille sijoituspaatoksille.

Poissulkeminen:

Tietyt sindnsé lailliset toiminnan muodot voivat altistua negatiivisille
tapahtumille, kuten vahingonkorvausvaatimuksille ja epdedulliselle
julkisuudelle, jotka aiheuttavat vaikeasti ennakoitavia ja arvioitavia ris-
kejd. Aktia valttaa sijoituksia tallaisen riskiprofiilin yrityksiin, ja rahastot
valttavat suoria sijoituksia yrityksiin, joiden padasiallinen toimiala on
uhkapelitoiminta, tupakkateollisuus tai aseteollisuus. Rahastot valtta-
vat liséksi suoria sijoituksia lapsitydvoimaa kayttaviin yrityksiin.
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Vastuullinen omistajuus:

Omistajaohjauksen osalta sovelletaan Aktia Rahastoyhtié Oy:n omis-
tajapolitiikkaa. Omistajapolitiikka antaa Aktialle mahdollisuuden tarvit-
taessa kdyttad danioikeuttaan rahastojen puolesta yhtidkokouksissa.
Tarkoituksena on valvoa osuudenomistajien yhteistd pitkdn aikavalin
omistusintressid. Omistajapolitiikkaa on viimeksi pdivitetty vuonna
2012. Aktia olettaa, ettd suomalaiset porssiyhtiot noudattavat Arvo-
paperiyhdistys ry:n julkaiseman omistajaohjaussuosituksen mukaisia
periaatteita.

Vuoden 2016 aikana aloitettiin projekti, jonka tavoitteena on nostaa
profiiliamme vastuullisena sijoittajana. Aktia on 31.1.2017 alkaen teh-
nyt ISS-Ethixin kanssa vaikuttamista ja arvottamista koskevaa yhteis-
tyotd. Arvottamispalvelun avulla tunnistamme yhtiot, jotka ovat rik-
koneet kansainvalisid ymparistdd, yhteiskuntaa ja hyvaa hallintotapaa
koskevia normeja. Vaikuttamispalvelun kautta osallistumme ndiden
yhtididen ohjaamiseen mydnteiseen suuntaan ESG-kysymyksissa.

Institutionaalisille asiakkaille tarjotaan mahdollisuutta sijoittaa omien
vastuullisuutta koskevien kriteeriensd ja linjaustensa mukaan. Asiakkaan
sijoitussalkkuun valitaan yhdessa sovittujen vastuullisten sijoitusten peri-
aatteiden mukaisia rahoitusvalineitd. Nain asiakas voi suosia yrityksid, jotka
tuntevat ympadristo- ja yhteiskuntavastuunsa ja joissa noudatetaan hyvaa
hallintotapaa.

Aktia on vuoden 2016 alusta alkaen julkaissut sddnndllisesti vastuullista
sijoittamista koskevan katsauksen. Siihen sisdltyy Aktian osakerahastojen
CO2-profiilin kuvaus. Katsaus on saatavilla Aktian verkkosivuilla.

Madréatietoisella tyolld olemme saavuttaneet vakaan aseman toiminta-
alueellamme. Toimintamallimme ja osaava henkildstomme on jo monena
vuonna saanut paljon myonteistd palautetta riippumattomissa asiakaskyse-
lyissd. Aktia Varainhoito on valittu Suomen parhaaksi instituutioasiakkaiden
varainhoitajaksi SFR:n (Scandinavian Financial Research) tutkimuksissa vuo-
sina 2010, 2012 ja 2013 (Platinum Award), ja se on sijoittunut kahden par-
haan joukkoon vuosina 2011, 2015 ja 2016 (Gold Award). Lisaksi Morning-
star on nimennyt korkovarainhoitomme kaikkien kotimaisten ja Suomessa
toimivien globaalien varainhoitajien joukosta Suomen parhaaksi vuosina
2013,2014 ja 2015.Vuonna 2016 Morningstar valitsi Aktian jélleen parhaak-
si kotimaiseksi korkovarainhoitajaksi.

Ruotsalainen rahastoanalyysiin erikoistunut Tell Media Group on jo kuute-
na perdkkaisend vuotena (2010-2015) valinnut ulkoisia rahastoja tutkivan
tiimimme Suomen parhaaksi. Tutkimusten tulosten mukaan vahvuuksiam-
me ovat mm. sijoitustuotteiden analyysi ja valinta, sijoituskokonaisuuksien
kokoaminen, selvd sijoitusprosessi ja tuloksekas toiminta.

Asiakastyytyvaisyyden seuranta

Asiakastyytyvaisyys on yksi asiakaspalvelun tarkeimmistd mittareista. EPSI
Rating Finlandin (European Perfomance Satisfaction Index) mukaan yksi-
tyishenkildiden luottamus pankkialaan on laskenut viimeksi kuluneen vuo-
den aikana 73,1:een (75,7). Aktian henkildasiakkaiden tyytyvdisyys heikentyi
jonkin verran vuonna 2016 ja paatyi 77,3:een (79,3) eli samalla tasolle kuin
vuonna 2014. Yritysasiakkaiden luottamus pankkialaan on sen sijaan paran-
tunut 76,9:adn (73,9). EPSI Ratingin lokakuussa 2016 julkaiseman raportin
mukaan tulos oli pitkalti sama kuin henkildasiakaspuolella. Asiakastyyty-
vdisyys oli 76,6 (-). Aktia pyrkii asiakastyytyvdisyyden jatkuvaan parantami-
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seen. Tavoitteenamme on, ettd asiakkaat tuntevat olevansa tervetulleita
riippumatta siitd, tapahtuuko kohtaaminen henkildkohtaisesti konttorissa,
verkossa vai puhelimessa.

Aktiassa on perinteisesti kuunneltu asiakkaiden mielipiteitd ja toiveita. Asia-
kastyytyvdisyytta mitataan ja seurataan myynti- ja tydprosessiemme pai-
nopistealueiden mukaan. Saadaksemme kokonaiskuvan siitd, mitd mielta
asiakkaat ovat palvelustamme, tuotteistamme ja palveluistamme, asiakas-
tyytyvaisyyttd seurataan sekd sisdisten ettd ulkoisten tutkimusten avulla. Ak-
tian omista asiakastutkimuksista saa konkreettisen kdsityksen asiakkaiden
palvelukokemuksista eri kanavissa, konttoreissa, puhelimitse ja verkossa.
Sisdiset tutkimukset tehddan kanavittain, ja niitd voi siksi kayttda tehokkaas-
ti toiminnan ja myynnin ohjaamiseen. Kaikkien tutkimusten yhteiseksi mit-
tariksi on valittu NPS (Net Promoter Score).

Ulkoisten markkinatutkimusten avulla saamme kuvan asemastamme mark-
kinoilla. Seuraamme kuluttajien kasitystd ja asiakkaiden pankkikokemusta
mm. ulkopuolisten palveluntoimittajien jarjestdmissa asiakaspaneeleissa.
Lisaksi Aktia osallistuu kansalliseen EPSI-tutkimukseen, joka toimii ulkopuo-
lisena ja puolueettomana asiakastyytyvaisyyden mittarina. Vuonna 2016
Aktian NPS, eli suositusindeksi, oli 32 (38) henkildasiakkaiden osalta ja 38 (-)
yritysasiakkaiden osalta.

Asiakastutkimusten tulokset tulevat saannollisesti myynnin johdon kayt-
tooN, ja asiakaspalvelua kehitetdan niiden pohjalta.

Tutkimukset osoittavat, ettd Aktian asiakkaat ovat erittdin tyytyvdisia pank-
kisuhteeseensa. Aktian vahvuuksia ovat ystavdllisyys, turvallisuus, asiantun-
temus ja asiakkaiden ongelmien hyva kasittely, mikd vastaa lupaustamme
tuottaa vastuullisia pankkipalveluja. Kehitettavia osa-alueita ovat tavoitet-
tavuus digitaalisissa kanavissa sekd tuotteiden ja palvelujen kehittdminen.

Asiakaspalautteen kasittely

Aktialla on koko konsernia koskeva asiakaspalautteen kasittelypolitiikka.
Kaikki asiakaspalautteet kirjataan jarjestelmaan, joka toimii samalla toteu-
tettujen toimenpiteiden lokina. Asiakkaat voivat antaa palautetta Aktian
verkkosivuilla olevalla lomakkeella, puhelimitse tai henkilokohtaisesti
konttorissa.

Aktian johto, myynnin johto, Compliance-toiminto ja sisdinen tarkastus saa-
vat sdanndllisesti yhteenvedon asiakaspalautteista ja toteutetuista toimista.
Valitukset kdsitellddn ensisijaisesti niita koskevassa yksikossd, mutta kaikki
asiakasvalitukset kirjataan ja tarpeen vaatiessa niité seurataan.

Palauteviestejd ja ehdotuksia tulee vuosittain noin 1 200. Sisalloltaan
palautteet heijastavat I&hinna toiminnassa tapahtuneita, asiakkaisiin vai-
kuttaneita muutoksia. Vuosina 2012-2016 tulleen palautteen perusteella
Aktian tilanne on erittdin hyvd. Tulos on linjassa Aktian markkina- ja asia-
kastyytyvaisyysmittausten tulosten kanssa. Niissa asiakastyytyvdisyys on
erittdin hyva.

Palaute asiakkailta on tarked tydkalu myds Aktian tuotteiden ja palvelujen
kehittamistydn kannalta. Paljon kiitosta tulee asiakaspalvelusta eri kanavis-
sa. Spontaanin palautteen perusteella yksi Aktian keskeisimmistd vahvuuk-
sista on ystavallinen, henkilokohtainen ja ihmisldheinen palvelu. Sama
nakyy myos asiakastutkimuksissamme. Kritiikkid tulee 1dhinna palvelujen
toimintahairioista.



STRATEGIA JA YHTEISKUNTA-ARVO

Houkutteleva tydpaikka

Aktian tavoitteena on olla perheiden ja heidan yritystensd paras taloudel-
linen neuvonantaja. Tavoitteen saavuttamiseksi vaaditaan hyvat suhteet
niin asiakkaisiin kuin henkilokuntaan. Meille on tarkeaa, etta henkildstd on
sitoutunutta ja motivoitunutta. Hyva johtaminen parantaa tydhyvinvointia
ja tydssa viihtymistd. Henkiloston halutaan kokevan Aktia hyvana tyopaik-
kana, jossa tyontekijoitd arvostetaan.

Arvomme - vastuullinen, turvallinen ja inhimillinen - leimaavat kaikkea
toimintaamme. Ne luovat pohjan sille, kuinka kohtaamme asiakkaamme,
tydtoverimme, yhteistyékumppanimme ja muut sidosryhmdmme.

Laajan osaamisen takaamiseksi ja tavoitteen olla paras taloudellinen
neuvonantaja tayttamiseksi Aktian kasvustrategiassa on madritelty kaksi
henkildstdd koskevaa laatumittaria. Ensimmdinen on sertifioitujen myyjien
madran kasvattaminen. Vuoden 2016 lopussa sertifioitujen myyjien osuus
oli noin 55 prosenttia. Toinen laatumittari on tydnantajasuositus. Henkilds-
ton halukkuus suositella Aktiaa tydnantajana oli vuoden lopussa 80 (86,5)
prosenttia. Tavoitteena on, ettd yli 90 prosenttia myyjistd on sertifioituja ja
ettd tydnantajasuositus ylittdd Suomen keskiarvon, 82 prosenttia, strategia-
kauden lopussa vuonna 2018.

Aktiassa sertifioidun myyjan tulee tdyttaa Finanssialan keskusliiton arvopa-
perimarkkinoilla asiakaspalvelutehtavissa toimivilta edellyttdmat tutkinto-
vaatimukset. Vaaditut tutkinnot ovat sijoituspalvelututkinto (APV 1) ja sen
jatkotutkinto, sijoitusneuvojan erityistutkinto (APV 2). Sertifioinnin mittarei-
ta ovat my6s LKV-tutkinto ja vakuutustutkinto (VTS) sekd ylempi vakuutus-
tutkinto (YVTS).

Vuonna 2016 panostimme henkildston koulutukseen ja sisdisten proses-
sien kehittdmiseen niin, ettd siirtyminen uuteen peruspankkiymparistoon
olisi mahdollisimman sujuva. Vuoden aikana satsattiin edelleen myos johta-
miskoulutukseen. Kaikki esimiehet ovat osallistuneet Aktian organisaatiolle
rdataloityyn johtamiskoulutukseen. Aktian johtamisperiaatteet on uudistet-
tu koulutuksen yhteydessa.

Olennaisuusanalyysit osoittavat, ettd Aktiassa pidetddn henkilostdd koske-
via kysymyksid térkeind. Keskeisimmat olennaisuusanalyysissa painotetut
nakokohdat koskevat osaamisen kehittdmistd, johtamista ja tydhyvinvoin-
tia, tasa-arvoa ja monimuotoisuutta sekd palkitsemista.
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Laaja osaaminen

Muuttunut asiakaskayttdytyminen, digitalisaatio ja tekninen kehitys asetta-
vat uusia vaatimuksia osaamisen kehittamiselle. Jatkuva, hyvin suunniteltu

ja tarpeisiin suhteutettu koulutus parantaa osaamista ja vahvistaa henkil®s-
ton motivaatiota. Riittdva osaaminen tukee myos tydhyvinvointia.

Tavoitteena on laaja osaaminen sekd organisaatiotasolla etta yksildtasolla
Aktian kilpailukyvyn nostamiseksi ja Aktian erottautumiseksi kilpailijoistaan.

Aktiassa on kaytdssd laaja valikoima koulutusmoduuleja, ja useita koulu-
tuksia jarjestetdadn alueellisesti matkustamisen vahentamiseksi. Keskimdarin
tyontekijat kayttivat koulutuksiin 4,0 (2,6) pdivad vuonna 2016. Kdytdssd on
myos paljon ulkopuolisia kursseja, mm. eldvan kaksikielisyyden varmistami-
seksi jarjestettavia kielikursseja.

Lahtokohtaisesti jokainen Aktian tydntekija kantaa vastuun oman osaami-
sensa kehittdmisestd. Kaikkia kannustetaan etsimaan ratkaisuja ja uusia toi-
mintatapoja ja kdymaddn avointa vuoropuhelua kollegoiden ja esimiesten
kanssa. Sadnnollisesti pidettavat kehityskeskustelut, joissa kdsitelldan ja ar-
vioidaan tyontekijan henkildkohtaista kehitystd, tavoitteita ja suoriutumista,
ovat tdrkein tydkalu osaamisen kehittdmisen varmistamiseksi konsernissa.

Koulutusympadristdja kehitetddn, ja saatavilla on yhd enemman verkkopoh-

jaisia kursseja. Niiden ansiosta itsendinen opiskelu ja etdopiskelu lisdéntyvat.

Vuonna 2016 sisdisia koulutuspaivia oli noin 4 100 (2 400). Lisaksi suoritet-
tiin noin 20 e-learningkurssia. Yhteensa yli 690 (650) tydntekijdd on osallis-
tunut koulutuksiin.

Koulutuksen rakennetta on uudistettu, jotta voimme paremmin vastata
finanssialan muutosten tuomiin haasteisiin ja tulevaisuuden osaamisvaa-
timuksiin. Uusi rakenne tukee myyntiorganisaatiossa syksylld 2015 tehtyja
roolimuutoksia, joiden tarkoituksena on vahvistaa taloudellisen neuvonan-
non osaamista. My6s koulutusten tasoa halutaan nostaa yksinkertaisem-
man ja yhtendisemman rakenteen avulla.
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Hyvinvointi ja tydssa viihtyminen

Tydympadristd on tdrked osa henkildston arkipdivad ja tydviihtyvyyttd. Hen-
kiloston tydhyvinvointia seurataan Aktiassa aktiivisesti tydhyvinvointikar-
toitusten ja pulssimittausten avulla. Tavoitteena on vahvistaa tyon iloon
perustuvaa tydkulttuuria.

Pulssimittauksia on tehty véhintaan kaksi kertaa vuodessa vuodesta 2014
alkaen. Niiden tarkoituksena on selvittad henkildston keskuudessa vallitse-
vaa yleistd tunnelmaa kyselyhetkelld.

Pulssimittausten tuloksia kdytetdan toiminnan jatkuvaan kehittdmiseen.
Vuoden 2016 pulssimittausten tulokset osoittavat tydntekijoiden olevan
erittdin tyytyvaisia tydtehtaviinsg, tydyhteiséonsd ja johtamiseen. Tarkeim-
mat tyoniloa ja inspiraatiota luovat tekijat ovat onnistumisen tunne ja ylpe-
ys saavutuksista. Tunne, ettd hallitsee tyonsd ja ettd tydn ja yksityiseldman
valilld vallitsee tasapaino, on ensiarvoisen tdrked. Tydnantajana Aktia tukee
tydntekijoiden henkildkohtaisia resursseja mm. koulutuksella ja terveyttd
edistavilld toimilla.

Vuoden aikana panostettiin lyhyiden sairauspoissaolojen véhentdmiseen.
Lyhyet sairauspoissaolot vahenivat merkittdvasti vuoden aikana.

Hyva johtaminen

Sitoutuneet ja motivoituneet tydntekijdt ja hyva johtaminen ovat se me-
nestystekijd, jonka avulla Aktia saavuttaa aseman asiakkaidensa parhaana
taloudellisena neuvonantajana. Kaikilla tydntekijoilld on oikeus hyvaadn esi-
mieheen. Eniten henkilokohtaista kehittymistd tapahtuu itse tydssd, ja siksi
on tarkedd luoda henkildstolle mahdollisuus tydssa oppimiseen.

Aktiassa panostetaan jatkuvasti johtamistaidon vahvistamiseen mm. saan-
nollisesti toteutettavilla esimieskoulutuksilla. Koulutusten ldhtékohtana
ovat Aktian strategia ja arvot sekd muutosjohtamistaito. Esimiesarvioinnin
vastausprosentti oli 88 (91) prosenttia. Yhteenlaskettu esimiesindeksi oli
80,7 (79,1) prosenttia. Esimiesindeksi on parantunut yli 9,0 (7,3) prosent-
tiyksikkoda vuodesta 2009, jolloin tehtiin ensimmainen esimiesarviointi
tdssd laajuudessa.



Vuonna 2017 Aktiassa satsataan entistd laajernmin henkiloston sitouttami-
seen, ja sisdisia mittauksia uudistetaan.

Aktian henkilosto arvostaa esimiesten selkedd tavoiteasetantaa, padtoksen-
tekokykyd, perustelukykyd ja interaktiivisuutta.

Palkat ja palkitseminen

Aktian palkka- ja palkitsemisjarjestelman tarkoitus on tukea monipuolis-
ta osaamista, yhteisty6td ja tyon kehittdmistd muuttuvissa olosuhteissa.

Aktiassa noudatetaan kiinteista ja muuttuvista osista koostuvaa palkitse-
misjdrjestelmaa.

Palkka- ja palkkiopolitiikassa esitellddn johtoa ja muuta henkilostoa koske-
vat palkitsemisperiaatteet. Palkka- ja palkkiopolitiikka tukee hyvad ja teho-
kasta riskienhallintaa ja pohjautuu oikeudenmukaisuuden ja kilpailukyvyn
periaatteisiin. Tasapuolinen kohtelu on Aktian henkildstéjohdon ja palkka-
politiikan keskeinen periaate. Aktiassa pyritddn maksamaan samasta tyosta
sama palkka. Tydnantajana Aktian tulee tarjota henkilostolleen kilpailuky-
kyista palkkaa.

Vain henkildston hyva tydpanos mahdollistaa Aktialle kestdvdn tulostason.
Henkilokunnan motivaation lisddmiseksi Aktia pyrkii vuosittain siirtdmdan
osan voitosta henkildstorahastoon. Aktian henkildstérahasto on jésenten-
sd yhteisesti omistama, rekisterdity, itsendinen, juridinen toimija, joka ottaa
vastaan henkildstrahastoon Aktian liiketoiminnan menestyksen perus-
teella maksettavan voittopalkkio-osuuden ja hallinnoi sita. Vuoden 2016
voittopalkkio-osuus on 1,1 miljoona euroa.

Lisatietoja konserninjohdon ja hallintoelinten palkkioista on liitteessa K44
Lahipiiritapahtumat.

STRATEGIA JA YHTEISKUNTA-ARVO

Johdon ja tyontekijoiden valinen yhteistyo

Aktia pyrkii avoimeen vuoropuheluun johdon ja henkildston valilld. Aktian
henkildstdsta noin 85 (88) prosenttia kuuluu yleissitovan tydehtosopimuk-
sen piiriin. Aktiassa on yhteistoimintaneuvottelukunta, joka toimii konsernin
luottamushenkildiden keskustelufoorumina ja joka koostuu seka tyonteki-
joiden ettd tydnantajan edustajista. Lisdksi Aktiassa on tydsuojelutoimikun-
ta. Molemmat kokoontuvat saannéllisesti vuoden aikana.

Tyosuojelutoimikunta ja yhteistoimintaneuvottelukunta yhdistetdan vuon-
na 2017 yhteisten asioiden kasittelyn tehostamiseksi.

Aktia noudattaa kansallista lainsaddantdd kaikessa toiminnassaan. Olen-
naisissa toiminnan muutoksissa Aktiassa noudatetaan voimassa olevaa
tyolainsdadantoa. Liketoiminnan luovutuksista tulee henkildstén edustajia
lain mukaan tiedottaa viikon sisdlld. Kun aloitetaan yt-neuvottelut, tulee
henkiloston edustajille toimittaa kirjallinen neuvotteluesitys vahintaan viisi
pdivad ennen neuvottelujen alkua.
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Paikallinen yhteiskuntavastuu

Aktia on sadstopankkiperinteidensd mydta vahvasti ldsna paikallisyhteison
toiminnassa. Jo 190 vuotta sitten perusajatuksena oli huolenpito ym-
pardivastd yhteiskunnasta. Pankki on aina ollut aktiivinen yhteiskunnan
rakentaja. Aktia on toiminta-alueillaan térked osa paikallisyhteisdd sekd
tydnantajana ettd finanssipalvelujen tarjoajana. Aktian konttorit tukevat ak-
tiivisesti kulttuuri-, urheilu- ja yhdistystoimintaa. Konserni toimii yhteistyds-
sd viranomaisten, toimialajarjestojen, tieteellisten yhteisojen, koulujen ja
korkeakoulujen kanssa.

Tuki yhteiskunnalle

Aktia on perinteisesti tukenut konsernitasolla kulttuuri- ja urheilutoimintaa.
Olemme jo pitkddn olleet yhteistydssa Svenska Teaternin kanssa ja tuke-
neet sen toimintaa. Suuri lapsille ja nuorille suunnattu tukipanostus on Sta-
fettkarnevalen-liikuntatapahtuma. Tapahtuma kokoaa joka vuosi tuhansia
suomenruotsalaisia nuoria eri puolilta maata, ja Aktia on toiminut yhtend
sen paasponsorina jo vuosien ajan.

Vuonna 2016 Aktia rahoitti lupaavaa nuorta rallicrosskuljettajaa Niclas Gron-
holmia, joka tdlla hetkelld on hallitseva Suomen mestari.

Aktia- ja sddstopankkisaatidille maksetusta tuotosta noin 80 prosenttia pa-
lautuu yhteiskunnalle erilaisina tukina ja apurahoina. Saatididen lukumaa-
rd on talld hetkelld 30. Lahes kaikki Aktia- ja sddstopankkisdatiot jakoivat
tukea paikallistoiminnalle vuonna 2016. Avustukset vaihtelivat saatididen
koon mukaan, mutta tuensaajien maard on vakaa. Tukea jaetaan lapsi- ja
nuorisotoimintaan, kulttuuritoimintaan, koulutukseen jne. Saatiot painot-
tavat ympadristdvastuuta ja tukevat ymparistdnsuojelua edistavia hankkei-
ta. Saatididen avustukset ovat erittdin merkittdvid yksittdisten yhdistysten
toiminnan turvaamiseksi.

Aktian yhteistyo Dropp Waterin kanssa jatkui vuonna 2016. Dropp tarjoaa
kestavan vaihtoehdon Suomen markkinoilla oleville Idhdevesille, ja 100
prosenttia yrityksen voitosta menee Eldvd ltameri Saatiolle (Baltic Sea Acti-
on Group) ja sen tydhon Itdmeren hyvaksi.
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Aktiassa on jo useina vuosina luovuttu tydntekijoiden joululahjoista, joi-
den sijaan on tehty lahjoitus hyvantekevdisyyteen. Vuonna 2016 Aktia teki
10 000 euron joululahjoituksen Mannerheimin Lastensuojeluliiton (MLL)
kiusaamisen vastaisen tyon tukemiseksi. Lahjoitusten avulla MLL voi jatkaa
kiusaamista ehkdisevda tydtadn kouluissa ja pdivakodeissa. Kouluissa on
talld hetkelld yli 11 000 tukioppilasta, jotka auttavat nuorempia [6ytdamaan
ystavid ja turvaa. MLL kouluttaa tukioppilaita ja ohjaajia ympéri Suomen ja
tuottaa aineistoa kouluille ja my&s pdivakodeille. Lisdksi MLL ylldpitad Las-
ten ja nuorten puhelinta, jossa lapset ja nuoret voivat kertoa ongelmistaan
ja saada tukea luotettavalta aikuiselta.

Aktia on Naisten Pankin osakas. Naisten Pankki on kehitysmaiden naisten
yrittdjyyden ja toimeentulon tukemiseksi perustettu yhteiso ja rahasto. Lah-
joitetuilla varoilla rahoitetaan naisten taloudellista toimeentuloa, osaamista
ja oikeuksia parantavia hankkeita, pienlainoja, ammattikoulutusta ja muuta
toimintaa sekd muita uusia, innovatiivisia naisten yrittajyyteen tahtdavia
pilottihankkeita.

Yhteistyo koulujen ja yhdistysten kanssa

Aktia on vuoden aikana tehnyt yhteistydta koulujen ja yhdistysten kanssa
henkilokohtaisen taloudenpidon edistamiseksi toisaalta pitémalla luentoja
kouluissa, toisaalta kutsumalla ryhmid konttoreihin saamaan opetusta di-
gitaalisten palvelujen kaytdssa. Tavoitteena on lisdtd ihmisten ymmarrysta
talousasioista ja helpottaa paivittdisten pankkiasioiden hoitoa digitaalisten
palvelujen avulla ja samalla luoda kiinnostusta finanssialaan tydnantajana.

Aktia osallistuu my6s lukioiden, ammattikoulujen ja ammattikorkeakou-
lujen kursseihin tarjoamalla yritystoimintaa koskevaa asiantuntemustaan
naiden kdyttoon.

Aktia on jo muutaman vuoden ajan tehnyt aktiivisesti yhteistydtd ammat-
tikorkeakoulu Arcadan kanssa tarjoten opiskelijoille tilaisuuden tutustua
finanssialaan kaksivuotisen trainee-ohjelman muodossa. Ohjelman puit-
teissa opiskelijat koulutetaan asiakasneuvojiksi, ja he saavat usein mahdolli-
suuden tyoskennelld Aktiassa opintojensa ohella.

Aktia lahjoittaa suoraan tai omistajasaatioidensd kautta stipendeja kouluille
jaettaviksi hyvista opintosuorituksista. Esimerkkind voidaan mainita Vantaan
kaupunki, jossa kaikki peruskoulut ja lukiot sekd ammattikoulu Varia ja am-

mattikorkeakoulu Laurea saavat vuosittain yhteensd 25 000 euron stipendi-
lahjoituksen.

STRATEGIA JA YHTEISKUNTA-ARVO

Ympadristovastuu ja kestava kehitys

Aktiassa tyoskennellddn kestdavdmman yhteiskunnan puolesta innova-
tiivisilla tuote- ja palveluratkaisuilla. Pyrimme vahentamadn ympariston
kuormitusta ja ilmastovaikutuksia tydmatkojen yhteydessa ja kasvattamalla
resurssi- ja energiatehokkuutta.

Aktian ympadristévaikutus on kuitenkin suhteellisen pieni. Suora ymparis-
toévaikutus muodostuu energian, materiaalien ja laitteiden kdytostd sekd
matkoista ja kuljetuksista. Viime vuosina digitalisaatiolla on ollut osansa
ympadristokuorimituksen vahentdmisessa. Konkreettisesti ympdristohaitto-
ja vahennetddn esimerkiksi likematkojen yhteydessa. Aktian tyontekijoitd
kannustetaan kayttamaan tydmatkoilla julkista likennettd oman auton si-
jaan, ja tarpeettoman matkustamisen valttdmiseksi suositellaan puhelin- ja
videokokouksia. Aktiassa pyritddn kehittdmadn ja edistdmaan ymparistdys-
tavallisid rutiineja jokapdivdisessd toiminnassa.

Haluamme lisatd tietoisuutta ymparistoasioista ja kestavasta kehityksesta.
Pyrimme vahentdmddn paperinkulutusta ja korvaamaan perinteiset kirjeet
sahkoiselld postilla. Asiakkaille ja muille sidosryhmille tarjotaan tiliotteita,
esitteitd, vakuutuslomakkeita, tuloskatsauksia ym. sdhkdpostitse tai verkko-
pankin kautta. Aktian kehittdman tyokalun avulla asiakkaat voivat jatkossa
allekirjoittaa sopimuksia séhkoisesti verkkopankissaan. Mahdollisuuksia
pankkiasioiden hoitoon digitaalisten kanavien kautta kehitetddn jatkuvasti.

Ymparistokysymykset ja kestdva kehitys otetaan huomioon myés Aktian
luotonannossa ja sijoitustoiminnassa. Ks. sivut 28-30.

Aktian hankintaketju on pieni. Palveluntuottajamme ovat padasiassa koti-
maisia ja pieneltd osin eurooppalaisia. Vuosittaiset hankinnat ovat noin 68
miljoonaa euroa. Koska Aktialla on melko vahan palveluntuottajia, joista
useimmat toimivat kansallisella tasolla, muodollista tarkastusprosessia ei
noudateta. Olemme vakuuttuneita siitd, ettd korkeatasoiset palveluntuot-
tajamme huomioivat sosiaaliset, eettiset ja ymparistoon liittyvat nakokul-
mat toiminnassaan. Muodollisen tarkastusprosessin tarvetta arvioidaan
sadnnollisesti.
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Vastuu ja turvallinen sijoitus

Aktian tavoitteena on pitkdn aikavalin kestava taloudellinen kannattavuus,
joka mahdollistaa hyvdn tuoton omistajillemme. Arvo muodostuu positiivi-
sesta kurssikehityksestd ja vakaasta osingosta.

Aktia pyrkii olemaan houkutteleva ja vakaa sijoitusvaihtoehto niin kotimai-
sille kuin ulkomaisille sijoittajille. Hyvan tuoton, vahvan luottokelpoisuuden
ja edullisen jalleenrahoituksen varmistamiseksi toiminnan tulee olla kesta-

vasti kannattavaa pitkalla aikavalilla.

Aktian taloudellista kehitystd ja toimintaa koskeva raportointi osake- ja
velkasijoittajille, luottoluokituslaitoksille, tiedotusvalineille ja analyytikoille
on ldpindkyvad ja sdannollistd. Seikkaperdisen tiedon avulla halutaan liséta
ymmarrystd yhtion toimintaa kohtaan ja ndin minimoida osakekurssin vo-
latiliteetti.

On tdrkead, ettd sijoittajat kokevat Aktian turvallisena ja kestdvdnd sijoituk-
sena pitkalla aikavalilld. A-osakkeen kurssi on viiden viimeisen vuoden aika-
na noussut 96 prosenttia, ja uudelleensijoitettujen osinkojen mydta tuotto
on ollut 149 prosenttia.

Vahvistetun kasvustrategiansa puitteissa Aktialla on selvdsti madritellyt
taloudelliset tavoitteet, joiden toteutumista ja kehitystd seurataan Aktian
tilinpadtoksessa ja osavuosikatsauksissa.

Talla hetkelld Aktian pddomataso ja pitkdn aikavalin vakavaraisuustavoite
(ydinpddoman suhde yli 15 %) ylittavat suomalaisten pankkien keskitason.
Tavoitteeksi ilmoitettu kulu/tuotto-suhde (-10 %) kertoo Aktian pyrkimyk-
sestd saavuttaa vastaavankokoisiin kilpailijapankkeihin ndhden kohtuulli-
nen kustannustehokkuus ja samalla kasvaa. Oman padoman tuottotavoite
(ROE yli 9 %) on mddritelty ottaen huomioon Aktian tavoite saavuttaa suh-
teellisen korkea pddomataso, ylldpitaa eri liiketoimintojen yleisesti konser-
vatiivisen riskinottotason ja vakaan osingonjaon omistajille.

Aktia Pankki Oyj on listattu Nasdag Helsinki Oy:n porssilistalle.
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Osinko

Aktia pyrkii maksamaan omistajilleen vakaan osingon, ja politiikkana on
maksaa osinkona vahintaan 50 prosenttia vuoden voitosta.

Hallituksen ehdotus osingoksi vuodelta 2016 on 0,60 euroa osakkeelta, jos-
ta 0,08 euroa osakkeelta johtuu vuoden aikana saaduista kertaluonteisista
tuotoista. Tdmd vastaa 81 (82) prosentin jako-osuutta yhteensa vuoden voi-
tosta. Tama vastaa A-osakkeesta saatavaa 6,1 (6,2) prosentin suoraa tuottoa
31.12.2016 kurssin mukaan laskettuna.

Kurssikehitys

Vuoden 2016 lopussa Aktian porssiarvo oli 720 (714) miljoonaa euroa. A-
osakkeen paatoskurssi 31.12.2016 0li 9,73 (10,31) euroa ja R-osakkeen 13,40
(11,71) euroa. Korkeimmillaan A-osake oli 10,26 (12,07) euroa ja alimmillaan
7,70 (9,33) euroa. R-osakkeen korkein noteeraus oli 16,00 (13,49) euroa ja
alin 9,59 (10,45) euroa.

Kokonaistuotto

Vuoden 2015 joulukuun lopusta vuoden 2016 joulukuun loppuun Aktian
A-osakkeen kokonaistuotto (kun osinko oli jalleensijoitettu) oli 1,7 (10,2)
prosenttia ja R-osakkeen 20,0 (15,0) prosenttia. OMX Helsinki-25 -indeksi
nousi vuoden 2016 aikana 13,0 (12,0) prosenttia.

Liikevaihto

Aktia Pankin kaupankdyntikoodit ovat AKTAV A-osakkeen osalta ja AKTRV
R-osakkeen osalta. A-osakkeella on yksi dani ja R-osakkeella 20 danta.
Osakkeiden muut oikeudet ovat samat.

A-osakkeen keskimaardinen paivittdinen vaihto vuonna 2016 nousi edel-
lisvuodesta, ja se oli 192 880 (188 556) euroa tai 21 028 (20 734) osaketta.
A-osakkeella tehtiin keskimaarin 111 (110) kauppaa paivassa.

R-osakkeen keskimaardinen paivittdinen vaihto oli edelleen alhainen mut-
ta kuitenkin vertailuvuotta korkeampi, 13 716 (5 412) euroa eli 1 124 (224)
osaketta. Keskimaadrin tehtiin runsaat 2 (2) kauppaa paivassa.

Omistusrakenne

Vuoden lopussa rekisterdityjen omistajien lukumaard oli yhteensa 41 791
(42 194). Osakkeiden lukumddrdsta 12,5 (12,8) prosenttia oli yrityksia, 11,6
(12,5) prosenttia rahoituslaitoksia ja vakuutusyhtiitd, 10,6 (10,7) prosenttia
julkisyhteisojd, 49,4 (49,6) prosenttia voittoa tavoittelemattomia yhteiso-
jdja 11,8 (10,9) prosenttia kotitalouksia. Ulkomainen omistus oli 2,8 (2,1)
prosenttia.

STRATEGIA JA YHTEISKUNTA-ARVO

Enemmistolld omistajista, eli 68,5 (70,4) prosentilla, oli alle 100 osaketta. Ne
0,1 prosenttia osakkeenomistajista, joilla oli 500 001 osaketta tai enemman,
omisti yhteensd 67,2 (67,6) prosenttia osakepadomasta ja 82,0 (82,0) pro-
senttia danista. Kolmella suurimmalla osakkeenomistajalla on yhteensa 26,1
prosentin omistusosuus osakkeista ja 36,6 prosentin osuus danista: Stiftel-
sen Tre Smeder (8,89 % osakepddomasta ja 21,47 % aanista), Elakevakuutus-
yhtio Veritas (8,68 % ja 10,52 %) ja Svenska litteratursallskapet i Finland rf.
(849 % ja 4,65 %).

Joulukuun 2016 lopussa Aktia Pankki Oyj:n maksettu ja kaupparekiste-
riin merkitty osakepdadoma oli 163 miljoonaa euroa. Pddoma jakautuu
46 706 723 A-osakkeeseen ja 19 872 088 R-osakkeeseen.

31.12.2016 Aktia Pankki Oyj:n omien osakkeiden omistus oli 184 669
(142 112) A-osaketta ja 6 658 (6 658) R-osaketta.

Padaomapolitiikka

Aktia tavoittelee yli 15 prosentin ydinpddoman suhdetta. Vuodenvaihtees-
sa 2016 se oli IRB-menetelmalld laskettuna 19,5 prosenttia. Finanssivalvon-
ta mydnsi Aktialle luvan 31.3.2015 alkaen soveltaa sisdista riskiluokitusta
(IRBA) vahittaisvastuiden luottoriskien padomavaateiden laskennassa. IRBAN
mydnteinen vaikutus ydinpddoman suhteeseen oli noin 6 prosenttiyksikkod.

Sijoittajaviestinta

Aktia-konsernissa viestinndn lahtdkohtana on antaa kaikille sidosryhmille
saannollisesti luotettavaa, nopeaa ja avointa tietoa konsernin tavoitteista,
toiminnasta ja kehityksestd. Taloudellisessa raportoinnissa pyritddn ldpina-
kyvyyteen.

Aktia julkaisee viivytyksettd kaiken olennaisen tiedon konsernin strategiasta
ja liiketoiminnasta. Aktian tiedonantovelvollisuus edellyttdd saannollistd ja
jatkuvaa tiedotusta. Saanndlliselld tiedonantovelvollisuudella tarkoitetaan
yhtion tuloskehityksestd sdanndllisesti julkistettavia tietoja. Siihen kuuluvat
tilinpaatos ja toimintakertomus sekd osavuosikatsaukset. Sdanndlliseen
tiedonantovelvollisuuden piiriin kuuluvien raporttien julkaisupdivat ilmoite-
taan ennen edellisen tilikauden padttymistd.

Jatkuvalla tiedonantovelvollisuudella tarkoitetaan sitd, ettd yhtio tarvitta-
essa tiedottaa asioista, jotka yhtion arvion mukaan vaikuttavat oleellises-
ti yhtién arvopaperien arvoon. Uuden MAR-sadnndstén (markkinoiden
vadrinkdyttdasetus), joka tuli voimaan 1.7.2016, mukaan Aktia julkaisee
porssitiedotteet myds Aktian Idhipiiriin kuuluvien tai Aktiassa johtavassa
asemassa olevien henkildiden toteuttamista liiketoimista.

Aktia on ympadristdvaikutusten ja tehokkuuden vuoksi ldhettanyt vuosi-
kertomuksen ja osavuosikatsaukset vain niille, jotka ovat pyytdneet niitd
paperimuodossa. Vuosikertomukset, osavuosikatsaukset ja muu sijoittajain-
formaatio on saatavilla osoitteessa www.aktia.com.
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Hallituksen toimintakertomus

Aktialle uusi toimitusjohtaja

Aktia Pankki Oyj:n hallitus nimitti 8.9.2016 Martin Backmanin Aktian uudeksi
toimitusjohtajaksi. Backman on diplomi-insindori ja kauppatieteiden mais-
teri ja hanelld on vankka kokemus padgomamarkkinoiden johtotehtavista
sekd Suomessa ettd Ruotsissa. Backman aloitti toimitusjohtajana 6.3.2017,
ja Jussi Laitinen jatkoi toimessa siihen saakka. Backman toimi aikaisem-

min Teollisuussijoitus Oy:n toimitusjohtajana. Han aloitti toimitusjohtajana
6.3.2017, ja Jussi Laitinen jatkoi toimessa siihen saakka.

Aktia Hypoteekkipankin
vahemmistoosuuksien hankinta

Aktia Pankki ilmoitti lokakuussa 2015 tehneensa sopimuksen pankin ty-
taryhtion Aktia Hypoteekkipankki Oyj:n védhemmistdosuuksien ostamisesta.
Sopimuksen mukaan osakkeiden luovutus tapahtuisi vuoden 2017 alussa.
Toimenpiteet, jotka silloisen suunnitelman mukaan piti toteuttaa ennen
luovutusta, on myyjien ja ostajan arvion mukaan kuitenkin jo toteutettu
riittdvassa madrin, ja osakkeiden luovutukset tehtiin 23.9.2016. Liiketoimen
loppuun saattamisella ei ollut olennaista vaikutusta Aktian vakavaraisuu-
teen tai vuoden 2016 tulokseen. Aktia Pankki Oyj:n hallitus hyvaksyi loka-
kuussa 2016 sulautumissuunnitelman Aktia Hypoteekkipankin sulautumi-
sesta emoyhtié Aktia Pankkiin. Sulautuminen toteutui 28.2.2017.

Uuden peruspankin asteittainen
kayttoonotto aloitetaan vuoden 2017
ensimmaisella neljanneksella

Uuden peruspankkijérjestelman asteittainen kayttdonotto aloitetaan vuo-
den 2017 ensimmaiselld neljanneksella.

Peruspankkiprojektin kokonaiskustannusten siirtymiskuluineen odotetaan
olevan yli 65 miljoonaa euroa ja aktivoitujen investointikulujen yhteensa
noin 55 miljoonaa euroa. Joulukuun 2016 lopussa aktivoidut investointi-
kulut olivat 54 miljoonaa euroa.

Uusi peruspankki mahdollistaa prosessien tehostamisen ja ajanmukaiset
toimintatavat. Se muodostaa my®ds alustan digitaalisten palvelujen edel-
leen kehittamiselle.

Asteittainen kdyttdonotto nostaa juoksevia [T-kuluja vuoden 2017 ensim-

maiselld neljdnnekselld. Uuden peruspankkijdrjestelmadn tuomat kustannus-
sdastot realisoituvat asteittain vuoden 2017 toisesta neljanneksesta alkaen.
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Visa Europen myynti toi Aktialle
kertaluonteisia tuottoja

Visa Europen myynti Visa Inc. -yhtiélle 21.6.2016 toi 6,9 miljoonan euron
kertaluonteiset tuotot. Suoritetun kateismaksun lisdksi Aktia sai Visa Inc.
-yhtion etuoikeusosakkeita, joiden markkina-arvo 31.12.2016 oli 1,1 mil-
joonaa euroa. Osakkeet on laskennallisten verojen véhentamisen jalkeen
kirjattu kdyvan arvon rahastoon. Aktia Pankki oli Visa Europen osakas ja va-
litti Visa Europen korttipalveluja. Kaupan yhteydessa maksetun vastikkeen
liséksi voidaan 4-12 vuoden péastd maksaa lisakauppahinta. Aktia Pankki
voi myds saada osuuksia kauppahinnoista, jotka maksetaan muille Visan
osakkaille, joiden korttituotteita Aktia Pankki on vdlittanyt. Lopullisen kaup-
pahinnan suuruus riippuu tietyista juridisista ja muista epdvarmuustekijois-
td, kuten Visa Europen ja Visa Inc. -yhtion tulevan toiminnan kannattavuu-
desta, Visa Inc. -osakkeen kurssin kehityksestd, dollarin kurssin kehityksesta,
erdiden oikeudenkdyntien lopputuloksista ym.

Aktiassa kaytiin yhteistoimintaneuvottelut

Aktia Pankki Oyj:n myyntiorganisaatiossa kdytiin yt-neuvottelut tammi-
helmikuussa 2016. Neuvottelut johtivat henkiloston supistumiseen noin
55 henkilolla. Henkilostévahennyksestd aiheutui noin 1,4 miljoonan euron
kertaluonteinen kulu, josta 1 miljoona euroa kirjattiin vuoden 2015 viimei-
selle neljdnnekselle ja 0,4 miljoonaa euroa vuoden 2016 ensimmaiselle
neljdnnekselle. Vuositasolla kustannussadston lasketaan olevan noin

2 miljoonaa euroa.

Aktia Henkivakuutus on siirtynyt soveltamaan
Solvenssi Il:n mukaisia siirtymasaannoksia

Finanssivalvonta on antanut Aktia Henkivakuutus Oy:lle luvan soveltaa vas-
tuuvelan laskemiseen siirtymdkauden sdanndksid 1.1.2016 voimaan tulleen
Solvenssi Il -sddnndstdn puitteissa. Siirtymdsadnnokset huomioiden vakava-
raisuusaste on 1794 prosenttia vakavaraisuusvaateesta (SCR), kun vastaava

vakavaraisuusaste 31.12.2015 oli 175,8 prosenttia. Finanssivalvonnan lupa ei
vaikuta Aktia Pankki -konsernin vakavaraisuuteen, liikevoittoon tai osingon-
maksukykyyn.



Toimintaymparisto

Pitkittynyt alhaisen kasvun ja negatiivisen korkoympdriston kausi on hei-
kentdanyt pankkisektorin kannattavuutta ja institutionaalisten sijoitusmark-
kinoiden tuottoa. Euroopassa poliittinen epavarmuus jatkuu niin brexitin
kuin Ranskan, Alankomaiden ja Saksan tulevien vaalien ymparilld. Euroop-
paa varjostaa myds pakolaiskriisi. Samaan aikaan monissa Euroopan maissa
odotetaan BKT-kasvun vahvistuvan.

Tilastokeskuksen mukaan joulukuun inflaatio oli 1,0 (-0,2) prosenttia.
Marraskuussa se oli 0,7 (-0,2) prosenttia ja lokakuussa 0,5 (-0,3) prosenttia.
Inflaation nousuun vaikutti muun muassa ajoneuvoveron, sairaalamaksu-
jen, hammasladkaripalkkioiden ja omakotitalokiinteistén kuluttajahintojen
kallistuminen. Vuoden 2016 keskimaardinen inflaatio oli 0,4 prosenttia.
Kuluttajien luottamus talouteen vahvistui edelleen syksyn aikana, ja joulu-
kuussa indeksi oli 19,5 (2,4). Ndin vahva kuluttajien luottamus oli viimeksi
helmikuussa 2011. Kuluttajien luottamus oli lokakuussa 15,8 (1,3), ja se nou-
si marraskuussa 17,6:een (4,7). Pitkdn ajan keskiarvo oli 11,7. (Tilastokeskus)

Vuoden viimeiselld neljdnnekselld asuntojen hinnat nousivat Suomessa 1,2
prosenttia verrattuna samaan ajanjaksoon edellisend vuonna. Pdakaupunki-
seudulla hinnat nousivat 2,6 prosenttia ja muualla Suomessa ne laskivat 0,1
prosenttia. (Tilastokeskus)

Tyottomyys vaheni edellisvuodesta, ja se oli joulukuussa 7,9 (9,2) prosent-
tia. Tyollisid oli 34 000 enemman kuin vuotta aiemmin. Vuoden viimeiselld
neljannekselld tydttdmyys oli 8,0 prosenttia eli noin 0,7 prosenttiyksikkoa

edellisvuoden vertailukautta alhaisempi. (Tilastokeskus)

OMX Helsinki 25 -indeksi nousi noin 13 prosenttia vuonna 2016, kun taas
pohjoismaista pankkisektoria kuvaava indeksi kehittyi vahvemmin, nousua
noin 17 prosenttia. Aktian A-osakkeen kurssi laski vuoden aikana noin 4
prosenttia.

Tunnusluvut

Muutos edellisvuodesta 2017E* 2016E* 2015
BKT-kasvu, %

Maailma 3,5 3,1 32
Euroalue 1,5 1,6 1,6
Suomi 1,0 09 0,2
Kuluttajahintainflaatio, %

Euroalue 1,0 03 0,0
Suomi 1,0 03 -0,2
Muut tunnusluvut, %

Asuntojen reaaliarvon kehitys Suomessa’ 0,9 0,9 -06
Tyéttdmyys Suomessa’ 8,6 8,8 9,3
Korot?, %

EKP:n ohjauskorko 0,00 0,00 0,00
10 vuoden korko, Suomi 0,60 0,40 0,92
Euribor 12 kk -0,05 -0,05 0,06
Euribor 3 kk -0,30 -0,30 -0,13

* Aktian padekonomistin ennuste 23.1.2017
1 vuosikeskiarvo

2 vuoden lopun tilanne

HALLITUKSEN TOIMINTAKERTOMUS

Luottoluokitus

Standard & Poor’s nosti 16.11.2016 arvionsa Aktia Pankki Oyj:n ndkymistd
vakaiksi (aiemmin negatiiviset) ja vahvisti samalla pitkdaikaisen varainhan-
kinnan luottoluokitukseksi A- ja lyhytaikaisen varainhankinnan luottoluoki-
tukseksi A2.

Moody's Investors Service nosti 4.7.2016 Aktia Pankki Oyj:n ndkymat posi-
tiivisiksi (aiemmin vakaat). Aktia Pankin luottoluokitus pysyi ennallaan seu-
raavasti: pitkdaikainen varainhankinta A3, lyhytaikainen varainhankinta P-2
ja taloudellinen vahvuus C-. Pankin Baseline Credit Assessment (BCA) pysyi
myds muuttumattomana (baa2).

Moody's Investors Servicen Aktia Pankin pitkdaikaisten kiinteistovakuudel-
listen joukkovelkakirjalainojen (covered bonds) luottoluokitus on Aaa.

Pitka- Lyhyt-
aikainen aikainen
varain- varain- Covered
hankinta  hankinta  Nakymat bonds
Moody’s Investors
Service A3 p-2 pos Aaa
Standard & Poor’s A- A-2 vakaa -

Tulos

Konsernin likevoitto oli 61,5 (64,2) miljoonaa euroa. Konsernin voitto oli
49,3 (51,6) miljoonaa euroa.

Tuotot
Konsernin tuotot kasvoivat 1 prosentin 211,3 (208,4) miljoonaan euroon.

Markkinakorot laskivat edelleen vuoden aikana, ja korkokate heikkeni 2
prosenttia 95,6 (97,3) miljoonaan euroon. Perinteisen otto- ja antolainauk-
sen korkokate parani 6 prosenttia 60,8 (57,4) miljoonaan euroon. Korkoris-
kien hallinnassa kdytetdan johdannaisia ja kiintedkorkoisia sijoituksia. Niiden
osuus korkokatteesta nousi 35,4 (32,3) miljoonaan euroon. Muun treasury-
toiminnan korkokate laski -0,6 (7,7) miljoonaan euroon.

Palkkiotuotot netto olivat samalla tasolla kuin vuotta aiemmin, 79,7 (80,0)
miljoonaa euroa. Rahastoista, varainhoidosta ja arvopaperivalityksesta saa-
dut palkkiotuotot supistuivat 1 prosentin 44,1 (44,8) miljoonaan euroon.
Kortti- ja muut maksujenvalityspalkkiot kasvoivat 6 prosenttia 20,4 (19,2)
miljoonaan euroon. Kiinteisténvalityksen palkkiotuotot kasvoivat 6 prosent-
tia 7,1 (6,7) miljoonaan euroon.

Henkivakuutusnetto oli 24,7 (24,9) miljoonaa euroa. Vakuutustekninen tulos
oli edellisvuotta parempi, mutta sijoitusnetto heikentyi.

Rahoitusvarojen ja -velkojen nettotuotot olivat 8,3 (3,7) miljoonaa euroa. Ti-
likauteen sisdltyy 6,9 miljoonan euron kertaluonteinen tuotto Visa Europen
myymisesta Visa Inc. -yhtiélle. Suojauslaskennan nettotulos oli -2,0 (-0,1)
miljoonaa euroa, ja siihen sisdltyy 1,6 miljoonaa euroa Hypoteekkipankin
alasajoon liittyvia kuluja.

Liiketoiminnan muut tuotot olivat 3,1 (2,8) miljoonaa euroa.

Aktia Pankki Oyj Vuosikertomus 2016 m



Kulut

Liiketoiminnan kulut kasvoivat 3 prosenttia 1484 (144,4) miljoonaan euroon.

Henkilostokulut olivat 72,3 (72,7) miljoonaa euroa. [T-kulut nousivat 6 pro-
senttia 28,4 (26,9) miljoonaan euroon korkeampien kayttdkustannusten

ja uuden peruspankin kdyttddnoton viivastymisen vuoksi. Liiketoiminnan
muut kulut kasvoivat 8 prosenttia 39,6 (36,8) miljoonaan euroon. Kulujen
nousuun vaikuttivat uuden peruspankin kdyttdonottoon liittyvat koulutus-
panostukset, korttien tuotantokustannukset, ostetut neuvontapalvelut ja
markkinointikulut.

Aineellisten ja aineettomien hyddykkeiden poistot olivat 8,2 (8,1) miljoonaa
euroa.

Luottojen ja muiden sitoumusten arvonalentumiset
Arvonalentumistappiot luotoista ja muista sitoumuksista olivat -2,2 (-0,3)
miljoonaa euroa. Vertailukauteen sisdltyi aiemman, yksittdista suurehkoa
asiakaskokonaisuutta koskevan arvonalentumisen palautus.

Tase ja taseen ulkopuoliset sitoumukset

Konsernin taseen loppusumma oli joulukuun lopussa 9 486 (9 882) miljoo-
naa euroa.

Likviditeetti

Aktia Pankin likviditeettisalkku, joka koostuu korkosijoituksista, oli 1 794 (2
295) miljoonaa euroa. Likviditeettisalkkua oli rahoitettu repo-kaupoilla yh-

teensd 146 (163) miljoonan euron arvosta.

Pankkikonsernin likviditeettipuskuri vastasi joulukuun lopussa arviota noin
40 kuukauden ulos menevasta tukkurahoituksen rahavirrasta.

Aktia Pankki on sitoutunut takaamaan tytaryhtio Aktia Hypoteekkipankin
maksuvalmiuden 20 (@iemmin 550) miljoonaan euroon saakka.

Maksuvalmiusvaatimus (LCR) oli 209 prosenttia.

Maksuvalmiusvaatimus (LCR) 31.12.2016 31.12.2015

LCR % 209 % 275%

LCR on laskettu Euroopan komission lokakuussa 2014 julkaiseman asetuksen mu-

kaisesti.
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Ottolainaus

Velat yleisolle ja julkisyhteistille kasvoivat 4 164 (3 922) miljoonaan euroon
vastaten 3,7 (3,8) prosentin talletusmarkkinaosuutta.

Aktia-konsernin liikkeeseen laskemien joukkovelkakirjalainojen kokonais-
maara oli 2 477 (3 033) miljoonaa euroa. Liikkeeseen lasketuista joukko-
velkakirjalainoista 118 (776) miljoonaa euroa oli Aktia Hypoteekkipankin
liikkeeseen laskemia kiinteistovakuudellisia lainoja. Aktia Pankin osalta vas-
taava maard oli 1 567 (1 514) miljoonaa euroa. Aktia Pankin katettujen jouk-
kovelkakirjaemissioiden vakuudeksi oli joulukuun lopussa varattu lainoja

2 103 miljoonan euron edesta.

Aktia Pankin liikkeeseen laskemat sijoitustodistukset olivat vuoden lopussa
0 (12) miljoonaa euroa. Aktia Pankki laski kauden aikana liikkeeseen uusia
debentuurilainoja yhteensa 49 miljoonaa euroa.

Antolainaus

Konsernin antolainaus yleisdlle oli joulukuun lopussa 5 717 (5 856) miljoo-
naa eurog, laskua 139 miljoonaa euroa. Aktian oma luottokanta kasvoi 416
miljoonaa euroa (8 prosenttia) 5499 (5 083) miljoonaan euroon. Saasto-
pankkien ja POP-pankkien valittdmien lainojen kanta Hypoteekkipankissa
vdheni 72 prosenttia 219 (774) miljoonaan euroon.

Kotitalouksien osuus koko luottokannasta, mukaan lukien sadstopankkien
ja POP-pankkien valittamat hypoteekkilainat, oli 4 790 (5 177) miljoonaa eu-
roa eli 83,8 (88,4) prosenttia luottokannasta.

Asuntolainakanta oli 4 482 (4 736) miljoonaa euroa, josta kotitalouksien
osuus oli 4 077 (4 453) miljoonaa euroa. Aktian omat uudet lainat yksityis-
talouksille kasvoivat 14 prosenttia 707 (620) miljoonaan euroon. Aktian
markkinaosuus kotitalouksien asuntolainoista oli joulukuun lopussa 4,1
(4,1) prosenttia.

Aktia-konsernin luottokannasta 9,5 (7,1) prosenttia oli yritysluottoja. Luo-
tonanto yrityksille oli yhteensa 543 (414) miljoonaa euroa. Asuntoyhteiso-
jen luotot olivat 340 (222) miljoonaa euroa eli 5,9 (3,8) prosenttia koko luot-
tokannasta. Aktian luotonanto asuntoyhteisdille lisdantyi kasvustrategian
mukaisesti vuoden aikana 53 prosenttia (118 miljoonaa euroa). Yritysluo-
tonannon muu kasvu tulee ldhinnd muutamasta suurehkosta kotimaisille
yrityksille suunnatusta rahoitusjarjestelysta.

Luottokanta sektoreittain

(milj. euroa) 31.12.2016 31.12.2015 A Osuus, %
Kotitaloudet 4790 5177 -388 83,8 %
Yritykset 543 414 128 9,5 %
Asuntoyhteisot 340 222 118 59 %
Voittoa tavoittele-

mattomat yhdistykset 40 41 -1 0,7 %
Julkisyhteisot 5 1 4 0,1 %
Yhteensa 5717 5856 -139 100,0 %



Rahoitusvarat

Aktia-konsernin rahoitusvarat koostuvat pankkikonsernin likviditeettisal-
kusta ja muista korkosijoituksista, yhteensa 1 794 (2 295) miljoonaa euroa,
henkivakuutusyhtion sijoitussalkusta, 600 (609) miljoonaa euroa, seka
pankkikonsernin kiinteisto- ja osakeomistuksesta, 9 (8) miljoonaa euroa.

Vakuutusvelka

Henkivakuutusyhtion vakuutusvelka oli 1 162 (1 130) miljoonaa euroa,
josta 719 (662) miljoonaa euroa oli sijoitussidonnaista. Korkotuottoinen
vakuutusvelka oli 443 (468) miljoonaa euroa.

Oma paaoma

Aktia-konsernin oma pdadoma oli 613 (615) miljoonaa euroa. Kdyvan
arvon rahasto on vuoden aikana supistunut 8 miljoonaa euroa 67 (75)
miljoonaan euroon.

Sitoumukset

Taseen ulkopuoliset sitoumukset, jotka koostuvat luottolimiiteistd, muista
lainalupauksista ja pankkitakauksista, kasvoivat 202 miljoonaa euroa 528
(326) miljoonaan euroon.

Hallinnoitavat varat
Konsernin hallinnoitavat varat olivat 10 769 (10 133) miljoonaa euroa.

Asiakasvaroihin sisaltyvat Varainhoito & Henkivakuutus -segmenttiin
kuuluvien tytaryhticiden sekd Aktia Pankin yksityispankkitoiminnon hal-
linnoimat ja valittdmat rahastot sekd hallinnoitava pddoma. Jaljempéana
olevassa taulukossa esitetddn nettovolyymit: luvuista on eliminoitu usei-
den yhtididen yhdessa hallinnoimat asiakasvarat.

Konsernivaroihin sisdltyvat treasury-toiminnon hallinnoima pankkikon-
sernin likviditeettisalkku ja henkivakuutusyhtion sijoitussalkku.

Hallinnoitavat varat
(milj. euroa) 31.12.2016 31.12.2015 A%
Asiakasvarat 8063 7138 13%
Konsernivarat 2706 2994  -10%
Yhteensa 10769 10133 6 %

HALLITUKSEN TOIMINTAKERTOMUS

Vakavaraisuus

Aktia Pankki -konsernin (Aktia Pankki Oyj ja kaikki tytaryhtiot lukuun otta-
matta Aktia Henkivakuutusta) ydinpddoman suhde oli vuoden lopussa 19,5
(20,7) prosenttia. Ydinpadoma vaheni vahennyserien jdlkeen 23,7 miljoonaa
euroa vuoden aikana. Tamd johtui Idhinnd aineettomien hyodykkeiden
lisddntymisesta ja muista vahennyseristd. Riskipainotetut sitoumukset va-
henivdt yhteensd 1,1 miljoonaa euroa. Yritysluotonannossa riskipainotetut
sitoumukset kasvoivat tilikauden aikana lisdédntyneen luotonannon seu-
rauksena. Samalla asuntolainojen pddomavaatimus on pienentynyt Aktia
Hypoteekkipankki Oyj:n alasajon johdosta.

Aktia Pankki -konsernissa sovelletaan sisdista riskiluokitusta (IRBA) vahittéis-
ja osakevastuiden vakavaraisuusvaadetta laskettaessa. Muihin vastuuryh-
miin sovelletaan standardimenetelmadd. IRB-menetelmada kaytetdan yh-
teensd 56 (58) prosenttiin pankkikonsernin vastuista. Tyd sisdisten mallien
kdyttoon ottamiseksi yritys- ja luottolaitosvastuille jatkuu.

31.12.2016 31.12.2015

Vakavaraisuus, % IRB IRB
Pankkikonserni
Ydinpddoman suhde 19,5 20,7
Ensisijaisen pddoman suhde 19,5 20,7
Omien varojen suhde 26,3 271
Aktia Pankki
Ydinpdaoman suhde 16,1 18,6
Ensisijaisen padoman suhde 16,1 18,6
Omien varojen suhde 21,7 24,6
Aktia Hypoteekkipankki
Ydinpddoman suhde 193,9 79,5
Ensisijaisen pddoman suhde 193,9 79,5
Omien varojen suhde 193,9 79,5

Pankkitoiminnan vakavaraisuusvaadetta nostettiin vuoden 2015 alussa, kun
Suomessa otettiin kdyttoon kiinted lisdpddomavaatimus ja muuttuva lisa-
padomavaatimus. Kiinted lisdpddomavaatimus nostaa vahimmadisvaadetta
2,5 prosenttiyksikkdd. Muuttuva lisdpddomavaatimus tulee vaihtelemaan
valilld 0,0-2,5 prosenttiyksikkdd. Paatoksen mahdollisen muuttuvan lisdpad-
omavaateen suuruudesta tekee Finanssivalvonnan johtokunta neljannes-
vuosittain makrovakausanalyysinsa perusteella. Viimeisimman paatoksen
(21.12.2016) mukaan pankkien suomalaisille vastuille ei asetettu muuttuvaa
lisdpadomavaatimusta eikd makrovakauspolitiikkaa kiristetty muillakaan
kdytossa olevilla valineilld. Mutta Finanssivalvonnan johtokunta ilmoitti, ettd
se jatkaa valmisteluja 10 prosentin alarajan kdyttdon ottamiseksi asuntolai-
nasalkun keskimadraiselle riskipainolle niille luottolaitoksille, jotka sovelta-
vat sisdisia malleja (IRBA). Raja tulee voimaan 1.7.2017 mennessd. Vuoden
lopussa Aktia Pankki -konsernin keskimadrdinen riskipaino asuntovakuudel-
lisille vahittaisvastuille oli IRB-menetelman mukaan 14 (15) prosenttia.
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Muuttuva lisdpddomavaade lasketaan vastuiden maantieteellisen jakau-
man mukaan. Muissa maissa viranomaiset ovat asettaneet korkeampia
muuttuvia lisdpddomavaatimuksia. Vaade koskee myds tiettyja pankkikon-
sernin likviditeettisalkun vastuita. 31.12.2016 Aktia Pankki -konsernin insti-
tuutiokohtainen muuttuva lisdpadgomavaade oli 0,03 prosenttia vastuiden
maantieteellinen jakauma huomioon ottaen. Finanssivalvonta on luottolai-
toslain mukaisesti madrittanyt rahoitusjarjestelman kannalta systeemisesti
merkittdvat luottolaitokset Suomessa (ns. O-Sli-laitokset, Other Systemically
Important Institution) ja asettanut niille lisdpddomavaatimukset. Vaateet tu-
livat voimaan vuoden 2016 alusta. Aktialle ei asetettu O-Sll-lisdpadgomavaa-
timusta. Kaikki lisdpadomavaatimukset huomioon ottaen pankkikonsernin
vakavaraisuuden vahimmdistaso oli vuoden lopussa 10,53 prosenttia.

Finanssivalvonta asetti 16.12.2016 Aktialle luottolaitostoiminnasta anne-
tun lain nojalla harkinnanvaraisen konsolidoidun lisdpddomavaatimuksen.
Vaatimus perustuu valvontaviranomaisen arvioon (nk. SREP). Lisdpddoma-
vaatimus on yhteensa 1,75 prosenttia, ja se kattaa luottoriskiin sisaltyvan
keskittyneisyysriskin seka rakenteellisen korkoriskin, koska naille ei aseteta
erillisia padomavaatimuksia EU:n vakavaraisuusasetuksessa (CRR). Paatok-
sen mukaan vaatimus tulee tayttad ydinpadomalla. Vaatimus tulee voimaan
30.6.2017 alkaen, ja se nostaa pankkikonsernin vakavaraisuuden minimi-
vaatimusta ja myos konglomeraatin pddomavaadetta.

Aktian tavoite on ylldpitdd vahintdan 15 prosentin ydinpddoman suhdetta
(CET1), mika ylittad viranomaisten asettamat vaateet selvasti.

Aktia Pankki -konsernin vahimmaisomavaraisuusaste (leverage ratio) oli 4,7
(4,7) prosenttia ja se on laskettu kvartaalin lopun lukujen perusteella.

Vahimmaisomavaraisuusaste* 31.12.2016 31.12.2015

Ensisijainen padoma 390 413
Vastuut yhteensa 8206 8814
Vahimmaisomavaraisuusaste, % 4,7 4,7

*Vahimmaisomavaraisuusaste on laskettu kvartaalin lopun lukujen perusteella

Henkivakuutusyhtiéssa on 1.1.2016 alkaen noudatettu Solvenssi Il -direk-
tiivid, jonka vakavaraisuuden laskemisen madritelmat poikkeavat merkit-
tavasti aikaisemmista vaatimuksista. Suurin muutos on se, etta vastuuvel-
ka arvostetaan nyt markkina-arvoon. Solvenssi Il:n mukaan yhtio laskee
vakavaraisuusvaateen SCR (Solvency Capital Requirement) ja vahimmais-
vakavaraisuusvaateen MCR (Minimum Capital Requirement) seka identifioi
Solvenssi Il:n puitteissa kdytettdvissd olevan vakavaraisuuspadoman. Aktia
Henkivakuutus kdyttda Finanssivalvonnan luvan mukaisesti SCR:n standar-
dikaavaa ja ottaa vakavaraisuuspadoman laskennassa huomioon direktiivin
vastuuvelkaa koskevan siirtymdsddanndn.

Vuoden 2016 lopussa SCR oli 80,6 miljoonaa euroa, MCR 24,4 miljoonaa
euroa ja kdytettdvissa oleva pddoma 144,7 miljoonaa euroa. Ndin ollen va-
kavaraisuusaste oli 1794 prosenttia. [Iman siirtymdsadnnoksia SCR oli 80,8
miljoonaa euroa, MCR 26,7 miljoonaa euroa ja kdytettdvissa oleva pddoma
87,9 miljoonaa euroa. Vakavaraisuusaste ilman siirtymdsadnnoksid oli 108,7
prosenttia.

Konglomeraatin vakavaraisuus oli 188,6 (226,7) prosenttia. Rahoitus- ja va-
kuutusryhmittymien valvonnasta annetun lain mukaan vahimmadisvaade
on 100 prosenttia. Vakavaraisuuden lasku johtui vuoden alussa voimaan
tulleiden Solvenssi Il -sddnndsten mydta nousseista vakuutustoiminnan
padgomavaateista.
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Segmenttikatsaus

Aktia Pankin liiketoiminta on jaettu kolmeen segmenttiin: Pankkitoiminta,
Varainhoito & Henkivakuutus ja Muut.

Konsernin liikevoitto segmenteittdin

(milj. euroa) 2016 2015 A%
Pankkitoiminta 4272 523  -19%
Varainhoito & Henkivakuutus 21,7 22,0 -1%
Muut -3,2 -11.3 72 %
Eliminoinnit 0,7 12  -38%
Yhteensa 61,5 64,2 -4%

Pankkitoiminta

Pankkitoiminnan vaikutus konsernin liikevoittoon oli 42,2 (52,3) miljoonaa
euroa.

Liiketoiminnan tuotot olivat 163,7 (169,2) miljoonaa euroa, josta korkokate
0li 95,3 (97,0) miljoonaa euroa. Otto- ja antolainauksen korkokate on nous-
sut oman antolainauksen vahvan kasvun, alhaisempien talletuskorkojen ja
jalleenrahoituskustannusten laskun ansiosta. Treasuryn likviditeettisalkun
korkotuotot ovat sen sijaan vahentyneet matalien korkojen ja laskeneen
tuottotason vuoksi.

Palkkiotuotot netto olivat samalla tasolla kuin edellisvuonna, 65,2 (65,3) mil-
joonaa euroa. Korttien ja maksujen valityksen palkkiotuotot ovat kasvaneet
viime vuodesta, kun taas otto- ja antolainauksen, rahastojen ja varainhoi-
don sekad vakuutustoiminnan palkkiotuotot ovat pienentyneet. Aktia Kiin-
teistonvalityksen palkkiotuotot kasvoivat 7,1 (6,7) miljoonaan euroon.

Rahoitusvarojen ja -velkojen nettotulos oli 1,4 (3,8) miljoonaa euroa, ja sii-
hen sisdltyy 1,6 miljoonaa euroa Hypoteekkipankin alasajoon liittyvia kuluja.

Liiketoiminnan kulut olivat edellisvuotta korkeammat, yhteensd 119,3
(116,6) miljoonaa euroa. Henkildstdkulut olivat 57,8 (57,4) miljoonaa euroa.
Tietotekniikkaan liittyvat kulut olivat 23,6 (24,1) miljoonaa euroa. Liiketoi-
minnan muut kulut nousivat 32,2 (29,3) miljoonaan euroon. Liiketoiminnan
muiden kulujen kasvu liittyy ldhinnd korttien valmistuksen kustannusten ja
uuden peruspankin kayttdonottokoulutuksen kustannusten nousuun seka
Hypoteekkipankin alasajon yhteydessa maksettuun varainsiirtoveroon.

Arvonalentumistappiot luotoista ja muista sitoumuksista olivat -2,2 (-0,3) mil-
joonaa euroa. Vertailukauteen sisdltyi aiemman, yksittdista suurehkoa asiakas-
kokonaisuutta koskevan arvonalentumisen palautus. Vuoden arvonalentu-
misiin sisdltyy 0,4 miljoonan euron ryhmakohtaisten varausten kasvu.

Kotitalouksien sddstaminen kasvoi 4 412 (4 310) miljoonaan euroon, josta
kotitalouksien talletukset olivat 3 032 (3 017) miljoonaa euroa ja kotitalouk-
sien rahastosaastot 1 380 (1 293) miljoonaa euroa.

Aktian antolainaus kotitalouksille kasvoi 4 580 (4 421) miljoonaan euroon.
Aktian vdlittdmien hypoteekkilainojen siirto Aktia Hypoteekkipankista
saatettiin loppuun kolmannella neljdnnekselld. Luottojen tehostettu siirta-
minen valittdjdpankeille vahensi Aktia Hypoteekkipankin yhteenlaskettua
antolainausvolyymid 638 miljoonaa euroa 219 (857) miljoonaan euroon. Yri-
tysluottokanta kasvoi 543 (414) miljoonaan euroon.



Yksilollisia sijoituspalveluja ja lainopillista neuvontaa tarjoavan Aktia Private
Bankingin asiakasmaéara on kasvanut 9 prosenttia. Private Bankingin asia-
kasvarat kasvoivat 12 prosenttia 2 152 (1 923) miljoonaan euroon.

Henkilbasiakkaiden Premium-asiakaskonsepti uudistettiin vuoden 2016
alussa. Premium-asiakkaiden lukumaara oli vuodenvaihteessa noin 17 100
(13.000).

Varainhoito & Henkivakuutus

Varainhoito & Henkivakuutus -segmentin vaikutus konsernin liikevoittoon
oli 21,7 (22,0) miljoonaa euroa.

Segmentin liiketoiminnan kulut olivat samalla tasolla kuin vuotta aiemmin,
46,0 (46,3) miljoonaa euroa. Pddomamarkkinat elpyivat brexitin tuomasta
epdvarmuudesta ja Yhdysvaltojen presidentinvaaleista, ja niiden kehitys oli
positiivista vuoden jalkimmaiselld puoliskolla. Markkinoiden my&nteinen
kehitys on kddntanyt trendin ylospain, mika on kasvattanut myyntid ja sen
mydtd tuottoja. Joulukuun lopussa Aktia Rahastoyhtion rahastokanta oli
kaikkien aikojen korkeimmalla tasollaan, yli 4 miljardia euroa. Varainhoidon
palkkiotuotot netto olivat 24,8 (24,5) miljoonaa euroa ja henkivakuutusnet-
tooli 21,2 (21,6) miljoonaa euroa.

Henkivakuutuksen maksutulo laski edellisvuodesta 36 prosenttia 112,0
(174,4) miljoonaan euroon. Laskun aiheuttivat sijoitussidonnaiset sadstéva-
kuutukset Aktia Profiilipalvelu ja Allokointipalvelu+. Aktia Profiilipalvelu ja
Allokointipalvelu+ muodostavat 56 (66) prosenttia maksutulosta.
Henkivakuutuksen sijoitustoiminnan nettotuotot olivat 17,6 (18,3) miljoo-
naa euroa. Sijoitusten juoksevan tuoton heikentymistd on kompensoinut
sijoitussalkun arvonalentumisten lasku ja korkeammat myyntivoitot. Toi-
minnan sijoitusten tuotto oli markkina-arvoin 3,6 (1,6) prosenttia.

Liiketoiminnan kulut olivat samalla tasolla kuin edellisvuonna, 24,3 (24,3)
miljoonaa euroa. Henkildstokulut olivat 11,5 (11,4) miljoonaa euroa. Henki-
vakuutuksen liikekustannussuhde oli hyvalld tasolla, 81,9 (83,8) prosenttia.

Varainhoito & Henkivakuutus -segmentin hallinnoimien asiakasvarojen arvo
oli 6 523 (5 788) miljoonaa euroa.

(milj. euroa) 31.12.2016  31.12.2015 A%
Aktia Rahastoyhtio 4238 3764 13 %
Aktia Varainhoito 6796 6011 13 %
Aktia Henkivakuutus 723 667 8%
Eliminoinnit -5233 -4 655 12%
Yhteensa 6523 5788 13%

Henkivakuutuksen vakuutusvelka oli 1 162 (1 130) miljoonaa euroa, josta
sijoitussidonnainen osuus oli 719 (662) miljoonaa euroa ja korkotuottoinen
osuus 443 (468) miljoonaa euroa. Sijoitussidonnainen vakuutusvelka oli
edelleen korkea, 62 (59) prosenttia koko vakuutusvelasta. Korkotuottoisen
vakuutusvelan keskimaardinen diskonttokorko on 3,5 prosenttia. Vakuutus-
velkaan sisdltyy 16,0 (16,0) miljoonan euron korkovaraus, jolla on varmistet-
tu tulevan korkovaateen tayttyminen.
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Muut
Muut-segmenttiin kuuluvat tietyt Aktia Pankki Oyj:n hallinnolliset toiminnot.
Segmentin vaikutus konsernin liikevoittoon oli-3,2 (-11,3) miljoonaa euroa.

Liiketoiminnan tuotot olivat vuoden aikana 9,0 (-0,5) miljoonaa euroa. Ke-
sakuussa toteutettu Visa Europen myynti Visa Inc. -yhtiélle toi 6,9 miljoonan
euron kertaluonteiset tuotot. Vertailukautta rasittivat 0,9 miljoonan euron
myyntitappiot kiinteistdomistuksen myynnistd ja siitd, etta Aktia Pankki myi
vield 24 prosenttia Folksam Vahinkovakuutus Oy:n omistuksestaan.

Liiketoiminnan kulut olivat 12,2 (10,8) miljoonaa euroa, josta henkilsto-
kulut olivat 3,0 (3,8) miljoonaa euroa. Muille segmenteille suoritetun kus-
tannusten allokoinnin jalkeen segmentin [T-kulut olivat 2,7 (0,9) miljoonaa
euroa. Kulujen kasvu liittyy etupddssa uuden peruspankin kdyttddnoton vii-
vastymiseen. Peruspankkijdrjestelman vaihdon vuoksi tehdystd varaukses-
ta purettiin tilikauden aikana 0,9 (1,2) miljoonaa euroa. Joulukuun lopussa
varausta oli jaljelld 1,4 (31.12.2015; 2,3) miljoonaa euroa. Poistoja olivat 2,0
(1,6) miljoonaa euroa. Segmentin liiketoiminnan muut kulut olivat 4,6 (4,5)
miljoonaa euroa.

Rahoitusvarojen arvostus
Tulokseen kirjattavat arvonmuutokset
Rahoitusvarojen arvonalentumiset olivat -0,9 (-3,2) miljoonaa euroa, mika

johtui korko- ja kiinteistorahastojen seka pienempien pddomasijoitusten
arvon pysyvasta laskusta.

Rahoitusvarojen arvonalentumiset

(milj. euroa) 2016 2015
Korkosijoitukset
Pankkitoiminta - -
Henkivakuutustoiminta -0,1 -
Osakkeet ja osuudet
Pankkitoiminta 00 0,0
Henkivakuutustoiminta -0,8 -32
Yhteensa -0,9 -3,2

Kdyvéan arvon rahastoon kirjattavat arvonmuutokset

Arvonalentuminen, jota ei ole kirjattu tulokseen, tai arvon nousu, jota ei
ole realisoitu, kirjataan kdyvan arvon rahastoon. Kdyvan arvon rahasto oli
konsernin rahavirtasuojaus huomioon ottaen 67,3 (75,1) miljoonaa euroa
laskennallisten verojen jalkeen.

Rahavirtasuojaus, joka koostuu pankkitoiminnan korkokatteen suojaamis-

tarkoituksessa hankituista, jo puretuista korkojohdannaissopimuksista, oli
-0,1 (0,1) miljoonaa euroa.
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Fonden for verkligt varde

(mn euro) 31.12.2016 31.12.2015 A
Aktier och andelar

Bankverksamhet 13 -0,1 1,5
Livforsakringsverksamhet 4.2 3,1 1,2

Direkta rantebarande vardepapper

Bankverksamhet 14,5 24,1 96
Livforsakringsverksamhet 473 48,0 -0,7
Kassaflodessakring -0,1 0,1 -0,2
Fonden for verkligt véarde totalt 67,3 751 -7,8

Erdpadivaan asti pidettavat rahoitusvarat

Erdpdivaan asti pidettavien rahoitusvarojen salkku koostuu padasiassa ai-
kaisempina vuosina uudelleenluokitelluista korkosijoituksista. Suurimmalla
osalla uudelleenluokitelluista arvopapereista on AAA-luottoluokitus. Vuo-
den aikana salkkuun tehtiin uusia hankitoja 13 miljoonan euron edests, ja
31.12.2016 sen arvo oli 445 (482) miljoonaa euroa.

Suojaavien korkojohdannaisten purkaminen

Marraskuussa 2012 purettiin kaikki suojaustarkoituksessa, eli avistatilien ja
sddstotalletusten korkoriskin suojaamiseksi, tehdyt korkojohdannaissopi-
mukset (soveltamalla EU:n “carve out”-suojauslaskentamallia). Kun suojaus-
laskennassa sovelletaan kdypaa arvoa, johdannaisten markkina-arvon teho-
kas osa on korvattu vastaavalla arvostussummalla taseen erdssa Talletukset.

Purettujen korkojohdannaisten positiivinen tulosvaikutus nakyy korkokat-
teessa vuoden 2019 loppuun saakka. Vuonna 2017 positiivinen vaikutus
korkokatteeseen on noin 14 miljoonaa euroa. Jdljelld oleva noin 13 miljoo-
nan euron positiivinen tulosvaikutus tuloutetaan vuosina 2018-2019.

Pankki jatkaa korkokatteen aktiivista suojausta, kun se katsotaan pitkalld ai-
kavdlilla korkotilanteen kannalta perustelluksi.

Riskit ja riskienhallinta
Yleista

Konserni harjoittaa padasiassa pankki-, varainhoito- ja henkivakuutustoi-
mintaa sekd kiinteistonvdlitystd. Riskit ja riskienhallinta ovat olennainen
osa Aktian toimintaymparistda ja liketoimintaa. Olennaiset riskialueet ovat
pankkikonsernin luotto-, korko- ja maksuvalmiusriskit seka henkivakuutus-
toiminnan korko- ja muut markkinariskit seka vakuutustekniset riskit. Liike-
toimintariskit ja operatiiviset riskit koskevat kaikkea toimintaa.
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Luotto- ja vastapuoliriskit

Luottoriski syntyy pankkitoiminnassa, kun taas vastapuoliriski liittyy seka
pankki- ettd vakuutustoimintaan. Yhdessa nédma muodostavat konsernin
suurimman riskialueen. Aktia soveltaa konservatiivista luotonantopolitiik-
kaa, jonka lahtokohtana on velallisen riittdva takaisinmaksukyky. Suurin osa
luottosalkusta muodostuu kotitalouksien kiinteistovakuudellisista luotoista.
Asiakkaiden maksukykya stressitestataan luoton todellista korkoa korkeam-
malla laskennallisella korolla ja vakuusarvioinnissa otetaan huomioon koh-
tuullinen hinnanlasku.

Yritysluototuksessa painotetaan riskienhallintaa. Asiakkaille tehddan luot-
tokelpoisuusarviointi, joka sisaltaa liiketoiminta- ja markkina-analyysin seka
ennusteisiin perustuvan maksukykyanalyysin. Myos vakuusjérjestelyt sekd
sopimuskohtaiset ehdot otetaan huomioon. Yritysluottojen arviointia kos-
kevaa sisdistd koulutusta pidetadn erityisen tarkednd. Merkittdvd panostus
on tehty henkildston kouluttamiseen yritysten taloudellisen aseman ja toi-
mintaedellytysten analysoinnissa ja ennustamisessa. Vuoden lopussa yri-
tysluottojen myyntiorganisaatiosta muodostettiin asiantuntijaryhma, joka
toimii aktiivisesti Aktian koko toiminta-alueella.

Vuoden 2016 lopussa kotitalouksien luottojen osuus oli 83,8 (88,4) prosent-
tia koko luottokannasta, kun yritysten osuus oli 9,5 (7,1) prosenttia. Luot-
tokanta oli yhteensa 5 987 (5 856) miljoonaa euroa 31.12.2016. Luottojen
laatu pysyi edelleen hyvalld tasolla, ja mm. yli 90 pdivaa viivdstyneet luotot
vahenivdt 46 (44) miljoonaan euroon vuoden aikana muodostaen 0,79
(0,75) prosenttia koko luottokannasta vuoden lopussa.

Vastapuoliriskejd syntyy sijoitustoiminnassa ja suojaavien johdannaisso-
pimusten yhteydessa. Riskien sdatelemiseksi vastapuolilta edellytetadn
korkeatasoista ulkoista luottoluokitusta, samalla kun Aktia toteuttaa varojen
konservatiivista allokointia ja sopimuksiin perustuvia vakuusjarjestelyjd, joi-
hin kuuluu vakuuksien paivittdinen arviointi ja vakuuksien vaihdot.

Markkinariskit

Aktia-konserni ei harjoita trading-toimintaa, minka vuoksi markkinariskit
ovat rakenteellisia, ja ne syntyvat Idhinnd taseen korkoehtojen ja korkojen
uudelleenhinnoitteluaikojen erojen seurauksena.

Pankkitoiminnassa rakenteellisia korkoriskejd ja erityisesti pitkadn jatkuvan
alhaisen korkotason riskid hallitaan aktiivisesti liikejarjestelyilla vallitsevan
markkinatilanteen mukaan joko suojaavilla johdannaisilla tai likviditeettisal-
kun sijoituksilla tai yhdistelemalld naitd. Pankkikonsernin likviditeettisalkku
ja muut korolliset sijoitukset olivat vuodenvaihteessa 1 794 (2 295) miljoo-
naa euroa. Pankkikonsernin likviditeettisalkusta ja muista korkosijoituksista
50 (57) prosenttia oli sijoituksia kiinteistdvakuudellisiin joukkovelkakirja-
lainoihin (covered bonds), 16 (16) prosenttia sijoituksia pankkeihin, 34 (27)
prosenttia sijoituksia julkiseen sektoriin (ml. valtion takaamat joukkovelka-
kirjalainat ja sijoitukset ylikansallisiin vastapuoliin) sekd 0 (0) prosenttia sijoi-
tuksia muihin yrityksiin.

Siirtyminen Solvenssi Il -sddnndstdon on toteutettu ja korkosijoitusten osuut-
ta on kasvatettu asteittain. Yhteensa 600 (609) miljoonan euron sijoitussal-
kusta 85,6 (86,1) prosenttia koostui korkosijoituksista, 14,0 (13,4) prosenttia
kiinteistosijoituksista ja 0,4 (0,5) prosenttia vaihtoehtoisista sijoituksista.



Rahoitus- ja maksuvalmiusriskit

Pankkikonsernin likviditeettitilanne oli vuodenvaihteessa erittdin hyva, ja se
vastasi yli 40 kuukauden ulos menevid kassavirtoja ilman uutta markkina-
ehtoista varainhankintaa. Pankin liikkeeseen lasketut pitkdaikaiset kiinteis-
tovakuudelliset joukkovelkakirjalainat olivat vuodenvaihteessa 1 540 (1 500)
miljoonaa euroa. Vuoden aikana ei ollut tarvetta laskea liikkeeseen uutta
pitkdn aikavalin vakuudetonta seniorirahoitusta, joka vuodenvaihteessa ol
769 (789) miljoonaa euroa.

Mahdollisuus laskea liikkeeseen lisdd pitkdaikaisia kiinteistovakuudellisia
joukkovelkakirjalainoja tuo Aktia Pankille merkittavan kdyttamattoman likvi-
diteettireservin. Vuodenvaihteessa pankin vakuuskelpoiset asuntolainasaa-
tavat olivat yhteensd 4 280 (3 989) miljoonaa euroa.

Operatiiviset riskit

Meneillddn olevaan tydhén uuden peruspankkijarjestelman kayttdon otta-
miseksi liittyy sen laajuuden ja koko liiketoimintaan ulottuvan vaikutuksen
vuoksi huomattavia operatiivisia riskeja. Riskien vahentamiseksi tehdaan
jatkuvasti riskikartoituksia, ja tunnistettuihin riskeihin puututaan. Perus-
pankkijdrjestelman vaihtoon liittyvdt mahdolliset operatiivisen riskin toteu-
mat voivat aiheuttaa my®s liiketoimintariskien toteutumia.

Palvelukanavien digitalisaatio ja se, ettd pankki yha enenevdssa mdarin
vastaa itse niiden tietoteknisestd ylldpidosta, on lisdnnyt [T-jdrjestelmiin
liittyvien riskitapahtumien ja hairididen tuomia vakavia operatiivisia riske-
ja. IT-toimintojen ylldpidon varmistamiseksi riskienhallinnassa kaytetadn
tietoturvajarjestelyjd ja jatkuvuussuunnittelua. Pankkiin voi myds kohdis-
tua pankkitunnusten kalastelun tai haittaohjelmien levittdmisen muodos-
sa esiintyvia tietoturvariskitapahtumia. Vuonna 2016 tehtiin muutamia
tunnusten kalastelukampanjoita, joista ei seurannut tappioita. Aktialla on
standardoidut menetelmdt ndiden kasittelemiseksi, ja se pyrkii yhteistyossa
viranomaisten kanssa saamaan niihin syyllistyneet oikeuden eteen.

Konsernin riskit, pddoma ja vakavaraisuus esitelldan tarkemmin liitetiedossa K2.

Aktia-konsernin sisdista valvontaa, riskeja ja riskienhallintaa sekd CRR:n 8. lu-
vun mukaisia tiedonantovaatimuksia (Pilari lll) kasitelldan ldhemmin konser-
nin Capital and Risk Management Report -raportissa, joka julkaistaan erillaan
vuosikertomuksesta konsernin verkkosivuilla osoitteessa www.aktia.com.

Lahipiiri

Lahipiiri kasittad madradvassa asemassa olevat osakkeenomistajat ja joh-
tavassa asemassa olevat avainhenkil6t ja ndiden perheenjdsenet seka yri-
tykset, joissa johtavassa asemassa olevalla avainhenkillld on mdardysvalta.
Aktia-konsernin avainhenkil6itd ovat Aktia Pankki Oyj:n hallintoneuvoston
ja hallituksen jasenet, toimitusjohtaja, toimitusjohtajan varamies sekd muut
konserninjohdon jasenet.

Lahipiiritietoja kuvataan tarkemmin vuoden 2016 tilinpaatoksen liitetie-
dossa K44. Lahipiirin kanssa tehdyissa liiketoimissa ei ollut vuoden aikana
merkittavia muutoksia.
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Kasvu 2018

Aktia-konsernin nykyinen strategia "Kasvu 2018" madriteltiin vuoden 2015
ensimmaiselld neljannekselld. Pankin vahva vakavaraisuus ja tase mahdollis-
tavat kasvun. Strategiansa mukaisesti Aktia keskittyy ensisijaisesti henki-
|6asiakkaiden ja ndiden perheiden sekd perheyritysten ja yrittdjavetoisten
yritysten palveluihin. Aktiassa panostetaan jatkossakin tehokkaaseen ja
asiakasystavdlliseen palveluun niin konttoreissa kuin digitaalisissa kanavissa.

Aktia Pankki kasvattaa strategiakauden aikana luotonantoa yrityksille ja
asunto-osakeyhtidille. Aktia Pankki on maaliskuusta 2015 alkaen ollut
mukana Euroopan keskuspankin lainaohjelmassa (TLTRO), minkd ansiosta
Aktia on voinut tuoda markkinoille edullisia ja kilpailukykyisia lainoja. Aktian
tavoitteena on kaksinkertaistaa uusien asiakkaiden maara vuosittain vuo-
den 2018 loppuun mennessa. Vuonna 2016 uusien henkil®- ja yritysasiak-
kaiden lukumdard oli 2 000 (1 300). Vuoden 2017 tavoitteena on kasvattaa
madrda 3 000 uudella henkil®- ja yritysasiakkaalla (kokonaisasiakkuus).

Konsernin edellisestd Toimintaohjelma 2015 -strategiasta ovat vield jaljelld
peruspankkiuudistuksen loppuun saattaminen, Aktia Hypoteekkipankki
Oyj:n lopullinen purkaminen ja uuden peruspankin mahdollistamien pro-
sessinparannusten toteuttaminen. Nama toimenpiteet toteutetaan vuonna
2017 Aktian nykyisen Kasvu 2018 -strategian puitteissa.

Tilikauden muut tapahtumat

Aktia Pankki Oyj myi vuoden aikana 135 920 omaa, yhtion hallussa olevaa
A-sarjan osakettaan hallituspalkkioiden ja Osakepalkkio-ohjelman 2011 an-
saintajaksojen 2011-2012, 2012-2013, 2013-2014 ja 2014-2015 lykkaan-
tyneiden erien maksamiseksi osakepalkkio-ohjelman piiriin kuuluville 16
avainhenkilolle.

Lisaksi Aktia Pankki Oyj myi yhtion hallintoneuvoston 28 jdsenelle 6 523
yhtion hallussa olevaa A-sarjan osaketta, joilla maksettiin yhtidkokouksen
12.4.2016 tekemadn padtoksen mukaisesti 35 prosenttia hallintoneuvoston
jasenten vuoden 2016 vuosipalkkiosta A-osakkeina.

Aktia Pankki Oyj osti kauden 7.9.-13.12.2016 aikana yhteensd 185 000 kpl
omia A-osakkeitaan julkisessa kaupassa Nasdaq Helsinki Oy:n sddntojen
mukaisesti. Hankittuja omia osakkeita on kdytetty ja tullaan kdyttamaan yh-
tion osakepalkkio-ohjelmiin ja/tai yhtion hallintoelinten jésenten palkkioi-
hin pddosin vuonna 2017.

Joulukuun lopussa yhtién omien, sen hallussa olevien A-sarjan osakkeiden
lukumaard oli 184 669 kappaletta ja B-sarjan osakkeiden lukumdard 6 658
kappaletta.

Aktia Pankki vahvisti osaamistaan mobiilimaksamisessa ostamalla 1.7.2016
Elisa Oyj:n tytdryhtion Elisa Rahoitus Oy:n. Yhtién nimi on sittemmin muu-
tettu Aktia Rahoitus Oy:ksi. Kateisend maksettu kauppahinta oli 1,0 miljoo-
naa eurog, eika liketoimella ollut merkittavaa vaikutusta Aktia Pankki Oyjin
tulokseen tai taloudelliseen asemaan. Vuonna 2012 lanseerattu Elisa Lom-
pakko -palvelu (nykyinen Aktia Wallet) oli ensimmadinen eurooppalainen
mobiilimaksupalvelu, jossa rahaviesti siirtyi saman tien kayttdjalta toiselle.
Palvelu jatkuu entisellddn yritysoston jalkeen.

Aktia Pankki Oyj Vuosikertomus 2016 E



12.5.2016 Aktia Pankki Oyj:n hallintoneuvosto valitsi vuoden 2016 varsi-
naisen yhtiokokouksen jdlkeen pidetyssa ensimmaisessa kokouksessaan
kanslianeuvos Hakan Mattlinin hallintoneuvoston puheenjohtajaksi. Vara-
puheenjohtajiksi valittiin uudelleen Christina Gestrin, Patrik Lerche, Clas Ny-
berg ja Jan-Erik Stenman. Hallintoneuvoston puheenjohtaja ja varapuheen-
johtajat muodostavat yhdessa hallintoneuvoston puhemiehiston, jonka
tehtdvdna on valmistella hallintoneuvostossa kdsiteltavat asiat, esimerkiksi
hallituksen jasenten valinta.

Aktia Pankki Oyj:n hallitus paatti 9.5.2016 tdydentdd palkitsemis- ja corpora-
te governance -valiokuntaa, johon valittiin hallituksen uusi jasen Christina
Dahlblom. Nina Wilkman ilmoitti samassa yhteydessd eroavansa palkit-
semis- ja corporate governance -valiokunnasta. Palkitsemis- ja corporate
governance -valiokuntaan kuuluvat nyt Dag Wallgren (puh.joht,), Christina
Dahlblom ja Catharina von Stackelberg-Hammarén.

Aktia ja R-kioski padttivat huhtikuussa laajentaa yhteisty6tadn, ja R-kioskin
maksujenvalityspalvelu siirrettiin kesdlld 2016 Aktiaan. Aktian ja R-kioskin
yhteistyo alkoi joulukuussa 2015, kun R-kioskit ottivat Aktian Mastercard
Prepaid -kortit valikoimaansa. Aktia kehittda tuote- ja palveluvalikoimaan-
sa eri kanavissa, ja yhteistyd R-kioskin kanssa mahdollistaa standardoitujen
tuotteiden tarjoamisen hyvin laajassa jakeluverkostossa.

84.2016 oli kulunut 190 vuotta siitd, kun padkaupungin ensimmdinen
sadstopankki, Helsingin Sddstopankki oli ottanut vastaan ensimmaiset
talletukset. Aktia on siis Suomen vanhin talletuspankki ja vanhin edelleen
toiminnassa oleva pankki, mika kertoo perinteestd, vakaudesta, kokemuk-
sesta ja hyvdstd asiakastuntemuksesta. Nykyisen Aktian syntymadstd on 25
vuotta. Vuonna 1991 Helsingin Sadstépankki ja seitseman rannikkoalueen
ruotsinkielistd ja kaksikielistd pankkia paattivat pankkikriisin varjossa perus-
taa yhdessa uuden pankin.

Aktian aikaisempi johtava neuvonantaja ja pitkddn pankin padekonomisti-
na toiminut Timo Tyrvdinen sai 6.4.2016 ensimmdisend suomalaisena Cer-
tified Business Economist(TM) -sertifikaatin. CBE(TM) on uusi, syksylla 2015
lanseerattu sertifikaatti, jonka on kehittanyt ja jonka omistaa amerikkalaise-
konomistien yhdistys National Association for Business Economics (NABE).

Morningstar nimesi maaliskuussa Aktian ainoana kotimaisena varainhoi-
tajana kolmen parhaan joukkoon Morningstarin Suomen Awards 2016
-kilpailun korkovarainhoitajakategoriassa. Paras korkorahasto -kategoriassa
Aktian Corporate Bond+ oli ainoa Suomessa hallinnoitu korkorahasto, joka
oli ehdolla kolmen parhaan joukossa. Aktia on aiemmin voittanut parhaan
korkovarainhoitajan palkinnon vuosina 2012, 2013 ja 2014.

Aktia Pankki laski prime-korkoaan 0,25 prosenttiyksikkda 1,00 prosentista
0,75 prosenttiin. Koronlasku astui voimaan 1.3.2016. Muutos johtuu markki-
nakorkojen laskusta. Edellisen kerran Aktia laski prime-korkoaan marras-
kuussa 2014.
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Tilikauden jalkeiset tapahtumat

Aktia Pankki ilmoitti 31.1.2017 harkitsevansa pankin nykyisen hallintomallin,
johon kuuluu hallintoneuvosto, selkeyttamistd. Pankin hallituksen valinta-
tehtava siirtyisi hallintoneuvostolta yhtidkokoukselle, ja sen valmistelusta
vastaisi nimitysvaliokunta. Siirtyminen yksinkertaisempaan hallintomal-

liin tapahtuisi suunnitelman mukaan syyskuussa 2017, jolloin pankin on
tarkoitus pitad ylimaardinen yhtiokokous, jossa padtetadn yhtidjdrjestyksen
muutoksista.

Varatoimitusjohtaja Carl Pettersson ilmoitti 26.1.2016 eroavansa Aktian
palveluksesta siirtydkseen Veritas Eldkevakuutuksen toimitusjohtajaksi. Carl
Pettersson jatkaa nykyisessa tehtdvdssdan ja Aktian konserninjohdon jése-
nena 254.2017 asti.

Aktia Pankki Oyj on 12.1.2017 luovuttanut yhtion hallituksen paatoksen
nojalla 48 313 omaa, yhtion hallussa olevaa A-sarjan osakettaan padosin
osakepalkkio-ohjelman ansaintajaksojen 2012-2013, 2014-2015 ja 2014~
2015 lykkddntyneiden erien maksamiseksi osakepalkkio-ohjelman piiriin
kuuluville 16 avainhenkildlle.

Myynnin jalkeen yhtion hallinnassa olevien omien osakkeiden mddré oli
136 356 A-osaketta ja 6 658 R-osaketta.

Henkil6stod ja henkilostorahasto

Joulukuun 2016 lopussa Aktia-konsernin kokopaivaresurssien maara oli
903 (920). Kokopdivaresurssien lukumaara vuoden aikana keskimaarin oli
925 (936).

Aktia-konsernin henkildstérahasto on konserninjohtoa lukuun ottamat-
ta koko henkildstolle suunnattu palkitsemisjarjestelma. Aktia Pankki Oyj:n
hallitus on vahvistanut henkildstérahastoon vuodelta 2016 maksettavaksi
enimmaismaaraksi 3 miljoonaa euroa, kun konsernin tulos on vahintaan
80 miljoonaa euroa. Jos liikevoitto on vahintaan 50 miljoonaa euroa, mak-
setaan 250 000 euroa, ja sen jalkeen maara nousee lineaarisesti vastaten
10:td prosenttia tuloksen 50 miljoonaa euroa ylittavastd osasta.

Avainhenkildiden kannusteohjelmat

Aktia-konsernin avainhenkildille on tarjottu Aktia Pankki Oyj:n hallituksen
paatokselld mahdollisuutta osallistua osakeperusteisiin Osakepalkkio- ja
Osakeomistusohjelmiin. Ohjelmien tarkoituksena on tukea konsernin pit-
kan aikavalin strategiaa, sovittaa yhteen omistajien ja avainhenkildiden
tavoitteet, kasvattaa yhtion arvoa sekad sitouttaa avainhenkilditd yhtioon ja
tarjota heille kilpailukykyisid, Aktia Pankki Oyj:n osakkeiden omistamiseen
perustuvia kannusteita.

Tarkemmin kannusteohjelmista osoitteessa www.aktia.com > Johto ja hal-
linto > Palkitseminen.



Hallitus ja konserninjohto

Aktia Pankki Oyj:n hallituksen kokoonpano toimikaudella 1.1.-31.12.2016:
Puheenjohtaja Dag Wallgren, kauppatieteiden maisteri
Varapuheenjohtaja Nina Wilkman, varatuomari

Christina Dahlblom, kauppatieteiden tohtori (1.4.-31.12.2016)

Stefan Damlin, kauppatieteiden maisteri

Sten Eklundh, kauppatieteiden maisteri

Kjell Hedman, liiketaloustieteilija

Catharina von Stackelberg-Hammarén, kauppatieteiden maisteri

Lasse Svens, kauppatieteiden maisteri

Arja Talma, kauppatieteiden maisteri, eMBA

Aktia Pankki Oyj:n hallituksen kokoonpano toimikaudella 1.1.-31.12.2017:
Puheenjohtaja Dag Wallgren, kauppatieteiden maisteri
Varapuheenjohtaja Lasse Svens, kauppatieteiden maisteri

Christina Dahlblom, kauppatieteiden tohtori

Stefan Damlin, kauppatieteiden maisteri

Sten Eklundh, kauppatieteiden maisteri

Kjell Hedman, liketaloustieteilija

Catharina von Stackelberg-Hammarén, kauppatieteiden maisteri
Arja Talma, kauppatieteiden maisteri, eMBA

Hallintoneuvosto vahvisti 8.12.2016 hallituksen vuoden 2017 palkkiot
seuraavasti:

o vuosipalkkio, puheenjohtaja, 61 200 euroa
o vuosipalkkio, varapuheenjohtaja, 34 650 euroa
o vuosipalkkio, jasen, 27 140 euroa

Vuosipalkkiosta 40 prosenttia maksetaan Aktian A-osakkeina. Kokous-
palkkiot pidetaan ennallaan: 500 euroa kokoukselta, jossa henkild on ollut
lasnd, ja 1 000 euroa valiokunnan kokoukselta, jossa henkil® on ollut pu-
heenjohtajana.

Aktian konserninjohtoon kuuluvat toimitusjohtaja Jussi Laitinen (5.3.2017
saakka), varatoimitusjohtaja, toimitusjohtajan varamies Taru Narvanmaa,
varatoimitusjohtaja Carl Pettersson (25.4.2017 asti), johtaja Mia Bengts, joh-
taja Juha Hammarén, johtaja Anssi Rantala, johtaja Fredrik Westerholm ja
johtaja Magnus Weurlander.

Diplomi-insindori, kauppatieteiden maisteri Martin Backman nimitettiin

8.9.2016 Aktia Pankki Oyj:n toimitusjohtajaksi, ja hdn astui toimeen 6.3.2017.

HALLITUKSEN TOIMINTAKERTOMUS

Ehdotukset vuoden 2017 yhtiokokoukselle

Hallitus endottaa kaudelta 1.1.-31.12.2016 0,60 euron osinkoa osakkeelta,
josta 0,08 euroa johtuu vuoden kertaluonteisista tuotoista.

Tasmdytyspdivaksi ehdotetaan 7.4.2017 ja maksupdivaksi 21.4.2017.

Aktia Pankki Oyj:n nimitysvaliokunta ehdottaa 5.4.2017 pidettavdlle Aktia
Pankki Oyj:n varsinaiselle yhtidkokoukselle, ettd vuoden 2017 varsinaisessa
yhtidkokouksessa erovuorossa olevat hallintoneuvoston jasenet Christina
Gestrin, Patrik Lerche, Hakan Fagerstrom, Peter Simberg, Solveig Séderback
ja Peter Karlgren, valitaan uudelleen.

Uusiksi jaseniksi ehdotetaan varatuomari Nina Wilkmania ja kansanedustaja
Mats Lofstromia.

Hallintoneuvoston jasenten lukumdarad ehdotetaan supistettavaksi 28:sta
26:een.

Nimitysvaliokunta ehdottaa, ettd hallintoneuvoston jésenten vuosipalkkiot
pidetdan ennallaan seuraavasti:

e puheenjohtaja, 24 400 euroa
e varapuheenjohtaja, 10 500 euroa
o jasen, 4400 euroa

Nimitysvaliokunta ehdottaa lisaksi, ettd se vuosipalkkion osuus, joka makse-
taan hallintoneuvoston jasenille Aktian A-osakkeina, korotetaan 35 prosen-
tista 40 prosenttiin vuosipalkkiosta (brutto). Lisaksi nimitysvaliokunta eh-
dottaa 500 euron kokouspalkkiota kokouksista, joissa henkild on ollut lasna,
kuitenkin niin, ettd hallintoneuvoston puheenjohtajiston puheenjohtajalle
maksetaan 1 000 euron palkkio kultakin puheenjohtajiston kokoukselta.
Matka- ja majoittumiskustannusten korvaamisessa ja paivarahan maksami-
sessa ehdotetaan noudatettavan verohallinnon ohjeita.

Nimitysvaliokunta ehdottaa, ettd tilintarkastajaksi valitaan KHT-yhteiso
KPMG Oy Ab ja vastaavaksi tilintarkastajaksi KHT Jari Harmald. Tilintarkasta-
jan palkkio ehdotetaan maksettavaksi kohtuullisen laskun perusteella.

Aktia Pankki Oyjin osakkeenomistajien pddtoksen mukaisesti nimitysvalio-
kunta valmistelee yhtion hallintoneuvoston jasenid, tilintarkastajaa/tilin-
tarkastajia sekd ndiden palkkioita koskevat paatdsehdotukset varsinaisel-
le yhtiokokoukselle. Nimitysvaliokunta koostuu yhtidkokousta edeltavan
kalenterivuoden 1. marraskuuta vallinneen tilanteen mukaan kolmen suu-
rimman osakkeenomistajan edustajista seka hallintoneuvoston puheen-
johtajasta. Hallintoneuvoston puheenjohtaja Hakan Mattlinin lisaksi tdman
vuoden nimitysvaliokuntaan kuuluivat Mikael Westerback (Stiftelsen Tre
Smeder), Jan-Erik Stenman (Eldkevakuutusosakeyhtio Veritas) ja Dag Wall-
gren (Svenska litteraturséllskapet i Finland rf).
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Osakepaaoma ja omistajat

Aktia Pankki Oyj:n osakepddoma on 163 miljoonaa euroa, ja se jakau-

tuu 46 706 723 A-osakkeeseen ja 19 872 088 R-osakkeeseen, yhteensa

66 578 811 osaketta. Joulukuun 2016 lopussa rekisterdityjen omistajien lu-
kumaard oli 41 791. Ulkomaisessa omistuksessa oli 2,6 prosenttia osakkeis-
ta. Rekisterdimattomia osakkeita oli 768 001 kappaletta eli 1,1 prosenttia.

Konsernin omien osakkeiden omistus oli joulukuun 2016 lopussa 184 669
(142 112) A-osaketta ja 6 658 (6 658) R-osaketta.

Osakkeet

Aktia Pankin kaupankayntikoodit ovat AKTAV A-osakkeen osalta ja AKTRV
R-osakkeen osalta. A-osakkeella on yksi ddni ja R-osakkeella 20 dantd. Osak-
keiden muut oikeudet ovat samat.

Joulukuun 2016 lopussa Aktian porssiarvo oli 720 (714) miljoonaa euroa. A-
osakkeen paatoskurssi 31.12.2016 0li 9,73 (10,31) euroa ja R-osakkeen 13,40
(11,71) euroa. Korkeimmillaan A-osake oli 10,26 (12,07) euroa ja alimmillaan
7,70 (9,33) euroa. R-osakkeen korkein noteeraus oli 16,00 (13,49) euroa ja
alin 9,59 (10,45) euroa.

A-osakkeen keskimddrdinen paivittdinen vaihto nousi jonkin verran edel-
lisvuodesta, ja se oli 192 880 (188 556) euroa tai 21 028 (20 734) osaketta.
A-osakkeella tehtiin keskimaarin 111 (110) kauppaa pdivassa.

R-osakkeen keskimadrdinen pdivittdinen vaihto oli edelleen alhainen mutta
kuitenkin vertailuvuotta korkeampi, 13 716 (5 412) eurca eli 1 124 (224)
osaketta. Keskimaarin tehtiin runsaat 2 (2) kauppaa pdivassa.

Uusi sisdpiirisaantely

EU:n markkinoiden vadrinkdyttdasetus (MAR) tuli voimaan 3.7.2016. Uusi
sadntely laajentaa pdrssiyhtidissa johtavassa asemassa olevien henkildiden
ja ndiden Iahipiirin sekd porssiyhtididen omaa ilmoitus- ja raportointivelvol-
lisuutta. Tarkoituksena on parantaa ndiden henkildiden yhtion rahoitusvdli-
neilld tekemien liiketoimien ldpindkyvyytta.

Aktia on paivittanyt johtavassa asemassa olevien henkildiden ja ndiden
[3hipiirin kaupankayntid Aktian rahoitusvalineilld koskevat ohjeensa uutta
sddntelyd vastaaviksi. Suljettua ajanjaksoa, jonka aikana sisapiirildisten kau-
pankdynti Aktian rahoitusvalineilla on kielletty, on pidennetty niin, ettd se
alkaa 30 pdivaa ennen osavuosikatsauksen julkistamista ja jatkuu julkistami-
sen jalkeiseen pankkipdivaan. Myds Aktian tiedonantopolitiikka on paivitet-
ty vastaamaan MAR:n tuomia muutoksia.
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Nakymat ja riskit
Nakymat vuodeksi 2017

Alhaisena jatkuva korkotilanne vaikuttaa negatiivisesti Aktian likviditeet-
tisalkun tuottoon, minka vuoksi korkokatteesta tulee vuotta 2016 hei-
kompi. Luottojen arvonalentumisten odotetaan pysyvan matalalla tasolla
vuonna 2017.

Vuoden 2017 liikevoiton arvioidaan jaavan vuoden 2016 tulosta
alemmaksi, koska suuria kertaluonteisia tuottoja ei ole odotettavissa.

Riskit

Aktian tulokseen vaikuttavat useat tekijdt, joista tarkeimmat ovat yleinen ta-
loustilanne, osake-, korko- ja valuuttakurssien vaihtelu seké kilpailutilanne.
Niissa tapahtuvat muutokset voivat vaikuttaa pankki-, vakuutus-, omaisuu-
denhoito- ja kiinteistonvalityspalvelujen kysyntaan.

Peruspankkijarjestelman onnistunut implementointi on ratkaisevassa ase-
massa, jotta Aktia voi parantaa kustannustehokkuutta ja saavuttaa tulevai-
suuden kasvutavoitteensa.

Korkotason muutoksia, tuottojen kehitystd ja luottomarginaaleja on vaikea
ennustaa, ja ne voivat vaikuttaa Aktian korkomarginaaliin ja sitd myotd kan-
nattavuuteen. Aktia harjoittaa tehokasta korkoriskienhallintaa.

Mahdolliset tulevat arvonalentumiset Aktian luottosalkussa voivat aiheutua
monista tekijoistd, joista keskeisimpid ovat talouden yleinen tila, korkotaso,
tyottémyys sekd asuntohintojen kehitys.

Raha- ja velkamarkkinoiden tehokas toiminta on oleellista Aktian jélleenra-
hoitukselle. Muiden pankkien tavoin Aktia tarvitsee kotitalouksien talletuk-
sia kattaakseen osan likviditeettitarpeestaan.

Aktian rahoitus- ja muiden varojen markkina-arvo voi muuttua mm. sijoitta-
jien korkeampien tuottovaatimusten seurauksena.

Finanssikriisin jalkeisind vuosina pankki- ja vakuutustoiminnan sadntelyd on
lisatty voimakkaasti, erityisesti nk. Basel lll -sdannokset ovat tiukentaneet
pankin pddoma- ja likviditeettivaateita. Uusi sdantely on my®ds kiristanyt
kilpailua talletuksista, kasvattanut pitkdaikaisen rahoituksen vaatimuksia ja
nostanut kiinteitd kustannuksia.



Taloudelliset tavoitteet 2018

Aktian helmikuussa 2015 vahvistettu nykyinen strategia, Kasvu 2018, kdsit-
tda seuraavat taloudelliset tavoitteet:

o Kulu/tuotto-suhteen parantaminen vahintadn 10 prosentilla

o Ydinpdadoman suhteen (CET 1) pitdminen vahintdan 15 prosentissa

e Oman pddoman tuoton (ROE) parantaminen vahintdan 9 prosenttiin
o Vdhintddn 50 prosentin osinko vuoden voitosta

Tietojen julkistaminen

Aktian tiedonantopolitiikka koskee Aktia Pankki Oyj:td ja sen kaikkia tytdryh-
tioita. Tiedonantopolitiikassa kuvataan keskeiset periaatteet ja toimintata-
vat, joita Aktia noudattaa viestinndssaan padgomamarkkinoiden, tiedotusva-
lineiden ja muiden sidosryhmien kanssa. Tiedonantopolitiikka on julkaistu
Aktian verkkosivuilla osoitteessa www.aktia.com. Verkkosivuilla on kaikki
Aktia Pankki Oyj:n julkaisemat raportit ja tiedotteet.

Aktia Pankki Oyj tayttaa tiedonantovelvollisuutensa julkaisujen muodossa.
Tarkeimmat julkaisut ovat:

o Vuosikertomus ja osavuosikatsaukset liitetietoineen sisaltavat Aktia-
konsernin tulosta ja toimintaa koskevaa taloudellista tietoa.

o Selvitys hallinnointi- ja ohjausjarjestelmasta sisaltaa tietoja
Aktia-konsernin hallinnosta ja hallintorakenteesta. Raportissa
noudatetaan Arvopaperimarkkinayhdistys ry:n listayhtididen
hallinnointikoodia (Suomen listayhtididen hallinnointikoodi 2015).

o Yritysvastuuraportissa kuvataan, miten vastuukysymykset on
implementoitu Aktian jokapdivaiseen toimintaan ja prosesseihin.
Raportista saa yleiskuvan tekijoistd, joita sidosryhmat pitavat
olennaisina Aktian toiminnalle. Raportti on laadittu Global
Reporting Initiativen (GRI) suositusten mukaisesti.

o (Capital and Risk Management Report -raportissa késitellddn konsernin
riskiasemaa ja erilaisia riskeja seka vakavaraisuutta. Raportti kattaa
vakavaraisuusasetuksen tiedonantovaatimukset, CRR osa 8.

o Aktia Henkivakuutus julkaisee toukokuussa 2017 Solvency
and Financial Condition Report -raportin, jossa kasitellaan
yhtion taloudellista asemaa ja vakavaraisuutta.

Aktian verkkosivuilla www.aktia.com on tietoa mm. konsernin johdosta,
hallinnosta ja palkitsemisjarjestelmistd. Verkkosivuilla on myds Aktia-konser-
nin taloudellinen kalenteri, johon julkaisuajankohdat on merkitty.

Pankkien toimintakertomuksista tulee ilmetd, missa vakavaraisuusasetuk-
sen (CRR, Capital Requirements Regulation EU 2013/575) osan 8 edellytta-
mat tiedot julkaistaan. Tarkempaa tietoa on Capital and Risk Management
Report 2016 -raportin liitteessa 6.

HALLITUKSEN TOIMINTAKERTOMUS
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Viisivuotiskatsaus

(1 000 euroa) 2016 2015 2014 2013 2012
Tuloslaskelma

Korkokate 95 588 97 347 102779 112643 117 279
Palkkiotuotot netto 79672 79969 74 866 70737 65319
Henkivakuutusnetto 24 666 24 875 24004 28116 27 304
Rahoitusvarojen ja -velkojen nettotuotot 8280 3724 7327 8310 2940
Liiketoiminnan muut tuotot 3136 2461 3322 4 345 5073
Liiketoiminnan tuotot yhteensa 211 341 208 376 212298 224150 217915
Henkilostokulut -72 250 -72 652 -69518 -77 689 -75352
[T-kulut -28 352 -26 850 -26 324 -27 265 -31419
Poistot aineellisista ja aineettomista hyodykkeista -8 186 -8123 -7 344 -6 774 -7158
Liiketoiminnan muut kulut -39627 -36 794 -41 265 -45519 -40 291
Liiketoiminnan kulut yhteensa -148 414 -144 419 -144 451 -157 247 -154 219
Arvonalentumistappio, netto -2198 -341 -1729 -2734 -8 181
Osuus osakkuusyritysten tuloksesta 738 599 2195 1216 501
Liiketulos 61467 64215 68314 65 385 56 015
Verot -12159 -12 646 -13282 -13 030 -15764
Kauden voitto jatkuvista toiminnoista 49308 51569 55031 52354 40 251
Kauden voitto lopetetuista toiminnoista - - - - 9776
Tilikauden voitto 49308 51569 55031 52354 50027
Josta:

Aktia Pankki Oyj:n osakkeenomistajien osuus 49308 52001 52499 52169 49189
Maéardysvallattomien omistajien osuus - -432 2532 186 839
Yhteensa 49308 51569 55031 52354 50027
Laaja tuloslaskelma

Tilikauden voitto 49308 51569 55031 52 354 50027
Laaja tulos eristd, jotka voidaan siirtdd tuloslaskelmaan -7799 -28 906 22 886 -34 660 97 336
Laaja tulos eristd, joita ei voida siirtda tuloslaskelmaan -503 48 339 -68 -559
Tilikauden laaja tuloslaskelma 41006 22711 78 257 17 626 146 804
Laajan tuloslaskelma, josta:

Aktia Pankki Oyj:n osakkeenomistajien osuus 41 006 23038 75610 17180 145 600
Maadraysvallattomien omistajien osuus - -327 2647 446 1203
Yhteensa 41 006 22711 78 257 17 626 146 804
Tase

Kateiset varat 380095 268 361 395905 414328 587613
Tuloksen kautta kdypddn arvoon arvostettavat rahoitusvarat = - - 102 51
Myytavissa olevat rahoitusvarat 1840526 2197 648 2375417 2256 506 2106661
Erdpaivaan asti pidettavat rahoitusvarat 445 294 481653 488 509 499 267 350020
Johdannaissopimukset 132 246 172 495 231302 197 629 302227
Lainat ja muut saamiset 5760 460 5900 156 6461 808 6897 349 7360 225
Sijoitussidonnaisiin vakuutuksiin liittyvat sijoitukset 723 144 667 748 545271 465 856 360873
Muut varat 204 213 193 482 208 476 202 769 172520
Varat yhteensa 9485978 9881543 10706 688 10933 806 11240 190
Talletukset 4673148 4396818 4755748 4892982 4689 040
Johdannaissopimukset 54254 86176 113196 128 595 186 362
Muut rahoitusvelat 23800312 3427248 3930668 4106018 4584724
Vakuutusvelka 1162 446 1130463 1025417 965 870 878474
Muut velat 182 709 225612 190770 198 632 244180
Velat yhteensa 8872 869 9266317 10015799 10292 097 10582781
Oma pddoma 613108 615226 690 890 641709 657 409
Velat ja oma paaoma yhteensa 9485978 9881543 10706688 10933806 11240190
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Tunnusluvut

2016 2015 2014 2013 2012
Osakekohtainen tulos (EPS), euroa 0,74 0,78 0,79 0,78 0,74
Laaja osakekohtainen tulos, euroa 0,62 0,35 114 0,26 2,19
Osinko / osake, euroa *) 0,60 **) 0,54 048 042 **%) 0,36
Osinko / tulos, % *) 80,8 **) 69,0 60,7 53,6 **¥) 48,7
Oma padoma / osake (NAV), euroa 9,24 9,26 9,39 8,67 891
Osakkeiden lukumaara keskimaarin (poislukien omat osakkeet) 66515 599 66 532 842 66 548 468 66 561 769 66521777
Osakkeiden maara kauden lopussa (poislukien omat osakkeet) 66 387 484 66 430 041 66 434 747 66 544 500 66 522 280
Oman padoman tuotto (ROE), % 8,0 79 83 8,1 8,5
Koko pddoman tuotto (ROA), % 0,51 0,50 0,51 0,47 0,45
Kulu/tuotto-suhde 0,70 0,69 0,68 0,70 0,71
Ydinpddoman suhde (pankkikonserni), % 19,5 20,7 14,6 - -
Ensisijaisten varojen suhde (pankkikonserni), % 19,5 20,7 14,6 12,3 11,8
Vakavaraisuusaste (pankkikonserni), % 26,3 27,1 19,1 19,3 20,2
Riskipainotetut sitoumukset (pankkikonserni), 1 000 euroa 1997 682 1998 768 3263318 3463 456 3611209
Vakavaraisuusaste, % (finanssi- ja vakuutuskonglomeraatti) 188,6 226,7 216,5 198,6 205,1
Omavaraisuusaste, % 6,3 6,0 6,4 58 59
Konsernivarat, 1 000 euroa 2705988 2994 365 3282191 3114669 2954985
Asiakasvarat, 1 000 euroa 8063 363 7138190 6782 800 6341319 5877 367
Ottolainaus yleisoltd, 1 000 euroa 4164 289 3921993 3979188 3797477 3631479
Antolainaus yleisolle, 1 000 euroa 5717 386 5856 262 6416 025 6802 230 7201556
Vakuutusmaksutulo ennen jalleenvakuuttajien osuutta, 1 000 euroa 112753 174 924 125726 140 765 111240
Liikekustannussuhde, % (henkivakuutusyhtio) 819 83,8 81,5 88,3 90,8
Vakavaraisuusaste (Sovenssi Il:n mukaan, henkivakuutusyhtio), % ****) 179412 175 801 - - -
Oma varallisuus (Solvenssi I, henkivakuutusyhti®), 1 000 euroa ****) 144 660 143 220 - - -
Vakavaraisuusaste (Sovenssi l:n mukaan, henkivakuutusyhtio), % ****) = 223 233 17,5 274
Toimintapddoma (Sovenssi l:n mukaan, henkivakuutusyhti),1 000 euroa ****) - 130423 133397 99 044 158 578
Sijoitukset kdyvin arvoin (henkivakuutusyhti®), 1 000 euroa 1293517 1225742 1135207 1091811 1020711
Vakuutusvelka, riskivakuutukset ja korkotuottoiset vakuutukset, 1 000 euroa 443014 468 260 482 275 503 451 519930
Vakuutusvelka, sijoitussidonnaiset vakuutukset, 1 000 euroa 719432 662 203 543143 462 419 358 544
Konsernin henkilostén madra (kokopadivaresurssit), keskimaarin 925 936 941 998 1044
Konsernin henkiloston maara (kokopadivaresurssit), kauden lopussa 903 920 932 967 1005

*) Hallituksen ehdotuksen mukaan 0,60 euron osinko, josta 0,08 euroa johtuu vuoden kertaluonteisista tuotoista.
*¥) Osingon lisdksi maksettiin pddoman palautusta 0,10 euroa osakkeelta

**¥) Osingon lisdksi maksettiin pddoman palautusta 0,14 euroa osakkeelta

**¥¥) Vuodesta 2016 alkaen henkivakuutuksen vakavaraisuusaste lasketaan uusien Solvenssi Il -sddntdjen mukaan

Vuodesta 2015 I&htien kulu/tuotto-suhde lasketaan koko konsernille. Vertailuluvut on laskettu uudelleen vastaavalla tavalla.
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Laskentaperiaatteet

Osakekohtainen tulos (EPS), euroa

Omavaraisuusaste, %

Aktia Pankki Oyj:n osakkeenomistajille luettava tilikauden voitto verojen
jdlkeen / Osakkeiden antioikaistu maara tilikauden aikana keskimadrin

Laaja osakekohtainen tulos, euroa

Oma pddoma ml. madrdysvallattomien omistajien osuus omasta padgomasta /
Taseen loppusumma keskimaarin x 100

Konsernivarat

Aktia Pankki Oyj:n osakkeenomistajille luettava tilikauden laaja tulos verojen
jalkeen / Osakkeiden antioikaistu maéra tilikauden aikana keskimaarin

Oma paaoma/osake (NAV), euroa

Pankkikonsernin likviditeettisalkku sekad henkivakuutusyhtion sijoitussalkku

Asiakasvarat

Aktia Pankki Oyj:n osakkeenomistajille luettava oma padoma /
Osakkeiden méaara tilikauden lopussa

Oman paaoman tuotto (ROE), %

Hallinnoitavat ja vélitettavat rahastot sekd Aktia Rahastoyhtion, Aktia
Varainhoidon, Aktia Pankin yksityispankin sekd Aktia Henkivakuutuksen
hallinnoimat varat.

Liikekustannussuhde (henkivakuutusyhtio)

Tilikauden voitto / Oma pddoma keskimaarin x 100

Koko padaoman tuotto (ROA), %

Tilikauden voitto / Taseen loppusumma keskimaérin x 100

Kulu/tuotto-suhde

Liiketoiminnan kulut yhteensa / Liiketoiminnan tuotot yhteensa

Ydinpadoman suhde (pankkikonserni), %

(Liikekulut + korvauskasittelyn kulut) /
Kuormitustulo x 100, henkivakuutusyhtio

Kuormitustulo on erd, jonka on laskuperusteiden mukaan tarkoitus kattaa
liikekulut. Liikekuluihin ei sisdlly jalleenvakuuttajien palkkiota.

Vakavaraisuusaste, % (Solvenssi Il:n mukaan, henkivakuutusyhtio)

Ydinpddoma / Riskipainotetut sitoumukset x 100

Ensisijaisten varojen suhde (pankkikonserni), %

Solvenssi Il -pdédoma / Vakavaraisuuspadomavaatimus (SCR) x 100

Oma varallisuus (Solvenssi Il, henkivakuutusyhtio)

Ensisijaiset varat / Riskipainotetut sitoumukset x 100

Vakavaraisuusaste (pankkikonserni), %

Varojen ja velkojen erotus on arvioitu kdyvan arvon mukaan vuonna 2016
voimaan tulleen lain mukaisesti

Vakavaraisuusaste, % (Solvenssi I:n mukaan, henkivakuutusyhtio)

Omat varat (ensisijaiset varat + toissijaiset varat) /
Riskpainotetut sitoumukset x 100

Omat varat lasketaan EU:n vakavaraisuusasetuksen mukaisesti.

Riskipainoteut sitoumukset (pankkikonserni)

Vakavaraisuuspddoma / (Vakuutustekninen vakuutusvelka - tasoitusmaddra
- 75 % sijoitusidonnaisten vakuutusten vakuutusvelasta) x 100,
henkivakuutusyhtio

Vakuutustekninen vakuutusvelka lasketaan jalleenvakuuttajien osuuden
vdhentdmisen jalkeen.

Toimintapadoma (Solvenssi I:n mukaan, henkivakuutusyhtio)

Taseen yhteenlasketut varat ja taseen ulkopuoliset sitoumukset,
mukaan lukien johdannaiset, jotka on arvostettu ja riskipainotettu EU:n
vakavaraisuusasetuksen mukaisesti.

Operatiivisten riskien pddomavaade on laskettu ja riskipainotettu EU:n vaka-
varaisuusasetuksen mukaisesti.

Vakavaraisuusaste, % (finanssi- ja vakuutuskonglomeraatti)

Konglomeraatin omat varat yhteensd (omat varat ml. toimialakohtaiset
varat ja vahennykset) / Minimivaatimus konglomeraatin omille varoille
(luottolaitos + vakuutustoiminta) x 100

Konglomeraatin vakavaraisuutta sdéddetdan rahoitus- ja
vakuutusryhmittymien valvonnasta annetun lain 3 luvussa ja siihen
kuuluvassa asetuksessa.
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Konsernin tuloslaskelma

KONSERNIN TILINPAATOS

(1 000 euroa) Liite 2016 2015
Korkotuotot 108 817 135626
Korkokulut -13229 -38 278

Korkokate K4 95588 97 347

Osingot K5 38 53
Palkkiotuotot 90014 89 884
Palkkiokulut -10 342 -9915

Palkkiotuotot netto K6 79672 79 969

Henkivakuutusnetto K7 24 666 24875

Rahoitusvarojen ja -velkojen nettotuotot K8 8280 3724

Sijoituskiinteistdjen nettotuotot K9 = -399

Liiketoiminnan muut tuotot K10 3098 2807

Liiketoiminnan tuotot yhteensa 211 341 208376

Henkilostokulut K11 -72 250 -72 652

[T-kulut -28 352 -26 850

Poistot aineellisista ja aineettomista hyodykkeista K12 -8 186 -8123

Liiketoiminnan muut kulut K13 -39 627 -36 794

Liiketoiminnan kulut yhteensa -148 414 -144 419

Arvonalentumistappiot luotoista ja muista sitoumuksista K21 -2198 -341

Osuus osakkuusyritysten tuloksesta 738 599

Liiketulos 61467 64215

Verot K14 -12 159 -12 646

Tilikauden voitto 49 308 51569

Josta:

Aktia Pankki Oyj:n osakkeenomistajien osuus 49308 52001

Madraysvallattomien omistajien osuus - -432

Yhteensa 49308 51569

Osakekohtainen tulos (EPS), euroa K15 0,74 0,78

Laimennusvaikutuksella oikaistu osakekohtainen tulos (EPS), euroa K15 0,74 0,78

Konsernin laaja tuloslaskelma

(1 000 euroa) Liite 2016 2015

Tilikauden voitto 49308 51569

Muut laajan tuloslaskelman erét verojen jalkeen:

Myytavissa olevien rahoitusvarojen arvostuksen muutos kdypaan arvoon -2 463 -21388
Erdpadivaan asti pidettavien rahoitusvarojen arvostuksen muutos kaypaan arvoon -859 -3693
Kassavirtasuojausten arvostuksen muutos kdypaan arvoon -202 54
Myytdvissé olevien rahoitusvarojen kirjaus tuloslaskelmaan -4 276 -3 804
Kassavirtasuojausten kirjaus tuloslaskelmaan = -74

Laaja tulos eristd, jotka voidaan siirtad tuloslaskelmaan -7 799 -28 906
Etuuspohjaiset eldkejdrjestelyt -503 48

Laaja tulos eristd, joita ei voida siirtaa tuloslaskelmaan -503 48

Tilikauden laajan tuloslaskelman tulos 41006 22711

Laajan tuloslaskelman tulos josta:

Aktia Pankki Oyj:n osakkeenomistajien osuus 41006 23038

Madrdysvallattomien omistajien osuus = -327

Yhteensa 41006 22711

Laaja osakekohtainen tulos, euroa K15 0,62 0,35

Laimennusvaikutuksella oikaistu laaja osakekohtainen tulos, euroa K15 0,62 0,35
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Konsernin tase

(1 000 euroa) Liite 31.12.2016 31.12.2015
Varat
Kateiset varat K17 380095 268 361
Myytdvissé olevat korolliset arvopaperit 1739259 2103235
Myytavissé olevat osakkeet ja osuudet 101 267 94413
Myytdvissd olevat rahoitusvarat K18 1840526 2197 648
Erdpdivaan asti pidettavat rahoitusvarat K19 445 294 481653
Johdannaissopimukset K20 132 246 172 495
Saamiset Suomen Pankilta ja luottolaitoksilta 43074 43894
Saamiset yleisolta ja julkisyhteisoilta 5717 386 5856 262
Lainat ja muut saamiset K21 5760 460 5900 156
Sijoitussidonnaisiin vakuutuksiin liittyvat sijoitukset K22 723 144 667 748
Sijoitukset osakkuusyrityksissa K23 0 0
Aineettomat hyodykkeet K24 63 698 50753
Sijoituskiinteistot K25 58 057 53746
Muut aineelliset hyodykkeet K26 7672 8692
Siirtosaamiset ja maksetut ennakot 46 568 51598
Muut varat 20197 18152
Muut varat yhteensa K27 66 764 69 750
Tuloverosaamiset 208 795
Laskennalliset verosaamiset K28 7814 9747
Verosaamiset 8022 10 541
Varat yhteensa 9485978 9881543
Velat
Velat Suomen Pankille ja luottolaitoksille 508 860 474 826
Velat yleisolle ja julkisyhteisoille 4164 289 3921993
Talletukset K29 4673148 4396818
Johdannaissopimukset K20 54 254 86176
Liikkeeseen lasketut velkakirjat K30 2476712 3033374
Velat, joilla on huonompi etuoikeus K31 243 596 235049
Muut velat luottolaitoksille K32 74 504 84 825
Velat yleisolle ja julkisyhteisoille K33 5500 74 000
Muut rahoitusvelat 2800312 3427248
Vakuutusvelka, riskivakuutukset ja korkotuottoiset vakuutukset 443 014 468 260
Vakuutusvelka, sijoitussidonnaiset vakuutukset 719432 662 203
Vakuutusvelka K34 1162 446 1130463
Siirtovelat ja saadut ennakot 53337 62721
Muut velat 67 048 101 903
Muut velat yhteensa K35 120 385 164 624
Varaukset K36 1406 2336
Tuloverovelat 953 938
Laskennalliset verovelat K28 59 965 57714
Verovelat 60918 58651
Velat yhteensa 8872869 9266317
Oma padaoma
Sidottu oma padoma 230283 238 081
Vapaa oma padoma 382826 377145
Osakkeenomistajien osuus omasta paaomasta K37 613 108 615226
Velat ja oma pdaaoma yhteensa 9485978 9881543
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KONSERNIN TILINPAATOS

Konsernin taseen ulkopuoliset sitoumukset

(1 000 euroa) Liite 31.12.2016 31.12.2015
Taseen ulkopuoliset sitoumukset K41
Takaukset 30817 27 394
Muut kolmannen hyvaksi annetut sitoumukset 807 1287
Asiakkaan puolesta kolmannen hyvaksi annetut sitoumukset 31624 28 681
Kayttamattomat luottojdrjestelyt 495618 296 089
Muut kolmannen hyvaksi annetut sitoumukset 413 991
Asiakkaan hyvaksi tehdyt peruuttamattomat sitoumukset 496 032 297 080
Yhteensa 527 655 325761
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Konsernin rahavirtalaskelma

KONSERNIN TILINPAATOS

(1 000 euroa) 2016 2015
Liiketoiminnan rahavirta

Liiketulos 61467 64 215
Oikaisut eriin joilla ei ole rahavirtavaikutusta -7 035 -7104
Maksetut tuloverot -4 745 -3190
Liiketoiminnan rahavirta ennen saamisten ja velkojen muutosta 49 687 53922
Liiketoiminnan saamisten lisdys (-) tai vdhennys (+) 491145 591901
Myytdvissé olevat rahoitusvarat 344167 149 097
Erdpaivaan asti pidettavat rahoitusvarat, vahennys 42700 -
Lainat ja muut saamiset 139 215 557504
Sijoitussidonnaisiin vakuutuksiin liittyvat sijoitukset -5539%6 -122.477
Muut varat 20459 7778
Liiketoiminnan velkojen lisdys (+) tai vahennys (-) -304 049 -746 656
Talletukset 290475 -343 026
Liikkeeseen lasketut velkakirjat -552 155 -471516
Muut rahoitusvelat -78 821 -14794
Vakuutusvelka 31983 105 046
Muut velat 4 469 -22 366
Liiketoiminnan rahavirta yhteensa 236782 -100 833
Investointien rahavirta

Tytaryhtididen ja osakkuusyritysten hankinta -1 022 -3712
Tytaryhtididen ja osakkuusyritysten myynti -63 317 15557
Investoinnit sijoituskiinteistdihin -4 392 -
Investoinnit aineellisiin ja aineettomiin hyodykkeisiin -19158 -23 049
Sijoituskiinteistojen luovutukset - 480
Aineellisten ja aineettomien hyodykkeiden luovutukset 4 0
Investointien rahavirta yhteensa -87 884 -10725
Rahoituksen rahavirta

Velat, joilla on huonompi etuoikeus kuin muilla veloilla, lisdys 48776 65722
Velat, joilla on huonompi etuoikeus kuin muilla veloilla, vdhennys -40 227 -53 208
Osinko/emissio maardysvallattomille omistajille -1 146 -262
Omien osakkeiden hankinta -1716 -1305
Omien osakkeiden myynti 1381 1197
Maksetut osingot -35 946 -31938
Maksettu pddomanpalautus -6 657 -
Rahoituksen rahavirta yhteensa -35534 -19794
Rahavarojen nettomuutos 113 363 -131352
Rahavarat vuoden alussa 283415 414767
Rahavarat vuoden lopussa 396 779 283415
Rahoituslaskelmassa esiintyvat rahavarat muodostuvat seuraavista tase-erista:

Kassa 7 025 7415
Suomen Pankin sekkitili 373070 260 946
Vaadittaessa maksettavat saamiset luottolaitoksilta 16 684 15054
Yhteensa 396779 283415
Oikaisut eriin joilla ei ole rahavirtavaikutusta:

Arvonalentumistappio myytavissa olevista rahoitusvaroista 871 3249
Arvonalentumistappiot luotoista ja muista sitoumuksista 2198 341
Kayvan arvon muutokset -331 -1307
Poistot ja arvonalentumiset aineellisista ja aineettomista hyddykkeista 8186 8123
Osakkuusyritysten tulosvaikutus = -261
Myyntivoitot ja -tappiot aineellisista ja aineettomista hyddykkeistd 782
Purettu kassavirtasuojaus - -93
Purettu kdyvén arvon suojaus -15 946 -15903
Varausten muutos -930 -1213
Sijoituskiinteistdjen kéyvan arvon muutos 80 -1338
Osakeperusteisten maksujen muutos -856 516
Muut oikaisut -307 -
Yhteensa -7 035 -7 104
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Konsernin kehitys neljannesvuosittain

(1 000 euroa) 4Q2016 3Q2016 2Q2016 1Q2016 2016
Korkokate 22 956 23 945 24 066 24621 95588
Osingot 4 - 33 0 38
Palkkiotuotot 23308 22793 23089 20824 90014
Palkkiokulut -3195 -2792 -2 437 -1919 -10 342
Palkkiotuotot netto 20113 20001 20653 18905 79672
Henkivakuutusnetto 6135 5780 6853 5899 24 666
Rahoitusvarojen ja -velkojen nettotuotot 553 -284 7426 584 8280
Sijoituskiinteistdjen nettotuotot -2 1 1 1 -
Liiketoiminnan muut tuotot 861 1483 376 378 3098
Liiketoiminnan tuotot yhteensa 50619 50926 59 409 50389 211341
Henkilostokulut -19687 -16 269 -17 922 -18373 -72 250
[T-kulut -8139 -6 390 -6 735 -7.089 -28 352
Poistot aineellisista ja aineettomista hyodykkeista -1892 -2085 -2114 -2 095 -8 186
Liiketoiminnan muut kulut -10 740 -9878 -10078 -8 930 -39627
Liiketoiminnan kulut yhteensa -40 457 -34621 -36 848 -36 487 -148 414
Arvonalentumistappiot luotoista ja muista sitoumuksista -1 545 -461 -122 -71 -2198
Osuus osakkuusyritysten tuloksesta - - - 738 738
Liiketulos 8616 15843 22439 14 569 61467
Verot -2 082 -2983 -4435 -2659 -12.159
Kauden voitto 6535 12860 18 004 11910 49308
Josta:

Aktia Pankki Oyj:n osakkeenomistajien osuus 6535 12 860 18 004 11910 49308
Yhteensa 6535 12860 18 004 11910 49 308
Osakekohtainen tulos (EPS), euroa 0,10 0,19 0,27 018 0,74
Laimennusvaikutuksella oikaistu osakekohtainen tulos (EPS), euroa 0,10 0,19 0,27 0,18 0,74
Konsernin laaja tuloslaskelma neljannesvuosittain

(1 000 euroa) 4Q2016 3Q2016 2Q2016 1Q2016 2016
Kauden voitto 6535 12 860 18 004 11910 49308
Muut laajan tuloslaskelman erat verojen jalkeen:

Myytavissa olevien rahoitusvarojen arvostuksen muutos kdypaan

arvoon -13846 1155 590 9638 -2463
Erdpdivaan asti pidettavien rahoitusvarojen arvostuksen muutos

kéypaan arvoon 1337 -893 -883 -420 -859
Kassavirtasuojausten arvostuksen muutos kdypaan arvoon -65 -41 62 -158 -202
Myytdvissé olevien rahoitusvarojen kirjaus tuloslaskelmaan L5 -278 -2126 -876 -4276
Laaja tulos eristd, jotka voidaan siirtda tuloslaskelmaan -13 569 -57 -2357 8184 -7799
Etuuspohjaiset eldkejarjestelyt -503 - - - -503
Laaja tulos eristd, joita ei voida siirtda tuloslaskelmaan -503 - - - -503
Kauden laajan tuloslaskelman tulos -7 538 12803 15 647 20 094 41006
Laajan tuloslaskelman tulos josta:

Aktia Pankki Oyj:n osakkeenomistajien osuus -7 538 12803 15647 20 094 41006
Yhteensa -7 538 12803 15647 20094 41 006
Laaja osakekohtainen tulos, euroa -0,11 0,19 0,24 0,30 0,62
Laimennusvaikutuksella oikaistu laaja osakekohtainen tulos, euroa -0,11 0,19 0,24 0,30 0,62
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KONSERNIN TILINPAATOS

Tunnusluvut

2016 2015 2014 2013 2012
Osakekohtainen tulos (EPS), euroa 0,74 0,78 0,79 0,78 0,74
Laaja osakekohtainen tulos, euroa 0,62 0,35 114 0,26 2,19
Osinko / osake, euroa *) 0,60 **) 0,54 048 042 **%) 0,36
Osinko / tulos, % *) 80,8 **) 69,0 60,7 53,6 **¥) 48,7
Oma padoma / osake (NAV), euroa 9,24 9,26 9,39 8,67 891
Osakkeiden lukumaara keskimaarin (poislukien omat osakkeet) 66515 599 66 532 842 66 548 468 66 561 769 66521777
Osakkeiden maara kauden lopussa (poislukien omat osakkeet) 66 387 484 66 430 041 66 434 747 66 544 500 66 522 280
Oman padoman tuotto (ROE), % 8,0 79 83 8,1 8,5
Koko pddoman tuotto (ROA), % 0,51 0,50 0,51 0,47 0,45
Kulu/tuotto-suhde 0,70 0,69 0,68 0,70 0,71
Ydinpddoman suhde (pankkikonserni), % 19,5 20,7 14,6 - -
Ensisijaisten varojen suhde (pankkikonserni), % 19,5 20,7 14,6 12,3 11,8
Vakavaraisuusaste (pankkikonserni), % 26,3 27,1 19,1 19,3 20,2
Riskipainotetut sitoumukset (pankkikonserni), 1 000 euroa 1997 682 1998 768 3263318 3463 456 3611209
Vakavaraisuusaste, % (finanssi- ja vakuutuskonglomeraatti) 188,6 226,7 216,5 198,6 2051
Omavaraisuusaste, % 6,3 6,0 6,4 58 59
Konsernivarat, 1 000 euroa 2705988 2994 365 3282191 3114669 2954985
Asiakasvarat, 1 000 euroa 8063 363 7138190 6782 800 6341319 5877 367
Ottolainaus yleisoltd, 1 000 euroa 4164 289 3921993 3979188 3797477 3631479
Antolainaus yleisolle, 1 000 euroa 5717 386 5856 262 6416 025 6802 230 7201556
Vakuutusmaksutulo ennen jalleenvakuuttajien osuutta, 1 000 euroa 112753 174 924 125726 140 765 111240
Liikekustannussuhde, % (henkivakuutusyhtio) 819 83,8 81,5 88,3 90,8
Vakavaraisuusaste (Sovenssi Il:n mukaan, henkivakuutusyhtio), % ****) 179412 175 801 - - -
Oma varallisuus (Solvenssi I, henkivakuutusyhti®), 1 000 euroa ****) 144 660 143 220 - - -
Vakavaraisuusaste (Sovenssi l:n mukaan, henkivakuutusyhtio), % ****) = 223 233 17,5 274
Toimintapddoma (Sovenssi l:n mukaan, henkivakuutusyhtio), 1 000 euroa ***¥) - 130423 133397 99 044 158 578
Sijoitukset kdyvin arvoin (henkivakuutusyhti®), 1 000 euroa 1293517 1225742 1135207 1091811 1020711
Vakuutusvelka, riskivakuutukset ja korkotuottoiset vakuutukset, 1 000 euroa 443014 468 260 482 275 503 451 519930
Vakuutusvelka, sijoitussidonnaiset vakuutukset, 1 000 euroa 719432 662 203 543143 462 419 358 544
Konsernin henkilostén madra (kokopadivaresurssit), keskimaarin 925 936 941 998 1044
Konsernin henkiloston maara (kokopadivaresurssit), kauden lopussa 903 920 932 967 1005

*) Hallituksen ehdotuksen mukaan 0,60 euron osinko, josta 0,08 euroa johtuu vuoden kertaluonteisista tuotoista.
*¥) Osingon lisdksi maksettiin pddoman palautusta 0,10 euroa osakkeelta

**¥) Osingon lisdksi maksettiin pddoman palautusta 0,14 euroa osakkeelta

**¥¥) Vuodesta 2016 alkaen henkivakuutuksen vakavaraisuusaste lasketaan uusien Solvenssi Il -sddntdjen mukaan

Vuodesta 2015 I&htien kulu/tuotto-suhde lasketaan koko konsernille. Vertailuluvut on laskettu uudelleen vastaavalla tavalla.
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Laskentaperiaatteet

Osakekohtainen tulos (EPS), euroa

Omavaraisuusaste, %

Aktia Pankki Oyj:n osakkeenomistajille luettava tilikauden voitto verojen
jdlkeen / Osakkeiden antioikaistu maara tilikauden aikana keskimadrin

Laaja osakekohtainen tulos, euroa

Oma pddoma ml. madrdysvallattomien omistajien osuus omasta padgomasta /
Taseen loppusumma keskimaarin x 100

Konsernivarat

Aktia Pankki Oyj:n osakkeenomistajille luettava tilikauden laaja tulos verojen
jalkeen / Osakkeiden antioikaistu maéra tilikauden aikana keskimaarin

Oma paaoma/osake (NAV), euroa

Pankkikonsernin likviditeettisalkku sekad henkivakuutusyhtion sijoitussalkku

Asiakasvarat

Aktia Pankki Oyj:n osakkeenomistajille luettava oma padoma /
Osakkeiden méaara tilikauden lopussa

Oman paaoman tuotto (ROE), %

Hallinnoitavat ja vélitettavat rahastot sekd Aktia Rahastoyhtion, Aktia
Varainhoidon, Aktia Pankin yksityispankin sekd Aktia Henkivakuutuksen
hallinnoimat varat.

Liikekustannussuhde (henkivakuutusyhtio)

Tilikauden voitto / Oma pddoma keskimaarin x 100

Koko padaoman tuotto (ROA), %

Tilikauden voitto / Taseen loppusumma keskimaérin x 100

Kulu/tuotto-suhde

Liiketoiminnan kulut yhteensa / Liiketoiminnan tuotot yhteensa

Ydinpadoman suhde (pankkikonserni), %

(Liikekulut + korvauskasittelyn kulut) /
Kuormitustulo x 100, henkivakuutusyhtio

Kuormitustulo on erd, jonka on laskuperusteiden mukaan tarkoitus kattaa
liikekulut. Liikekuluihin ei sisdlly jalleenvakuuttajien palkkiota.

Vakavaraisuusaste, % (Solvenssi Il:n mukaan, henkivakuutusyhtio)

Ydinpddoma / Riskipainotetut sitoumukset x 100

Ensisijaisten varojen suhde (pankkikonserni), %

Solvenssi Il -pdédoma / Vakavaraisuuspadomavaatimus (SCR) x 100

Oma varallisuus (Solvenssi Il, henkivakuutusyhtio)

Ensisijaiset varat / Riskipainotetut sitoumukset x 100

Vakavaraisuusaste (pankkikonserni), %

Varojen ja velkojen erotus on arvioitu kdyvan arvon mukaan vuonna 2016
voimaan tulleen lain mukaisesti

Vakavaraisuusaste, % (Solvenssi I:n mukaan, henkivakuutusyhtio)

Omat varat (ensisijaiset varat + toissijaiset varat) /
Riskpainotetut sitoumukset x 100

Omat varat lasketaan EU:n vakavaraisuusasetuksen mukaisesti.

Riskipainoteut sitoumukset (pankkikonserni)

Vakavaraisuuspddoma / (Vakuutustekninen vakuutusvelka - tasoitusmaddra
- 75 % sijoitusidonnaisten vakuutusten vakuutusvelasta) x 100,
henkivakuutusyhtio

Vakuutustekninen vakuutusvelka lasketaan jalleenvakuuttajien osuuden
vdhentdmisen jalkeen.

Toimintapadoma (Solvenssi I:n mukaan, henkivakuutusyhtio)

Taseen yhteenlasketut varat ja taseen ulkopuoliset sitoumukset,
mukaan lukien johdannaiset, jotka on arvostettu ja riskipainotettu EU:n
vakavaraisuusasetuksen mukaisesti.

Operatiivisten riskien pddomavaade on laskettu ja riskipainotettu EU:n vaka-
varaisuusasetuksen mukaisesti.

Vakavaraisuusaste, % (finanssi- ja vakuutuskonglomeraatti)

Konglomeraatin omat varat yhteensd (omat varat ml. toimialakohtaiset
varat ja vahennykset) / Minimivaatimus konglomeraatin omille varoille
(luottolaitos + vakuutustoiminta) x 100

Konglomeraatin vakavaraisuutta sdéddetdan rahoitus- ja
vakuutusryhmittymien valvonnasta annetun lain 3 luvussa ja siihen
kuuluvassa asetuksessa.
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Varojen ja velkojen erotus on arvioitu kdyvan arvon mukaan ennen vuotta
2016 voimassa olleen lain mukaisesti



K1 Konsernin tilinpadtosperiaatteet

Hallitus hyvaksyi 27.2.2017 tilikauden 1.1.-31.12.2016 toimintakertomuksen
ja tilinpdatoksen, jotka yhtiokokous vahvistaa 5.4.2017. Hallituksen toiminta-
kertomus ja tilinpaatos julkaistaan viimeistaan 15.3.2017.

Konsernin emoyhti® on Aktia Pankki Oyj, jonka kotipaikka on Helsinki. Aktia
Pankki Oyjin tilinpddtokset ja osavuosikatsaukset ovat saatavilla Aktian koti-
sivuilla osoitteessa www.aktia.com.

Laatimisperusteet

Aktia Pankki Oyj:n konsernitilinpddtds on laadittu kansainvalisten IFRS-kir-
janpitostandardien (International Financial Reporting Standards) mukaisesti
siten kuin EU on standardit hyvaksynyt. Konsernin tilinpdatdksen liitetieto-
jen laadinnassa on huomioitu mys suomalainen kirjanpito- ja osakeyh-
tidlainsdddantd sekd viranomaismaddrdykset. Tilinpadtoksen luvut esitetdadn
tuhansina euroina, jos toisin ei mainita. Konsernin tilinpadtoksen arvosta-
misperusteena on alkuperdinen hankintameno, ellei tilinpaatdsperiaatteis-
sa toisin mainita.

Luvut esitetdan vuoden aikana osavuosikatsauksissa niin, etta tuloslaskel-
man erid verrataan vastaavaan kauteen edellisvuonna, kun taseen erid ver-
rataan edelliseen vuodenvaihteeseen, jos toisin ei mainita.

Termilld Basel lll tarkoitetaan tilinpadtoksessa EU:n vakavaraisuusasetusta
575/2013 ja siihen liittyvad Euroopan valvontaviranomaisen ja kansallisten
valvontaviranomaisten antamaa lisésddntelya.

Segmenttien koostumuksia on muutettu 1.1.2016 alkaen siten, ettd
hallinnolliset yksikdt, joiden nettokulut kokonaisuudessaan allokoidaan
Pankkitoiminta-segmentille, siséltyvat suoraan Pankkitoiminta-segmenttiin
(aiemmin Muut-segmenttiin). Muutos ei vaikuta segmenttien liikevoit-
toon, mutta sen mydtd aiemmin liiketoiminnan muihin kuluihin kirjattuja
nettokuluja kirjataan nyt bruttomadérdising vastaavalle riville Pankkitoiminta-
segmentin tuloslaskelmaan. Vuoden 2016 alusta on my&s muutettu peri-
aatetta ilmoittaa madrdysvallattomien omistajien osuudet segmenttirapor-
toinnissa. Nyt mdardysvallattomien omistajien osuudet sisdltyvat kyseiseen
segmenttiin, mikd on vaikuttanut Pankkitoiminta- ja Varainhoito & Henkiva-
kuutus -segmenttien liikevoittoon. Edelld mainitut muutokset vaikuttavat
segmenttien taseissa ilmoitettuihin muihin varoihin ja velkoihin. Vertailu-
kausi on rekonstruoitu vastaamaan naitd muutoksia.

Seuraavat uudet ja muuttuneet IFRS-standardit voivat vaikuttaa
tulevien liikketoimien ja liiketapahtumien kirjaamiseen

EU hyvdksyi IFRS 9 Rahoitusinstrumentit -standardin marraskuussa 2016, ja
se korvaa IAS 39 Rahoitusinstrumentit: kijaaminen ja arvostaminen -stan-
dardin. IFRS 9 sisdltda uudenlaisia vaatimuksia rahoitusvarojen ja -velkojen
luokittelusta ja arvostuksesta. Aktian riskienhallintamalli ja rahoitusinstru-
menttien tulevia rahavirtoja koskevat ominaisuudet tulevat vaikuttamaan
niiden luokitteluun Aktiassa. Aktian rahoitusvarat luokiteltaneen luokkiin
jaksotettu hankintameno, kdypdan arvoon muina laajan tuloksen erind ja
tulosvaikutteisesti kdypadn arvoon. Rahoitusvarojen kirjaaminen yhdistellyn
liketoimintamallin mukaan, jossa kdyvédn arvon muutokset kirjataan IFRS
9:n mukaan muihin laajan tuloksen eriin, vastaa myytdvissa olevien rahoi-
tusvarojen kirjaamista nykyisen IAS 39 -standardin mukaan.

KONSERNIN TILINPAATOS

Konsernissa ei ole odotettavissa merkittavid uudelleenluokitteluja kdyvan
arvon ja jaksotetun hankintamenon vdlilla siirryttdessa IFRS 9:d8n. Taman
vuoksi luokittelu- ja arvostussaantéjen muutosten ei odoteta vaikuttavan
merkittavasti konsernin tulokseen tai taloudelliseen asemaan.

IFRS 9:n mukaiset arvonalentumisvaatimukset perustuvat odotettujen luot-
totappioiden malliin poiketen nykyisestd mallista, joka perustuu luotto-
tappiovarauksiin liittyviin tapahtumiin. Odotettujen luottotappiovarausten
laskentaan sisdltyvat jaksottaiseen hankintamenoon arvostetut rahoitusva-
rat ja kdypddn arvoon muina laajan tuloksen erind arvostetut rahoitusvarat
sekd takaukset ja luottositoumukset. Alustavien arvioiden mukaan IFRS 9:n
implementoinnin odotetaan lisdavén luottotappiovarauksia.

Tamanhetkisen kasityksemme mukaan edelld mainitut, IFRS 9:ddn siirty-
misen yhteydessd tapahtuvat muutokset pienentdvat omaa padomaa,
milld on marginaalinen negatiivinen vaikutus vakavaraisuuteen. IFRS 9:n
mukaisen suojauslaskennan osalta suurin muutos on sen laajempi sopeut-
taminen riskienhallintaan. Edelld mainitulla suojauslaskentaan liittyvalla
muutoksella ei odoteta olevan merkittavaa vaikutusta konsernin tulokseen
tai taloudelliseen asemaan. Vuonna 2017 Aktiassa tarkennetaan edelleen
IFRS 9:n vaikutuksia konsernin tulokseen ja taloudelliseen asemaan. Aktia-
konsernissa IFRS 9 otetaan suunnitelman mukaan kayttoon, kun se tulee
pakolliseksi 1.1.2018.

IFRS 15 Myyntituotot asiakassopimuksista -standardi korvaa tuottojen kir-
jaamisesta aiemmin annetut standardit ja tulkinnat. IFRS 15 on tuottojen
kirjaamista koskeva viisivaiheinen malli, joilla ei arvioida olevan olennaista
vaikutusta Aktia-konsernin tuottojen kirjaamiseen. EU hyvaksyi standardin
lokakuussa 2016, ja se tulee pakolliseksi 1.1.2018 alkaen.

IASB julkaisi 13. tammikuuta 2016, IFRS 16 Leasing -standardin, joka korvaa
standardin IAS 17 Leasingsopimus. IFRS 16:n mukaan nykyinen luokittelu
kadytto- ja rahoitusleasingiin vuokralle ottajien osalta korvataan mallilla, jos-
sa kaikkien yli 12 kuukautta pitkien leasingsopimusten kasittamat varat ja
velat kirjataan taseeseen. Kun leasingsopimus on korkeintaan 12 kuukautta
pitkd tai hyddykkeen arvo on alhainen, voidaan soveltaa helpotussaantoa.
Leasinghyodykkeestd kirjataan erikseen leasingvelkaan liittyvat poistot ja
korkokulut. Vuokralle antajaa koskevat kirjaamisvaatimukset ovat olen-
naisesti samat kuin IAS 17:ss8, minka vuoksi nykyista luokittelua kaytto- ja
rahoitusleasingiin sovelletaan jatkossakin. Aktian tdmanhetkisen arvion
mukaan uusi standardi tuo muutoksia vuokrattujen kiinteistéjen kirjaami-
seen, mistd seuraa vaikutuksia taseeseen. Standardia ei ole vield hyvaksytty
EU:ssa. Aktia-konsernissa IFRS 16 otetaan suunnitelman mukaan kayttoon,
kun se tulee pakolliseksi 1.1.2019.

Konserni arvioi, etta muilla uusilla tai muutetuilla IFRS-standardeilla tai IF-
RIC-tulkinnoilla (International Financial Reporting Interpretations Commit-
tee) ei tule olemaan olennaista vaikutusta konsernin tulokseen, taloudelli-
seen asemaan tai tietoihin.
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Konsolidointiperiaatteet

Yhdistelty tilinpddtos kdsittad emoyhtic Aktia Pankki Oyj:n ja sen tytar-
yhtiot, joihin emoyhtiolld on madrdysvalta. Kysymys on mddrdysvallasta,

jos konserni olemalla osallisena sijoituskohteessa altistuu sijoituskohteen
muuttuvalle tuotolle tai on oikeutettu sen muuttuvaan tuottoon ja se pys-
tyy vaikuttamaan tahan tuottoon kayttamalla sijoituskohdetta koskevaa
valtaansa. Arvioitaessa, onko kysymys madrdysvallasta, otetaan huomioon
mahdolliset danioikeuteen oikeuttavat osakkeet seka se, onko kysymys tosi-
asiallisesta madrdysvallasta. Tytaryhtididen konsolidointi tapahtuu hankinta-
ajankohdasta alkaen siihen asti, ettd madrdysvalta pdattyy.

Konsernitilinpadtds kasittda tytdryhtiot, joissa emoyhtidé omistaa suoraan tai
epdsuorasti 50 prosenttia danioikeutetuista osakkeista tai joissa silld muu-
toin on madrdysvalta. Eliminoinnissa on kdytetty hankintamenomenetel-
mad. Hankintamenomenetelmdn mukaisesti ostetun yrityksen yksiloitavissa
olevat varat, velat, ehdolliset varat ja velvoitteet hankintahetkelld arvoste-
taan kdypdan arvoon. Oston yhteydessd syntyvdt menot, lukuun ottamatta
oman padoman ehtoisten instrumenttien tai velkainstrumenttien liikkee-
seenlaskuun liittyvia menoja, kirjataan suoraan tuloslaskelmaan.

Konsernitilinpddtos kasittdd osakkuusyritykset, joissa emoyhtié omistaa
suoraan tai epasuorasti 20-50 prosenttia danioikeutetuista osakkeista tai
joissa silld muutoin on madrdysvalta. Osakkuusyritykset on yhdistelty paa-
omaosuusmenetelmalld. Padomaosuusmenetelmadssa konsernin osuus
osakkuusyrityksen omasta pddomasta ja tuloksesta kasvattaa tai pienentda
kirjattujen osakkeiden arvoa tilinpadtdshetkelld. Konsernin osuus osakkuus-
yritysten muista laajan tuloksen eristd kirjataan erilliselle riville konsernin
laajassa tuloslaskelmassa.

Konsernitilinpdatoksessa eliminoidaan kaikki sisdiset liketapahtumat, saa-
miset, velat, osingot, voitot ja tappiot.

Madrdysvallattomien omistajien osuus perustuu sen suhteelliseen osuu-
teen nettovaroista, ja se kirjataan erikseen konsolidoituun omaan paa-
omaan. Se osa maardysvallattomien omistajien osuudesta, jota ei voi kirjata
omaan padomaan, kirjataan muihin velkoihin. Ostojen yhteydessa tunnis-
tetaan mahdolliset madrdysvallattomien omistajien omistukset ostetussa
yrityksessd ostohetkelld. Mddrdysvallattomien omistajien sopimusten sisaltd
ratkaisee, kirjataanko omistus osaksi omaa padomaa vai muiksi veloiksi.

Segmenttiraportointi

Segmenttiraportointi esitetadn ylimmille operatiivisille johtoelimille annet-
tavan sisdisen raportoinnin mukaisesti. Ylimmat operatiiviset johtoelimet
vastaavat resurssien jaosta ja liiketoimintasegmenttien tuloksen arvioin-
nista. Tama toiminto on konsernissa strategisista paatoksista vastaavalla
konserninjohdolla.

Keskitettyjen tukitoimintojen kulut allokoidaan segmenteille resurssien
kayton, maariteltyjen projektien ja erilaisten jakoperusteiden mukaan. Ak-
tia Pankki Oyj ei allokoi omaa pddomaa eri segmenteille. Muut-segmentti
koostuu tuloslaskelman ja taseen eristd, joita ei allokoida liiketoiminta-
segmenteille.

Konsernin sisdiset liiketoimet eliminoidaan kunkin segmentin sisalld, jos

yksikot kuuluvat samaan segmenttiin. Konsernin sisdiset eri segmentteihin
kuuluvien yksikoiden valiset liiketoimet kuuluvat eliminointeihin.

m Aktia Pankki Oyj Vuosikertomus 2016

Segmenttien vdlinen hinnoittelu perustuu markkinahintoihin.

Pankkitoimintasegmenttiin kuuluvat Aktia Pankki Oyj:n konttoritoiminta,
yksityispankkitoiminta, yritystoiminta, korttitoiminta ja treasury seka tytar-
yhtiot Aktia Hypoteekkipankki Oyj, Aktia Yritysrahoitus Oy, Aktia Rahoitus
Oy ja Aktia Kiinteistonvalitys Oy.

Varainhoito & Henkivakuutus -segmenttiin kuuluvat tytaryhtiot Aktia Va-
rainhoito Oy, Aktia Rahastoyhtio Oy, Aktia Henkivakuutus Oy ja sen kiinteis-
totytdryhtiot Keskindinen Kiinteistd Oy Pakkalantie 21, Keskindinen Kiinteis-
6 Oy Pakkalantie 19, Keskindinen Kiinteistd Oy Tikkurilantie 141, Kiinteistd
Oy Kantaatti ja osakkuusyritykset Kiinteistd Oy Keinusaaren Toimistotalo 1
(omistusosuus 50 %), Keskindinen Kiinteistd Oy Sahkotie 14-16 (omistus-
osuus 33,33 %), Kiinteistd Oy Lahden BW Tower (omistusosuus 33,33 %),
Kiinteist® Oy Skanssinkatu (omistusosuus 49,95 %) ja Kiinteistd Oy Lempaa-
|an Rajamédentie (omistusosuus 49,95 %).

Muut-segmentti koostuu konsernihallinnosta ja tietyista Aktia Pankki Oyj:n
hallinnollisista toiminnoista.

Valuutan muuntaminen

Emoyhtion toimintavaluutta on euro, joka on my6s emoyhtion ja konsernin
tilinpadtosvaluutta. Toimintavaluutta on niissa ensisijaisissa taloudellisis-

sa ymparistoissa kaytettava valuutta, joissa yhtio harjoittaa liiketoimintaa.
Ulkomaan valuutassa tehdyt liiketoimet muunnetaan toimintavaluuttaan
tapahtumapadivan valuuttakurssiin. Ulkomaan valuutassa olevat rahavarat
ja -velat muunnetaan toimintavaluutaksi tasepaivan valuuttakurssiin. Euro-
alueeseen kuulumattomiin valuuttoihin sidotut ulkomaan rahan maardi-
set varat ja velat on muutettu euroiksi Euroopan keskuspankin noteeraa-
maan tilinpdatdspdivan keskikurssiin. Arvostuksen yhteydessa syntyneet
kurssierot on tuloslaskelmassa kirjattu Valuuttatoiminnan nettotuotoiksi.
Henkivakuutustoiminnasta syntyneet kurssierot kirjataan Sijoitustoiminnan
nettotuottoihin, ja ne sisdltyvdt henkivakuutusnettoon.

Tuottojen ja kulujen tuloutusperiaatteet
Korot ja osingot

Korkotuotot ja -kulut jaksotetaan efektiivisen koron menetelmalla sopimuk-
sen juoksuajan mukaan. Talla menetelmalld instrumentin tuotot ja kulut
jaksotetaan tasaisesti suhteessa jdljelld olevaan madraan erdpdivaan saakka.
Kaupankayntitarkoituksessa pidettdviin rahoitusvaroihin liittyvat korkotuo-
tot ja -kulut kirjataan tuloslaskelman erdan Rahoitusvarojen ja -velkojen
nettotuotot.

Kun rahoitusvaroihin kuuluvasta sopimuksesta on kirjattu arvonalentumis-
tappio, korkotuoton laskemisessa kaytetadn alkuperdistd efektiivista korkoa.

Osingot ja osuudet kirjataan tuotoiksi sind tilikautena, jona oikeus niiden
saamiseen on syntynyt.



Palkkiot

Palkkiotuotot ja -kulut kirjataan padsaantoisesti suoriteperiaatteen mukai-
sesti. Uusien tai uudistettujen vakuutusten hankintakulut kirjataan vakuutus-
toiminnassa palkkiokuluiksi, jotka siséltyvat muihin liketoiminnan kuluihin.

Vakuutusmaksut

Henkivakuutustoiminnan saadut vakuutusmaksut kirjataan tuloslaskelmaan
maksutulona, ja ne sisaltyvat Henkivakuutusnettoon. Maksut kirjataan
maksutuloon vakuutuslajista riippuen joko veloitus- tai maksuperiaatteen
mukaan. Vakuutussopimusten voimassaoloaikana vakuutusmaksut tuloute-
taan yleensd suhteessa aikaan. Tilinpdatospdivan jalkeiseen aikaan liittyva
maksutulon osuus kirjataan taseeseen varauksena kertymattomasta vakuu-
tusmaksusta (vakuutusmaksuvastuu) osana vakuutusvelkaa. Maksusaatava
kirjataan vain siind tapauksessa, ettd vakuutusturva on voimassa tilinpdatos-
pdivand, kuitenkin niin, ettd vakuutusmaksut, jotka kokemuksen mukaan
jaavat maksamatta, vahennetdan maksutulosta.

Henkivakuutustoiminnan vakuutukset luokitellaan sopimusten sisaltdman
arvioidun vakuutusriskin mukaisesti joko vakuutus- tai sijoitussopimuksiksi.
Riskivakuutukset ja korkotuottoiset vakuutukset luokitellaan vakuutussopi-
muksiksi. Sijoitussidonnaiset sopimukset, joissa ei ole riittdvda vakuutusris-
kid ja jotka eivat mahdollista harkinnanvaraisia etuja, luokitellaan sijoitusso-
pimuksiksi. Sijoitussopimuksiin, joissa on oikeus harkinnanvaraisiin etuihin
(asiakashyvityksiin), sovelletaan IFRS 4:n antamaa mahdollisuutta kirjata ne

vakuutussopimuksiksi.

Korvauskulut

Henkivakuutustoiminnan maksetut korvaukset ja vakuutusvelan muutos
kirjataan tuloslaskelmaan, ja ne sisdltyvat Henkivakuutusnettoon.

Tilinpaatoshetkelld edelleen maksamatta olevista tapahtuneista vahin-
goista maksettavista korvauksista ja niiden vahinkokasittelykuluista, myos
vahingoista, joita ei ole vield ilmoitettu konsernille, tehddan varaus yhtion
vakuutusvelkaan (korvausvastuu).

Muut tuotot ja kulut

Taseensuojauksena sadstopankeille ja paikallisosuuspankeille vdlitettyjen
johdannaisten tuotot tuloutetaan suoraan.

Poistot

Aineellisista ja aineettomista hyddykkeistd tehddan lineaarisia suunnitel-
man mukaisia poistoja hankintahinnasta hyddykkeen taloudellisen elinidn
mukaan. Yleensd aineellisten ja aineettomien hyddykkeiden jadnndsarvoksi
oletetaan nolla. Maa-alueista ei tehda poistoja. Hyddykelajien mukaiset ar-
vioidut taloudelliset elinidt ovat seuraavat:

Rakennukset 40 vuotta
Rakennusten peruskorjaukset 5-10 vuotta
Muut aineelliset hyddykkeet 3-5vuotta
Aineettomat oikeudet (IT-hankinnat) 3-10 vuotta

KONSERNIN TILINPAATOS

Jos kdyttdomaisuus luokitellaan IFRS 5 Myytdvana olevat pitkdaikaiset
omaisuuserdt ja lopetettavat toiminnot -standardin mukaisesti, poistoja
ei tehda.

Tyosuhde-etuudet
Eldkejarjestelyt

Konserni kirjaa eldkejarjestelyt maksuperusteisina tai etuuspohjaisina.
Maksuperusteisissa eldkejarjestelyissa konserni maksaa kiintedt maksut ul-
koisille eldkevakuutusyhtidille. Konsernilla ei tdmdn jalkeen ole juridista tai
todellista velvollisuutta maksaa muita maksuja, jos eldkevakuutusyhtigilla
ei ole riittavid varoja maksaa henkildston eldkkeitd kuluvalta tai aiemmilta
kausilta. Merkittavin maksuperusteinen jarjestely on tydntekijén eldkelain
mukainen perusvakuutus (TEL). Ulkopuoliset eldkevakuutusyhtiot vastaa-
vat tasta eldketurvasta konserniyhtidissa. Maksuperusteisiksi luokiteltujen
jarjestelyjen eldkevakuutusmaksut on tilinpddtoksessa jaksotettu vastaa-
maan suorituspalkkoja.

Konsernissa on myds vapaaehtoisia etuuspohjaisia jarjestelyjd. Etuuspoh-
jaisissa jarjestelyissd konsernille jaa velvoitteita tilikauden maksujen jélkeen,
ja konserni kantaa ndiden vakuutusmatemaattisen riskin ja/tai sijoitusris-
kin. Konsernin etuuspohjaiset jdrjestelyt kirjataan IAS 19 Tydsuhde-etuudet
-standardin mukaan. Laskelman tekee auktorisoitu aktuaari kdyttden niin
kutsuttua Projected Unit Credit -menetelmda. Etuuspohjaisten eldkejarjes-
telyjen vastuut on kirjattu tilinpadtokseen velkana. Eldkevastuun uudelleen-
arvioinnin vaikutukset kirjataan muuhun laajaan tuloslaskelmaan.

Osakeperusteiset korvaukset

Konsernissa on kdytdssa kannusteohjelma johtavassa asemassa oleville
avainhenkildille. Konsernissa tehdddn juoksevasti kannusteohjelman to-
denndkoistd toteumaa koskeva arvio. Kannusteohjelman puitteissa ansaitut
etuudet arvostetaan kdypdan arvoon paatdspdivang, ja ne kirjataan lineaa-
risesti kuluiksi ansaintajakson aikana. Maksu tapahtuu joko oman padgoman
ehtoisten instrumenttien siirtona tai kdteisena.

Silta ohjelman osalta, joka maksetaan oman padoman ehtoisilla instru-
menteilla, kirjataan jaksotettu oman padoman muutos Osakeperusteisten
korvausten rahastoon. Kateisend maksettavaa ohjelman osaa varten on
kirjattu velka. Korvauksen kdyvédn arvon mahdollinen muutos kirjataan
henkildstokuluiksi.

Verot

Tuloslaskelman verot koostuvat vuoden ja aikaisempien vuosien tulove-
roista ja laskennallisista veroista. Verokulu kirjataan tuloslaskelmaan, paitsi
koskien erid, jotka kirjataan suoraan omaan padomaan, jolloin verovaikutus
kirjataan osaksi omaa padomaa. Tuloverot kirjataan vuoden arvioidun vero-
tettavan tulon perusteella. Laskennalliset verot kirjataan varojen ja velkojen
kirjanpitoarvon ja verotuksellisen arvon valisen eron mukaan. Laskennal-
linen verosaaminen kirjataan siihen maaraan asti kuin on todennakaista,
ettd tulevaisuudessa syntyy verotettavaa tuloa, jota vastaan valiaikainen ero
voidaan hyddyntad.
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Rahoitusvarat

Rahoitusvarojen osalta Aktiassa sovelletaan IAS 39 -standardia, jossa rahoi-
tusvarat (saamistodistukset, osakkeet ja osuudet, saamiset luottolaitoksilta
sekd saamiset yleisoltd ja julkisyhteisoiltd) jaetaan neljddn arvostusluokkaan.

Kdypddn arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusvarat

Luokkaan Kaypddn arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusvarat si-
sdltyvat kaupankdyntitarkoituksessa pidettdvat rahoitusvarat. Luokkaan on
kirjattu saamistodistukset sekd osakkeet ja osuudet, joilla kdyddan aktiivi-
sesti kauppaa ja jotka on hankittu lyhyen aikavalin ansaintatarkoituksessa.
Ne on merkitty juoksevasti kdypddn arvoon siten, ettd arvonmuutokset
kirjataan tuloslaskelmaan. Strukturoidut joukkovelkakirjalainat ja kytkettyja
johdannaisia sisaltavat sijoitukset luokitellaan kaupankdyntitarkoituksessa
pidettaviin rahoitusvaroihin, mika merkitsee sitd, ettd arvonmuutos kirja-
taan juoksevasti suoraan tuloslaskelmaan.

Henkivakuutustoiminnassa kdypddn arvoon tulosvaikutteisesti kirjattaviksi
rahoitusvaroiksi on luokiteltu sijoitussidonnaisten sopimusten katteena ole-
vat sijoitukset, jotka esitetdan taseessa omana erdndan Sijoitussidonnaisiin

vakuutuksiin littyvat sijoitukset -erdn alla.

Myytévissd olevat rahoitusvarat

Myytavissa oleviin rahoitusvaroihin kirjataan saamistodistukset sekd osak-
keet ja osuudet, joita ei pidetd kaupankadyntitarkoituksessa tai erdpdivadn
asti. Realisoimaton arvonmuutos kirjataan laajaan tulokseen laskennallisil-
la veroilla vdhennettynd, kunnes myynti tai arvonalentuminen tapahtuu.
Myynnin tai arvonalentumistappion sattuessa kertynyt realisoimaton voitto
tai tappio siirretddn tuloslaskelman erddn Myytavissd olevien rahoitusvaro-
jen nettotuotot, ja se sisdltyy erddn Rahoitusvarojen ja -velkojen nettotuo-
tot. Henkivakuutustoiminnassa ndmd voitot ja tappiot kirjataan Sijoitustoi-
minnan nettotuottoihin, jotka sisaltyvat Henkivakuutusnettoon.

Erdpadivaan asti pidettavat sijoitukset

Erdpdivadn asti pidettdviin sijoituksiin kirjataan saamistodistukset, jotka on
tarkoitus pitad erdpdivaan saakka. Nama arvopaperit kirjataan jaksotettuun
hankintamenoon. Jos on objektiivista ndyttod siitd, ettd tallaisesta arvo-
paperista ei saada tdytta takaisinmaksua tilikauden lopussa, ero hankinta-
menoon kirjataan kuluna. Hankintamenon ja nimellisarvon vélinen erotus
jaksotetaan korkotuotoiksi tai niiden vahennyksiksi.

Jos luokkaan Erdpdivaan asti pidettavat sijoitukset kuuluvia arvopapereita
myyddan ennen erdpdivad, ne luokitellaan uudelleen luokkaan Myytavis-
sd olevat rahoitusvarat. Syyna uudelleenluokitteluun on se, etté sijoituk-
sia (merkittava madara) koskeva tarkoitus tai kelpoisuus muuttuu niin, etta
tdmdn luokan kayttoon oikeuttavat ehdot eivat endd tayty. Tallaisen uudel-
leenluokittelun jalkeen arvopaperit kirjataan Myytdvissd olevat rahoitusva-
rat -luokkaan ainakin kahtena perdkkaisena tilikautena.
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Lainat ja muut saamiset

Lainoiksi ja muiksi saamisiksi luokitellaan saamiset luottolaitoksilta seka
saamiset yleisoltd ja julkisyhteisoiltd. Nama saamiset kirjataan jaksotettuun
hankintamenoon.

Uudelleenluokittelu

Myytavissd olevat rahoitusvarat, pois lukien johdannaiset, voidaan luokitella
uudelleen erdpdivaan asti pidettaviin sijoituksiin, jos Aktialla on tarkoitus tai
edellytykset pitad rahoitusvarat Idhiajan tai erdpdivadn saakka. Uudelleen
luokiteltavien varojen tulee uudelleenluokittelun yhteydessa tayttaa sita
luokkaa koskevat maaritelmat, johon ne uudelleenluokitellaan. Luokkaan
erdpdivaan saakka pidettaviin sijoituksiin uudelleenluokittelun edellytykse-
na on, ettd Aktia on muuttanut omistuksen tarkoitusta ja etta silla on edel-
lytykset pitdd rahoitusvarat erdpdivaan saakka.

Uudelleenluokittelu tehddan kdypdan arvoon uudelleenluokittelun ajan-
kohtana. Kdyvaksi arvoksi tulee alkuperdinen hankintameno tai jaksotettu
hankintameno.

Arvopapereiden, jotka luokitellaan uudelleen myytavissa olevista rahoitus-
varoista erdpdivadn asti pidettdviin rahoitusvaroihin, tulee olla panttauskel-
poisia keskuspankissa ja niilld tulee olla korkea luottoluokitus. Uudelleen-
luokittelussa rahoitusvarojen luokituksen on oltava vahintaan Aa3/AA-.

Rahoitusvelat

Luokkaan Rahoitusvelat kirjataan velat luottolaitoksilta, velat yleisoltd ja
julkisyhteisoiltd seka yleiseen liikkeeseen lasketut velkakirjat. Rahoitusve-
lat merkitdan taseeseen sopimuksentekohetkelld hankintamenoon ja sen
jalkeen jaksotettuun hankintamenoon. Niiden velkojen osalta, joihin sovel-
letaan suojauslaskentaa, velan jaksotettu hankintameno oikaistaan suojat-
tavan riskin kdyvalla arvolla. Kun rahoitusvelat liittyvat sitoumuksiin ostaa
oman padoman luonteisia rahoitusvalineitd, velka kirjataan tulosvaikuttei-
sesti kdypadn arvoon. Rahavirtalaskelmassa liikkeeseen laskettujen velkojen
katsotaan kuuluvan pankin juoksevaan toimintaan, kun taas velkojen, joilla
on huonompi etuoikeus kuin muilla veloilla, katsotaan kuuluvan rahoitus-
toimintaan.

Rahoitusinstrumenttien arvostus kdypaan arvoon

Aktiivisilla markkinoilla kaupankdynnin kohteena olevien noteerattujen
osakkeiden ja muiden rahoitusinstrumenttien kdypa arvo perustuu notee-
rattuun ostokurssiin. Jos rahoitusinstrumentin noteerattu hinta ei edusta
todellisia ja sddnndllisesti esiintyvia markkinatapahtumia tai jos noteerattu-
ja hintoja ei ole saatavilla, kdypa arvo vahvistetaan soveltuvan arvostustek-
niikan mukaan. Arvostustekniikat voivat vaihdella diskontattujen kassavir-
tojen yksinkertaisesta analyysistd monimutkaisiin optioarvostusmalleihin.
Arvostusmallit on laadittu siten, ettd todennettavissa olevia markkinahin-
toja ja kursseja kdytetddn syotttietoina, mutta myos ei-todennettavissa
olevia malliparametrejd voidaan kayttaa.



Rahoitusinstrumenttien kdypad arvo on jaettu kolmeen tasoon. Jaottelu
tehdaan sen mukaan, onko arvo saatu saman instrumentin toimivilla mark-
kinoilla noteerattujen kurssien avulla (taso 1), todennettavissa olevia tietoja
kayttdvien arvostustekniikoiden avulla (taso 2) vai kdyttden arvostusteknii-
koita, jotka perustuvat ei-todennettavissa olevaan tietoon (taso 3).

Rahoitusvarojen arvonalentuminen

Myytavissa olevien rahoitusvarojen arvonalentuminen kirjataan tuloslaskel-
maan, jos yrityksen, johon sijoitus on tehty, taloudellinen tilanne on huo-
nontunut merkittavasti. Kriteerit ovat seuraavat:

o yritys on asetettu konkurssiin tai se on maksukyvyton
o yritys on tehnyt yrityssaneeraussopimuksen tai hakenut suojaa velkojiaan
vastaan tai velkojiin vaikuttava laaja uudelleenjdrjestely on meneilldan.

Kun jokin ylld mainituista kriteereista tayttyy, arvonalentuminen kirjataan
tuloslaskelmaan. Arvonalentuminen on markkina- ja hankinta-arvon va-
linen erotus tilinpddtoshetkelld. Jos markkina-arvoa ei ole tai on erityista
syyta olettaa, ettd markkina-arvo ei edusta arvopaperin todellista arvoa tai
konsernilla on mddrdysvaltaa yhtidssd, arvonalentumispdatos tehddan kon-
sernin hallituksen vahvistaman erillisen arvion perusteella.

Maksukyvyttomyyden lisaksi korkosijoitukset tutkitaan yksilollisesti ar-
vonalennustarpeen arvioimiseksi, jos arvopaperin kurssi on laskenut yli 50
prosenttia ja instrumentin luottoluokitus on laskenut alle Investment Grade
-luokituksen (BB+, Ba1 tai alhaisempi).

Osakkeista ja osakerahastosijoituksista tehdddn arvonalentumiskirjaus,

jos sijoituksen arvo on laskenut merkittavasti tai pitkdaikaisesti. Lasku on
merkittava, kun arvostusajankohdan ymparilld olevien 10 pankkipdivan
keskikurssin (5 pankkipdivdd ennen ja 5 pankkipdivaa jalkeen) ja hankinta-
arvon vdlinen ero ylittdd tietyt volatiliteettirajat. Volatiliteettia kvantifioidaan
beetakertoimilla, jotka mittaavat osakkeiden riskia suhteessa markkinoihin
(vertailuindeksi). Osakerahastojen osalta indeksi on sama kuin osakerahas-
tojen vertailuindeksi. Erillisten osakkeiden indeksi on toimialaindeksin ja
maantieteellisen indeksin yhdistelmd. Ndiden kahden indeksin painot las-
ketaan erikseen kullekin osakkeelle sovittamalla ne historialliseen arvonke-
hitykseen ja maksimoimalla osakkeen ja indeksin vdlinen korrelaatio. Samaa
menetelmadd kdytetadn konsernin Value-at-Risk-mallissa.

Osakkeista ja kiinteistérahastoista tehdaan arvonalentumisarvio, jos sijoi-
tuksen arvo on laskenut merkittavasti tai pitkdaikaisesti. Arvonalentumisen
suuruutta arvioitaessa otetaan huomioon mm. kiinteisto-, maksuvalmius-,
jalleenrahoitus- ja korkoriskit.

Arvon lasku on pitkdaikainen, kun arvostusajankohdan ympadrilld olevien 10
pankkipaivan keskikurssi (5 pankkipdivad ennen ja 5 pankkipdivaa jalkeen)
on 18 kuukauden ajan ollut yhtdjaksoisesti hankinta-arvoa alhaisempi.

Jos jokin edelld mainituista kriteereista tayttyy, arvonalentuminen kirjataan
tuloslaskelmaan. Arvonalentumisen madra on tilinpaatdshetken kayvan ar-
von ja hankinta-arvon vdlinen erotus.

KONSERNIN TILINPAATOS

Arvonalentumistappiot lainoista ja muista saamisista

Lainojen ja muiden saamisten arvonalentumiset kirjataan kohdistettuina
ja ryhmdkohtaisesti. Arvonalentuminen kirjataan kohdistettuna vain, jos
on objektiivista ndyttda siitd, ettd asiakkaan maksukyky on heikentynyt sen
jalkeen, kun saaminen alun perin kirjattiin taseeseen. Objektiivista ndyttéd
ovat velallisen merkittavat taloudelliset vaikeudet, sopimusrikot, kuten
viivdstyneet koron tai pddoman maksut, taloudellisista tai juridisista syista
annettu lievennys, jota lainantaja ei olisi muutoin harkinnut, velallisen kon-
kurssi tai muu taloudellinen uudelleenjdrjestely.

Saamisen arvo on laskenut, jos arvioitu saamisen tuoma rahavirta, vakuu-
den kdypd arvo huomioon ottaen, on pienempi kuin luoton kirjanpitoar-
von ja luoton maksamattomien korkojen summa. Arvioitu tuleva rahavirta
diskontataan luoton alkuperdiselld efektiiviselld korolla. Jos luoton korko on
vaihtuva, kdytetddn tarkistushetkelld sopimuskorkoa diskonttauskorkona.
Arvonalentumiseksi kirjataan rahavirran palautusten alemman nykyarvon ja
luoton kirjanpitoarvon erotus.

Ryhmékohtainen arvonalentumiskirjaus on perusteltu, jos on objektiivis-

ta ndyttoa siitd, ettd kyseisten luottosalkkujen saamisten takaisinmaksuun
liittyy epavarmuutta. Arvonalentumiskirjaus perustuu historialliseen analyy-
siin tappion todenndkoisyydestd maksukyvyttomyystilanteessa makro- ja
mikrotalouden tapahtumat seka kokemusperdinen arvio huomioon ottaen.
Arvonalentamisen tarvetta arvioitaessa otetaan huomioon luoton laadun
ja vakuuksien arvoon 12 kuukauden sisélla odotettu muutos, kun taas ar-
vonalentumisen koon ja laajuuden arvioinnissa otetaan huomioon salkku-
jen koko juoksuaika.

Rahoitusvarojen oston ja myynnin kirjaus

Rahoitusvarojen ostot ja myynnit kirjataan kaupantekopdivan mukaan
(trade date).

Johdannaissopimukset

Kaikki johdannaissopimukset kirjataan taseeseen ja arvostetaan kdypdan
arvoon. Johdannaiset, joiden kdypa arvo on positiivinen, kirjataan varoiksi
eradn Johdannaissopimukset. Johdannaiset, joiden kdypa arvo on negatii-
vinen, kirjataan veloiksi erdan Johdannaissopimukset.

Pankkitoiminnassa johdannaissopimukset kirjataan tuloslaskelmaan
johdannaisten luokan mukaan. Jos johdannaissopimuksiin sovelletaan
suojauslaskentaa, arvonmuutos kirjataan jaljempana kuvattujen tilinpaa-
tosperiaatteiden, kdyvdn arvon tai rahavirran suojaus, mukaan. Henkivakuu-
tustoiminta kirjaa johdannaisten arvonmuutokset sekd realisoidut voitot ja
tappiot Henkivakuutusnettoon sisdltyvddn tuloslaskelman erddn Sijoitustoi-
minnan nettotulos.

Suojauslaskenta
Kaikki johdannaiset arvostetaan kdypaan arvoon. Aktia on IAS 39 -standar-

din mukaisesti kirjannut suojauslaskennan joko kdyvén arvon tai rahavirran
suojauksena.
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Aktian suojauslaskentapolitikan mukaisesti suojaavan johdannaisen ja
suojattavan eran suojaussuhde sekad riskienhallinnan tavoitteet ja strategia
dokumentoidaan suojauksen alkaessa. Suojauslaskentaa sovellettaessa
suojauksen tulee olla erittdin tehokas. Suojausta pidetdan tehokkaana, jos
suojausinstrumentin kdyvan arvon muutosten voidaan suojauksen alussa ja
koko juoksuaikana odottaa olennaisesti neutraloivan suojattavan eran kdy-
van arvon muutokset. Toteutuman tulee olla 80-125 prosenttia. Suojauk-
sen tehokkuutta jalkikdteen arvioitaessa Aktia arvostaa suojausinstrumentin
kdypadn arvoon ja vertaa tdmdn arvon muutosta suojattavan erdn kdyvan
arvon muutokseen. Tehokkuutta mitataan kumulatiivisesti. Jos johdannai-
sen ja suojatun erdn suojaussuhde ei ole 100-prosenttinen, tehoton osa
kirjataan tuloslaskelman erddan Rahoitusvarojen ja -velkojen nettotuotot.

Jos suojaussuhde ei tdytd edelld mainittuja tehokkuusvaatimuksia, suo-
jauslaskenta lopetetaan. Johdannaisten realisoimattoman arvon muutos
kirjataan kdypddn arvoon tuloslaskelman korkokatteeseen siita alkaen, kun
suojausta viimeksi pidettiin tehokkaana.

Kdyvdn arvon suojaus

Kdyvén arvon suojausta sovelletaan johdannaisiin, joita kdytetddn tiettyyn

riskiin liittyvan varan tai velan kdyvan arvon muutosten suojaukseen. Akti-

assa varojen ja velkojen kdyvan arvon muutoksiin liittyva riski koskee paa-

asiassa lainoja, arvopapereita ja sellaista kiintedkorkoista ottolainausta, joka
aiheuttaa korkoriskin.

Suojausinstrumenttien (johdannaiset) kdyvan arvon muutokset ja suojatta-
van eran kdyvdn arvon muutokset on kirjattu erikseen tuloslaskelman erdan
Rahoitusvarojen ja -velkojen nettotuotot. Jos suojaus on tehokas, kdyvan
arvon muutokset kumoavat toisensa, mika merkitsee sitd, ettd nettotulos
on ldhelld nollaa. Taseessa suojattavan riskin arvonmuutos kirjataan suoja-
tun tase-erdn arvon oikaisuna. Suojaavina johdannaisina kdytetdan koron-
vaihtosopimuksia ja korkotermiineja.

Kayvan arvon suojaukset lakkaavat seuraavissa tilanteissa:

o suojausinstrumentti erddntyy, myyddan, puretaan tai lunastetaan
e suojaussuhde ei enda tayta suojauslaskennan ehtoja
e suojaussuhde katkeaa.

Kun suojaussuhde paattyy, jaksotetaan kertyneet voitot tai tappiot, jotka
ovat oikaisseet suojatun erdn arvoa, tuloslaskelmaan. Jaksotus ulottuu
suojatun erdn jdljelld olevan juoksuajan yli tai puretun suojausinstrumentin
alkuperdisen juoksuajan yli.

Rahavirran suojaus

Rahavirran suojausta sovelletaan tulevien korkovirtojen, kuten vaihtuva-
korkoisten varojen ja velkojen koronmaksun suojaamiseksi. Kdyvan arvon
vuosimuutoksen tehokkaan suojauksen osuus kirjataan laajaan tuloslaskel-
maan ja tehoton osuus tuloslaskelman erddn Rahoitusvarojen ja -velkojen
nettotuotot. Omaan padomaan kertyneet kdyvan arvon muutokset siirre-
tddn oman padoman rahavirtasuojauksesta tuloslaskelmaan sille kaudelle,
jona suojauksen kohteena olevat rahavirrat tuloutuvat. Suojaavina johdan-

naisina kdytetdan koronvaihtosopimuksia, korkotermiineja ja korko-optioita.
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Kun korko-optioita kdytetddn suojausinstrumentteina, vain korko-option

perusarvo kirjataan suojauslaskentaan. Korko-optioiden aika-arvon muutos
kirjataan tuloslaskelmaan.

Rahavirtasuojaukset lakkaavat samoissa tilanteissa kuin kdyvan arvon suo-
jaukset. Kun rahavirtasuojaukset lakkaavat, mutta kassavirtoja odotetaan
vield, suojausinstrumenttia koskevat kertyneet voitot tai tappiot jadvat
erilliseksi erdksi omaan padomaan. Kertyneet voitot tai tappiot kirjataan tu-
loslaskelmaan samoilta kausilta kuin aiemmin suojatut korkovirrat kirjataan
tuloslaskelmaan.

Muut tulosvaikutteisesti arvostetut johdannaissopimukset
(back-to-back-suojaus kolmansien osapuolten kanssa)

Muut johdannaissopimukset ovat 1ahinnd paikallispankeille valitettyjd kor-
kojohdannaisia, jotka on suojattu back-to-back-menetelmalld kolmannen
osapuolen kanssa. Nama korkojohdannaiset arvostetaan kdypddn arvoon,
ja tulosmuutos kirjataan erddn Rahoitusvarojen ja -velkojen nettotuotot.
Johdannaissopimusten vastapuoliriskid on rajoitettu paikallispankkien
kanssa tehdyilla keskindisilld panttaussopimuksilla. Kolmansien osapuolten
osalta sovelletaan yksilollisia ISDA/CSA-vakuusmenetelmien (Credit Sup-
port Annex) ehtoja.

Kdypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusjohdannaiset

Johdannaiset, joita ei ole luokiteltu suojaaviksi johdannaisiksi ja jotka eivat
ole tehokkaita sellaisinaan, luokitellaan kdypaan arvoon tulosvaikutteisesti
kirjattaviksi johdannaisiksi.

Kdypddn arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusjohdannaiset ar-
vostetaan ensin kdypddn arvoon, mutta transaktiokulut kirjataan suoraan
tuloslaskelmaan ja uudelleenarvioidaan sitten kdypaan arvoon. Johdannai-
set kirjataan taseeseen varoina, kun niiden kdypd arvo on positiivinen, ja
velkoina, kun niiden kdypa arvo on negatiivinen. Kdyvan arvon muutokset
ja realisoidut voitot ja tappiot kirjataan tuloslaskelman erdan Rahoitusvaro-
jen ja -velkojen nettotuotot.

Takaisinostosopimukset

Aidolla takaisinostosopimuksella, nk. repolla (repurchase agreement), tar-
koitetaan sopimusta, jossa osapuolet sopivat arvopapereiden myynnista
sekd vastaavien varojen takaisinostosta mdardttyyn hintaan. Takaisinoston
yhteydessa myyty arvopaperi kirjataan edelleen taseeseen, ja saadut likvidit
varat kirjataan rahoitusvelaksi. Myyty arvopaperi kirjataan my®os asetetuksi
pantiksi. Ostetusta arvopaperista maksetut likvidit varat kirjataan myyvan
osapuolen antolainauksena.

Kateiset varat

Kéateiset varat koostuvat kassasta, pankkisaamisista, Suomen Pankin sek-
kitilistd ja alle kolmen kuukauden lyhytaikaisista talletuksista. Vaadittaessa
maksettavat saamiset luottolaitoksilta sisdltyvat Lainoihin ja muihin saami-
siin. Rahavirtalaskelman rahavaroihin sisaltyvat kdteiset varat ja vaadittaessa
maksettavat saamiset luottolaitoksilta.



Aineelliset ja aineettomat hyddykkeet

Konsernin kiinteistot ja kiinteistdyhteisdjen osakkeet on jaettu kdyttotarkoi-

tuksen mukaan omassa kdytossa oleviin kiinteistoihin ja sijoituskiinteistoihin.

Sijoituskiinteistojen tarkoituksena on tuottaa vuokratuloja ja padomalle ar-
vonnousua. Jos osa kiinteistostd on konsernin omassa kdytossd, jaottelu on
tehty kuhunkin kdyttotarkoitukseen tarkoitettujen nelidmetrien mukaan.

Omassa kaytossa olevat kiinteistot kirjataan hankintamenoon vahennetty-
na kertyneilld poistolla ja mahdollisilla arvonalentumistappioilla, kun taas
sijoituskiinteistot kirjataan kdypddn arvoon. Kdyvan arvon perusteena ar-
vostuksessa on kdytetty riippumattoman arvioijan lausuntoa sekd omia tu-
levia vuokranmaksuja koskevia arvostusmalleja. Sijoituskiinteistéjen kdyvan
arvon muutokset kirjataan tuloslaskelmaan.

Muut aineelliset ja aineettomat hyddykkeet on merkitty taseeseen suunni-
telman mukaisilla poistoilla vdhennetyn hankintamenon maardisind. Suun-
nitelman mukaiset poistot tehddan hyddykkeiden taloudellisen pitoajan
perusteella.

Myytdvissd olevat varat

Kayttdomaisuus tai myyntiryhma luokitellaan Myyntitarkoituksessa pidetta-
viin varoihin, jos hyodyke voidaan myyda valittdmasti noudattaen tavallisia,
tallaisten hyddykkeiden myynnissa noudatettavia ehtoja. On myds oltava
hyvin todenndkaists, ettd myynti tapahtuu. Jotta myynti olisi hyvin toden-
nakoinen, tarvitaan hallituksen paatos hyddykkeen myyntisuunnitelmas-
ta, ja aktiivisen tydn ostajan [6ytdmiseksi ja suunnitelman toteuttamiseksi
tulee olla aloitettu. Myytavissd olevat varat arvostetaan kdypaan arvoon
vahennettyind myyntikuluilla. Lopetettu toiminta on sellainen osa yrityksen
toimintaa, joka edustaa itsendista toiminnan haaraa, olennaista toimin-

taa maantieteelliselld alueella tai tytdryhtiotd, joka on hankittu pelkdstddn
myyntitarkoituksessa. Luokittelu lopetetuksi toiminnaksi tapahtuu myynti-
hetkelld tai aikaisempana ajankohtana, jolloin toiminta tdyttdd myytavissa
olevan omaisuuden kriteerit.

Varaukset

Varaus kirjataan, kun konsernilla on aikaisemman tapahtuman seurauksena
oikeudellinen tai tosiasiallinen velvoite, ja on todennakdista, etta velvoit-
teen tayttdminen tulee ajankohtaiseksi ja konserni voi luotettavalla tavalla
arvioida velvoitteen maaran. Jos osasta velvoitetta on mahdollisuus saada
korvausta kolmannelta osapuolelta, korvaus kirjataan erillisend erand, kun
on kdytdnnossa varmaa, ettd korvaus saadaan. Varaukset tarkistetaan jokai-
sena tasepadivana ja oikaistaan tarvittaessa. Varaus arvostetaan sen maaran
nykyarvoon, jota odotetaan velvoitteen tdyttamiseksi.

KONSERNIN TILINPAATOS

Konserni vuokralleantajana
Rahoitusleasingsopimukset

Sellaisten hyoddykkeiden vuokraaminen, joissa kohteen omistamiseen
liittyvat taloudelliset riskit ja edut olennaisilta osin siirtyvat konsernilta
vuokralleottajalle, luokitellaan rahoitusleasingiksi ja hyddykkeet kirjataan
vuokralleottajan taseeseen. Leasingjakson alussa konsernille muodostuu
vuokralleottajalta saaminen, joka maksetaan takaisin leasingjakson pituuden
mukaisesti. Kukin leasingmaksu jakautuu korkoon ja saamisen osamaksuun.
Korkotuotto jakautuu vuokra-ajalle niin, ettd jokaiselle tilikaudelle tulee kiin-
teda korkokantaa vastaava maara kunakin tilikautena kirjatuista saatavista.

Konserni vuokralleottajana
Vuokrasopimukset

Kayttoleasingiksi luokitellaan leasing, jossa vuokralleantaja pitda itsellddn
kohteen omistamiseen liittyvat olennaiset taloudelliset riskit ja edut, ja
hyoddykkeet kirjataan vuokralleantajan taseeseen. Kdyttoleasingsopimusten
leasingvuokrat kirjataan tuloslaskelmaan vuokrakuluina.

Vakuutus- ja sijoitussopimukset
Vakuutus- ja sijoitussopimusten luokittelu

Vakuutussopimukset luokitellaan joko vakuutussopimuksiksi tai sijoitusso-
pimuksiksi. Vakuutussopimuksissa riittavat vakuutusriskit siirretdan vakuu-
tuksenottajalta vakuutuksenantajalle. Sijoitussopimuksessa vakuutuksenot-
tajan vakuutusriski ei ole riittava, jotta luokitteluksi tulisi vakuutussopimus.

Sijoitussopimuksiiin, joissa on oikeus harkinnanvaraisiin etuihin (asiakashy-
vityksiin) tai jotka voidaan vaihtaa tallaisiin sopimuksiin, sovelletaan IFRS 4:n
antamaa mahdollisuutta kirjata ne vakuutussopimuksiksi. Sijoitussidonnai-
set vakuutussopimukset luokitellaan vakuutussopimuksiksi tai sijoitusso-
pimuksiksi. Sijoitussidonnaiset sopimukset, joissa ei ole riittavad vakuu-
tusriskid ja jotka eivat mahdollista harkinnanvaraisia etuja, luokitellaan

sijoitussopimuksiksi. Padomitussopimuksiin ei liity vakuutusriskid, minka
vuoksi ne on luokiteltu sijoitussopimuksiksi.

Sopimukset jaotellaan seuraavasti:

Vakuutussopimukset
e Sopimukset, joiden vakuutusriski on riittava
o Sopimukset, joissa on harkinnanvarainen osa tai
mahdollisuus harkinnanvaraiseen osaan
o Sijoitussidonnaiset sopimukset, joiden vakuutusriski on riittava

Sijoitussopimukset

o Sijoitussidonnaiset sopimukset, joiden vakuutusriski ei ole riittava
e Padomitussopimukset

Aktia Pankki Oyj Vuosikertomus 2016 E



Jalleenvakuutus

Jalleenvakuutussopimuksilla tarkoitetaan vakuutussopimuksia, joiden mu-
kaan vakuutustoiminta voi saada korvauksia toiselta vakuutusyhtioltd, jos se
itse on korvausvelvollinen tehdyn vakuutussopimuksen perusteella. Makse-
tut vakuutusmaksut jalleenvakuuttajille kirjataan maksutuloon ja korvauk-
siin liittyvat kulut erddn Maksetut korvaukset. Jalleenvakuutussopimusten
perusteella saatavat korvaukset kirjataan taseen varoihin. Jalleenvakuuttajil-
le maksamattomat maksut kirjataan taseen velkoihin.

Vakuutus- ja sijoitussopimuksiin liittyvat velat

Vakuutus- ja sijoitussopimuksiin liittyvat velat kirjataan vakuutusmaksuvas-
tuusta ja korvausvastuusta koostuvaan vakuutusvelkaan. Vakuutusvelan las-
kenta perustuu oletuksiin kuolevuudesta, kuluista ja vahinkosuhteista ym.
Taatun koron vakuutussopimusten vakuutusvelan laskennassa kdytettavan
laskentakoron vaihteluvali on 1,0-4,5 %.

Korvausvastuuseen sisdltyy toisaalta tapahtuneita vahinkoja koskevia, ti-
linpadtoshetkelld edelleen maksamattomia varauksia (tunnetut vahingot)
vahinkokasittelykuluineen, toisaalta konsernille vield ilmoittamattomia
vahinkoja koskevia varauksia (tuntemattomat vahingot). Riskivakuutusten
osalta korvausvastuuseen sisaltyy tapahtuneita vahinkoja koskevia, tilin-
paatoshetkelld edelleen maksamattomia varauksia (tunnetut vahingot) ja
konsernille vield iimoittamattomia vahinkoja koskeva varaus (tuntematto-
mat vahingot).

Sdastdvakuutusten osalta korvausvastuuseen sisaltyy tapahtuneita va-
hinkoja koskevia, tilinpdatdshetkelld edelleen maksamattomia varauksia
(tunnetut vahingot). Eldkevakuutusten osalta korvausvastuuseen sisaltyy
tapahtuneita vahinkoja koskevia, tilinpaatoshetkelld edelleen maksamat-
tomia varauksia (tunnetut vahingot) seka arvio tulevista eldkemaksuista
kuluineen.

Konsernin IFRS-tilinpdatoksessa vakuutusyhtion tasaussummat (FAS) on siir-
retty omaan padomaan ja laskennalliseen verovelkaan.

Vakuutusvelan arviointi

Kullakin tilinpaatdshetkelld arvioidaan, onko taseeseen kirjattu vakuutusvel-
ka riittdva. Jos arviointi osoittaa, ettd vakuutusvelka on riittdmaton, vakuu-
tusvelkaa kasvatetaan.

Henkivakuutustoiminnan kohtuusperiaate

Vakuutusyhtiolain 13 luvun 3 §:n mukaan vakuutuksessa on noudatettava

ns. kohtuusperiaatetta sellaisten vakuutusten kohdalla, jotka vakuutussopi-
muksen mukaan oikeuttavat lisdetuihin.
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Henkivakuutustoiminnan tavoitteena on, etta laskuperustekoron ja kor-
kotuottoisten eldkevakuutussadstdjen vuosittain vahvistettujen asia-
kashyvitysten summa on korkeampi kuin Suomen valtion 10-vuotisen
joukkovelkakirjalainan tuotto ja ettd korkotuottoisten sadsto- ja sijoitusva-
kuutussadstojen tuotto on samalla tasolla kuin Suomen valtion 5-vuotinen
joukkovelkakirjalaina. Lisdksi henkivakuutusyhtion vakavaraisuuden tulee
pysya tasolla, joka mahdollistaa asiakashyvitysten maksun ja voitonjaon
osakkeenomistajille.

Aktia Henkivakuutus Oy:n hallitus paattaa asiakashyvityksistd vuosittain.

Oma padoma

Osingot osakkeenomistajille vahennetdan omasta padomasta silloin kun
yhtidkokous on pdattanyt niiden maksusta.

Maardysvallattomien omistajien osuus

Madrdysvallattomien omistajien osuus kasittdd vdhemmiston osuuden, ja
se kirjataan omaan padomaan. Tytdryhtiot, joiden sopimuksissa on lunas-
tuslausekkeita, kirjaavat maardysvallattomien omistajien osuudet velaksi
omistajille. Mddrdysvallattomien omistajien velka arvostetaan kdypdan ar-
voon raportointipaivana.

Tytdryhtio Aktia Varainhoito Oy:n madrdysvallattomien omistajien osuudet
kirjataan velaksi omistajille ja velan kdyvan arvon muutos henkiléstokuluihin.

Tytdryhtio Aktia Hypoteekkipankki Oyj:lld on ollut madrdysvallattomien
omistajien osuuksia 23.9.2016 saakka, jolloin Aktia Pankki osti jaljelld ole-
van osakeomistuksen, ja pankki omistaa nyt yhtién kokonaan. Aktia Pankki
allekirjoitti 8.10.2015 sdastopankkien ja POP-pankkien kanssa sopimuk-
sen, jossa pankki sitoutui ostamaan muiden omistajien osakeomistuksen.
Sopimuksen voimaantulosta alkaen muiden omistajien omistus Aktia
Hypoteekkipankissa kirjattiin velaksi omistajille. Aikaisempien véhem-
mistdomistajien tulee sopimuksen mukaan vastata osuudestaan Aktia
Hypoteekkipankin tulokseen siihen asti, kunnes lopullinen kauppasumma
maksetaan, mika tapahtuu suunnitelman mukaan vuoden 2017 toisella
neljdnnekselld. Kdyvdn arvon muutos on lokakuusta 2015 alkaen kirjattu
rahoitusvarojen ja -velkojen nettotulokseen. Aktia Pankki Oyj:n hallitus hy-
vaksyi lokakuussa 2016 sulautumissuunnitelman Aktia Hypoteekkipankin
sulautumisesta emoyhti® Aktia Pankkiin. Sulautuminen toteutui 28.2.2017.



Johdon harkintaa edellyttavat tilinpadtosperiaatteet

Tilinpdatoksen laatiminen IFRS-standardien mukaan edellyttdd johdolta
tiettyjd arvioita ja oletuksia, jotka vaikuttavat tilinpadtoksessa esitettdviin
tuottoihin ja kuluihin seka ehdollisiin varoihin ja velkoihin.

Konsernin keskeiset oletukset koskevat tulevaisuutta ja tilinpaatospaivan
arvioihin liittyvia keskeisia epdavarmuustekijoitd, ja ne liittyvat mm. kdyvan
arvon arviointiin, rahoitusvarojen, lainojen ja muiden saamisten seka ai-
neellisten ja aineettomien hyddykkeiden arvonalentumisiin ja vakuutusma-
temaattisissa laskelmissa kdytettyihin oletuksiin.

Kayvan arvon arviointi

Markkinahintatiedon ollessa rajoitettua julkisesti noteeraamattomien rahoi-
tusvarojen tai muiden rahoitusvarojen arviointi edellyttad johdon harkintaa.
Periaatteet arvostuksesta kdypadn arvoon kuvataan kohdassa Rahoitus-
instrumenttien arvostus kdypaan arvoon. Erdpdivadn saakka pidettdvien ra-
hoitusvarojen kdyvét arvot ovat alttiita korkotason muutoksille, instrument-
tien likviditeetille ja riskipreemioille.

Rahoitusvarojen arvonalentuminen

Konsernissa arvioidaan kunkin tasepdivan osalta, onko olemassa objektiivis-
ta ndyttdd, ettd muiden kuin kdypddn arvoon tulosvaikutteisesti kirjattujen
rahoitusvarojen arvo on alentunut. Periaatteet esitetadn edelld kohdassa
Rahoitusvarojen arvonalentuminen.

KONSERNIN TILINPAATOS

Arvonalentumistappiot lainoista ja muista saamisista

Konserni arvioi juoksevasti, onko saamisen arvonmuutoksesta objektiivista
nayttod ja paattad tiettyjen kriteerien mukaisesti, kirjataanko arvonalentumi-
nen vai mahdollisesti arvonalentumisen peruuttaminen. Periaatteet esite-
tddn edelld kohdassa Arvonalentumistappiot lainoista ja muista saamisista.

Vakuutusmatemaattiset laskelmat

Vakuutusvelan laskeminen on aina epavarmaa, koska vakuutusvelka perus-
tuu mm. oletuksiin tulevasta korkotilanteesta, kuolevuudesta, sairastuvuu-
desta ja tulevasta kulutasosta. Tdma selostetaan tarkemmin liitetiedoissa
kohdassa henkivakuutustoiminnan vakuutusvelan maarittdmisessa kdytetyt
menetelmét ja olettamukset.

Osakeperusteiset korvaukset
Konsernissa on johtavassa asemassa oleville avainhenkil6ille suunnattu
kannusteohjelma, ja konsernissa tehdaan juoksevasti kannusteohjelman

todennakoista toteumaa koskeva arvio. Periaatteet esitetdan edelld kohdis-
sa Tyosuhde-etuudet ja Osakeperusteiset korvaukset.
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1. Yleista

Konserni harjoittaa padasiassa pankki-, varainhoito- ja henkivakuutustoi-
mintaa sekd kiinteistonvdlitystd. Riskit ja riskienhallinta ovat olennainen
osa Aktian toimintaymparistoa ja liketoimintaa. Olennaiset riskialueet ovat
pankkikonsernin luotto-, korko- ja maksuvalmiusriskit seka henkivakuutus-
toiminnan korko- ja muut markkinariskit sekd vakuutustekniset riskit. Liike-
toimintariskit ja operatiiviset riskit koskevat kaikkea toimintaa.

Aktia Pankki Oyj on Aktia-konsernin emoyhtio. Viranomaisraportointia, va-
kavaraisuuslaskentaa seka sisdisid riski- ja pddoma-allokointiarvioita varten
kootaan "pankkikonsernia”koskevat tiedot. Pankkikonserniin kuuluvat Aktia
Pankki Oyj ja sen kaikki tytdryhtiot lukuun ottamatta vakuutusomistusta (ty-
taryhtio Aktia Henkivakuutus Oy).

Aktia-konsernin sisdistd valvontaa, riskejd ja riskienhallintaa sekd CRRin 8.
luvun mukaisia tiedonantovaatimuksia (Pilari lll) kdsitelldan Idhemmin kon-
sernin Capital and Risk Management Report -raportissa, joka julkaistaan
erillddn vuosikertomuksesta.

2. Sisdinen valvonta ja riskienhallinta

Tarjotessaan asiakkailleen rahoitusratkaisuja Aktia ottaa erilaisia riskeja. Riskit
ja riskienhallinta ovat olennainen osa Aktian toimintaymparistdd ja liiketoi-
mintaa. Riskienhallinnalla tarkoitetaan kaikkea riskinottoa, riskien vahenta-
mistd, analysointia, mittaamista, valvontaa ja seurantaa koskevaa toimintaa.

Ensisijainen vastuu sisdisesta valvonnasta on liiketoimintayksikailld ja lin-
jaorganisaatioilla, jotka vastaavat pdivittdisen liiketoiminnan johtamisesta,
operatiivisista prosesseista ja naissa tehtavista tarkastuksista seka riskienhal-
lintatoimenpiteista. Riskienhallinta on keskeinen osa sisdistd valvontaa.

Riippumattomat valvontatoiminnot ovat konsernin Riskienvalvonta, Comp-
liance ja Taloudellinen raportointi ja analyysi. Riskienvalvonnan roolina on
kehittdd, ylldpitad ja valvoa riskienhallinnan periaatteita, ohjeita ja limiitteja,
sekd mitata ja analysoida riskipositioita ja valvoa riskienhallinnan toimeen-
panoa liketoiminnassa. Compliance-toiminto vastaa sddntdjen noudatta-
misen varmistamisesta konsernin toiminnassa ja tukee toimivaa johtoa ja
linjavastaavia esimiehid sisdisten saantdjen soveltamisessa seka saantojen
puutteellista noudattamista koskevien riskien tunnistamisessa, hallinnassa
ja raportoinnissa. Taloudellinen raportointi ja analyysi vastaa talousdatasta,
nykytila-analyyseistd ja raportoinnista eri viranomaisille ja muille tahoille.
Vuoden 2016 alussa Aktia Henkivakuutukseen perustettiin riippumaton ak-
tuaaritoiminto, joka raportoi suoraan yhtion hallitukselle.

Konsernin Sisdinen tarkastus tekee riippumattoman arvion konsernin si-
sdisen valvonnan, riskienhallinnan ja valvontatoimintojen riittavyydestd ja
laadusta. Lisdksi sisdistd valvontaa ja sen riittavyyttd arvioivat ulkoiset tahot,
kuten tilintarkastajat.

KONSERNIN TILINPAATOS

3. Konsernin pddomanhallinta

Padgomanhallinnan tarkoituksena on arvioida konsernin padomitusta suh-
teessa toiminnan riskeihin. Tavoitteena on tukea liiketoimintastrategioita
sekd varmistaa pddomien riittavyys myds heikoissa suhdannetilanteissa.
Toiminnan tavoitteena on 16ytda tasapaino osakkeenomistajien tuottovaa-
timusten ja viranomaisten, velkainstrumenttisijoittajien, liiketoimien vasta-
puolten seka luottoluokituslaitosten taloudelliselle vakaudelle asettamien
vaatimusten vélille. Pddomanhallinnalla pyritdan kattavasti tunnistamaan
olennaiset riskit ja arvioimaan niiden suuruus seka niiden edellyttdmat paa-
omavaateet

Konserninjohto vastaa konsernin hallituksen vuosittaisen strategiaprosessin
valmistelusta sekd siihen kuuluvasta pddomasuunnittelusta ja allokoinnis-
ta. Hallituksen riskivaliokunta valvoo tyotd, ja padtokset tehddan konsernin
hallituksessa. Konsernin sisdinen tarkastus antaa arvionsa koko padoman-
hallintaprosessista vuosittain. Padomanhallinnan valmistelu- ja padtdksen-
tekoprosessi madritelldan tarkemmin hallituksen ja sen riskivaliokunnan
tyojarjestyksessd. Konsernin riskienvalvonta vastaa sisdisen pddomavaateen
ja vakavaraisuustavoitteiden arviointiperusteiden valmistelusta ja niihin
liittyvistd laskelmista.

Padomasuunnittelun [dhtdkohtana on liketoimintasuunnitelma volyymien
ja riskitasojen muutoksista ldhitulevaisuudessa. Suunnitelmien perusteella
luodaan ennusteet konsernin ja eri yhtididen vakavaraisuuden kehitykses-
td. Perusskenaarioiden lisdksi tehddan stressitestejd joiden avulla arvioidaan
heikompien suhdannetilanteiden vaikutuksia vakavaraisuustasoihin.

Aktian tavoite on ylldpitda vahintdan 15 prosentin ydinpadoman suhdetta
(CET1). Konsernin muiden sddnneltyjen yhtididen viranomaismadritelman
mukaisen vakavaraisuuden tulee ylittdd voimassa olevien sddntdjen mukai-
nen vahimmadisvaade, ja mahdollinen padomapuskuri pidetddan emoyhti-
0ssd. Rahoitus- ja vakuutuskonglomeraatin tavoitteena on vahintaan 150
prosentin vakavaraisuus.

Tarkempaa tietoa konsernin vakavaraisuudesta on hallituksen toimintaker-
tomuksessa.

4. Luotto- ja vastapuoliriskit

Luottoriski maaritellddn tappion risking, joka syntyy kun velallinen ei tayta
sitoumuksiaan Aktiaa kohtaan, kun taas vastapuoliriski madritelldan tappion
riskind tai negatiivisena arvostuserona, joka aiheutuu vastapuolen luotto-
kelpoisuuden heikentymisestd. Luotto- ja vastapuoliriskien mittauksessa
arvioidaan maksukyvyttomyystilanteen todenndkdisyyttd ja siitd aiheutu-
via tappioita. Maksukyvyttomyystodenndkdisyyttd mitataan scoring- tai
ratingmalleilla ja maksukyvyttomyyden aiheuttamaa tappiota vakuuksien
realisointiarvon ja odotetun takaisinsaannin avulla vdhennettyna perintaku-
luilla. Konsernin hallitus vahvistaa vuosittain luottopolitiikan sekd tarkastaa
luottoriskistrategian ja pdatdsten delegoinnin. Vastapuoliriskeja koskevaa
sadntelya kdsitellddn vastaavalla tavalla.
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K2.1 Konsernin enimmaisvastuut toimialoittain 31.12.2016

31.12.2016 31.12.2015
Pankkitoi- Henkivakuu- Konserni Pankkitoi- Henkivakuu- Konserni
(Milj. euroa) minta  tustoiminta yhteensa minta  tustoiminta yhteensa
Kéteiset varat ja rahamarkkinat 420 19 423 308 40 312
Joukkovelkakirjalainat 1782 431 2210 2190 429 2615
Julkinen sektori 510 124 634 521 126 646
Valtioiden takaamat joukkovelkakirjat 99 7 105 98 6 104
Pankit 284 47 327 355 43 394
Vakuudelliset joukkovelkakirjalainat (covered
bond) 890 179 1069 1217 186 1402
Yritykset 0 75 75 0 68 68
Osakkeet ja sijoitusrahastot 9 92 101 8 87 95
Korkorahastot 0 64 64 0 56 56
Osakkeet ja osakerahastot 9 0 9 8 0 8
Kiinteistorahastot 0 26 26 0 28 28
Private Equity 0 3 3 0 3 3
Hedge-rahastot 0 0 0 0 0 0
Lainat ja muut saamiset 5725 0 5725 5864 0 5864
Julkisyhteisot 5 0 5 1 0 1
Asuntoyhteisot 341 0 341 223 0 223
Yritykset 545 0 545 416 0 416
Kotitaloudet 4794 0 4794 5182 0 5182
Voittoa tavoittelemattomat yhteisot 40 0 40 42 0 42
Aineelliset hyodykkeet 8 58 66 9 54 62
Pankkitakaukset 32 0 32 29 0 29
Luottolupaukset ja kdyttamattomat limiitit 496 0 496 296 1 297
Johdannaiset (luottovasta-arvo) 155 0 155 200 0 200
Muut saamiset 38 5 42 40 4 43
Yhteensa 8 664 605 9249 8943 615 9517

Taulukko K2.1 kuvaa konsernin vastuita toiminta-alueittain. Vastuut sisalta-
vat kertyneet korot. Konsernin sisdiset saamiset ja velat on eliminoitu, eikd
hyvéksyttavid vakuuksia ole vahennetty. Sijoitussidonnaisen vakuutusten
katteena olevat sijoitukset eivat ole mukana taulukossa.

Luottoriski syntyy pankkikonsernissa, kun taas vastapuoliriski liittyy seka

pankki- ettd vakuutustoimintaan.

Limiittirakenne rajoittaa luotto- ja vastapuoliriskeja pankki- ja vakuutus-
toiminnassa erikseen sekd konglomeraattitasolla kokonaisvastuun rajoina

yksittdisiin vastapuoliin néhden.

4.1 Ongelmaluotot

Konsernin tilinpaatosperiaatteiden mukaisesti saamisille tehddan arvio
maksukyvyttdmyystilasta ja arvonalentumiskirjaustarpeesta, jos on ole-
massa objektiivista ndyttdd, ettd asiakkaan maksukyky on heikentynyt sen

jalkeen kun saaminen alun perin kirjattiin taseeseen. Objektiivista ndyttdd

ovat velallisen merkittavat taloudelliset vaikeudet, sopimusrikot, kuten

viivdstyneet koron tai pddoman maksut, taloudellisista tai juridisista syista

annettu lievennys, jota lainanantaja ei olisi muutoin harkinnut, velallisen

konkurssi tai muu taloudellinen uudelleenjdrjestely. Ndin ollen sopimuseh-

tojen muutos velallisen heikentyneen maksukyvyn takia johtaa saamisten

uudelleenluokitteluun maksukyvyttdmyystilaan ja arvonalentumiskirjauk-

seen, mikali saatavat ylittavat vakuuksien tuomat kassavirtaodotukset.

K2.2 Hoitamattomat luotot viivastyksen pituuden mukaan

(Milj. euroa) % %
Ongelmaluottoja seurataan saanndllisesti seka konttoriverkossa rastilistojen Vrk 31.12.2016 kannasta 31.12.2015 kannasta
avulla ettd konsernin riskienvalvonnassa kantatasolla. Sisdiset ohjeet ja tyo- 3-30 57 1,00 76 1,29
kalut on luotuy, jotta voidaan tunnistaa aikaisessa vaiheessa asiakkaat, joiden josta kotita-
maksukyky ei enda vastaa velkaantuneisuutta. Nopea reagointi tallaisiin louksien osuus 52 091 71 1.20
tilanteisiin on sekéd asiakkaan etta pankin etu.

31-89 28 049 28 0,48
Sopimusehdoista joustaminen lyhennysvapaina voi tapahtua myds muista josta koﬁta—

o . Lo ) louksien osuus 23 0,41 26 0,44

syista kuin velallisen pysyvasti heikentyneen maksukyvyn johdosta.

90- 46 0,79 44 0,75

josta kotita-

louksien osuus 38 0,67 37 0,63
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K2.3 Hoitamattomat luotot, joista ei ole tehty
arvonalentumiskirjauksia

(Milj.

euroa) 31.12.2016
Vrk Tasearvo % kannasta Vakuuden kdypa arvo
3-30 56 0,97 55
31-89 30 0,52 29
90- 40 0,69 38
(Milj.

euroa) 31.12.2015
Vrk Tasearvo % kannasta Vakuuden kdypa arvo
3-30 76 1,29 75
31-89 28 048 26
90- 40 0,68 39

K2.4 Lainakantaan kohdistuvat arvonalennukset

(Milj. euroa) 31.12.2016  31.12.2015
Lainakanta ennen arvonalennuksia 5766 5910
Sopimuskohtaiset arvonalennukset -38 -45
Josta jarjestamattomiin luottoihin koh-
distettu -34 -39
Josta muihin luottoihin kohdistettu -5 -6
Ryhmékohtaiset arvonalennukset -10 -10
Lainakanta, tasearvo 5717 5856

5. Rahoitus- ja maksuvalmiusriskien hallinta

Rahoitus- ja maksuvalmiusriski merkitsee riskid, ettd konserni ei pystyisi hoi-
tamaan maksusitoumuksiaan lainkaan tai vain korkein kustannuksin, ja se
liittyy jalleenrahoituksen saantiin ja kustannuksiin sekd varojen ja velkojen
maturiteettieroihin. Rahoitusriski syntyy my®s silloin, kun varainhankinta on
suuressa madrin keskittynyt yksittdisille vastapuolille, yksittaisiin instrument-
teihin tai markkinoihin. Jalleenrahoitusriskien hallinnalla varmistetaan, etta
konserni pystyy vastaamaan rahoitussitoumuksistaan.

Rahoitus- ja maksuvalmiusriskeja hallitaan juridisella yhtidtasolla, eika
Aktia Pankki Oyj:n ja Aktia Henkivakuutus Oy:n valilld ole suoria rahoitus-
sitoumuksia.

5.1 Likviditeettireservi ja likviditeettiriskin mittaaminen

Pankin tavoitteena on ylldpitda jatkuvaa likviditeettireservi, joka kattaa va-
hintdan vuoden ulos menevét kassavirrat.

Likviditeettisalkku koostuu laadukkaista varoista, joita tarvitaan likviditeetti-
tarpeen tyydyttdmiseksi stressitilanteissa. Likviditeettisalkun panttaamatto-
mat rahoitusvarat, joita edelld mainitulla tavalla voidaan kayttaa likviditeet-
tireserving, ml. kateisvarat, olivat vuodenvaihteessa markkina-arvoltaan
noin 1637 (2 090) miljoonaa euroa, mika vastasi yli 40 kuukauden ulos
menevaa kassavirtaa tukkumarkkinoilta.

KONSERNIN TILINPAATOS

Lisaksi likviditeettiriskeja mitataan ja seurataan likviditeettipuskurivaateen (Li-
quidity Coverage Ratio, LCR) ja pitkdaikaisen rahoituksen minimivaateen (Net
Stable Funding Ratio, NSFR) avulla. LCR mittaa lyhytaikaista likviditeettiriskid,
ja sen tehtdvd on varmistaa, ettd Aktia Pankin panttaamattomista hyvalaa-
tuisista varoista koostuva likviditeettireservi riittda kattamaan lyhytaikaiset
ulospdin suuntautuvat nettovirrat stressitilanteissa seuraavien 30 péivan ajan.
NSFR, jonka odotetaan tulevan voimaan vuonna 2018, mittaa sellaisten Aktia
Pankin taseessa olevien varojen ja velkojen matchingia, joiden juoksuaika on
yli vuoden, ja sen tehtdvd on varmistaa, ettd pitkdaikainen antolainaus on riit-
tdvdssa madrin rahoitettu pitkdaikaisen varainhankinnan avulla.

LCR tulee vaihtelemaan ajan kuluessa muun muassa pankin liikkkeeseen las-
kemien arvopapereiden erddntymisrakenteen mukaan. Taulukko K2.5 kuvaa
LCR:n ja NSFRin kehitysta Aktia Pankki -konsernissa vuoden 2016 aikana.

K2.5 LCR ja NSFR

31.12.2016 30.9.2016 30.6.2016 31.3.2016 31.12.2015
209 % 196 % 178 % 242 % 275 %
130 % 128 % 121 % 120 % 120 %

LCR%
NSFR %

6. Markkina-, tase- ja vastapuoliriskien hallinta
6.1 Pankkikonsernin markkina- ja taseriskit

Konsernin hallitus vahvistaa vuosittain konserninjohdon ja hallituksen ris-
kivaliokunnan valmistelun pohjalta korkokatteen kehitykseen ja volatili-
teettiin liittyvien markkinariskien hallintaa koskevan strategian seka limiitit.
Konsernin sijoitus- ja varainhankintavaliokunta vastaa konsernin sisdisten
sijoitusvarojen operatiivisesta hallinnoinnista vahvistettujen puitteiden ja
limiittien sisalld. Pankin treasury suorittaa transaktiot rakenteellisen korkoris-
kin hallitsemiseksi sovitun strategian ja vahvistettujen limiittien puitteissa.
6.1.1 Rakenteellinen korkokateriski tai

rahoitustoiminnan korkoriski (IRRBB)

Rakenteellinen korkokateriski syntyy saatavien ja velkojen korkosidonnai-
suuksien ja uudelleenhinnoitteluajankohtien eroavaisuuksista. Liiketoi-
minnan ohjauksen kautta tehtavan anto- ja ottolainauksen korkosidon-
naisuuksien matchingin liséksi kdytetddn suojaavia korkojohdannaisia

ja likviditeettisalkun kiintedkorkoisia sijoituksia korkokatteen pitdmiseksi
vakaana ja tuloksen suojaamiseksi pitkdaikaisessa matalien korkojen ympa-
ristossa.

Rakenteellisen korkokateriskin simulointiin kdytetdan dynaamista taseris-
kienhallintamallia. Malli huomioi taseen rakenteen vaikutukset suunnitellun
kasvun ja simuloidun asiakaskdyttdytymisen perusteella. Lisdksi sovelletaan
dynaamisen tai paralleelin korkomuutoksen korkoskenaarioita. Taulukosta
K2.6 nékyy, ettd korkokate nousisi, jos korot nousisivat ja laskisi, jos korot
laskisivat.
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K2.6 Rakenteellinen korkoriski

Korkoherkkyysanalyysi 1 %
-yksikon parallelli muutos Korkokatteen muutos
korkokdyraan (Milj. euroa)

31.12.2016 31.12.2015

Aika Koron muutos Alas Ylos Alas Ylos
Muutos seuraavan 12 kk:n aikana -14 13,2 -1,1 83
Muutos 12-24 kk:n aikana -2,0 243 -3,7 20,1

6.1.2 Rahoitusvarojen uudelleenluokittelu

Aktia Pankki luokitteli korkosijoitukset uudelleen vuoden 2012 lopun aikana
ja vuoden 2013 puolivdlissa myytavissa olevien rahoitusvarojen salkusta
erdpadivaan asti pidettavien rahoitusvarojen salkkuun pyrkimyksend pienen-
tda konsernin oman padoman volatiliteettia ja hallita Basel lll:n my&ta ajan-
kohtaisiksi tulevia saantelyriskeja.

Suurimmalla osalla uudelleenluokitelluista arvopapereista on AAA-luotto-
luokitus. Kauden aikana ei uusia uudelleenluokitteluja ole tehty. Erdpai-
vadn asti pidettdvat arvopaperit kirjataan jaksotettuun hankintamenoon.
Arvonalentamistarvetta ei ollut 31.12.2016. Taulukossa K2.7 esitetdan uudel-
leenluokiteltujen rahoitusvarojen arvot.

K2.7 Uudelleenluokitetut rahoitusvarat

6.1.3 Pankkikonsernin likviditeettisalkku ja

muut korolliset sijoitukset
Pankkikonsernin likviditeettisalkku, joka koostuu korkosijoituksista ja
jonka hoidosta vastaa pankin treasury, oli 1 794 (2 295) miljoonaa euroa
31.12.2016 sisdltdaen Aktia Pankin likviditeettisalkun sekd muut pankkitoi-
minnan korkosijoitukset.

Likviditeetinhallinnasta ja johdannaissopimusten tekemisestd syntyvid
vastapuoliriskeja hallitaan vaatimalla vastapuolilta korkeaa ulkopuolis-

ta luottoluokitusta. Johdannaiskaupan vastapuoliriskeja hallitaan lisaksi
panttaussopimuksille (Credit Support Annex) asetettavien vaatimusten
avulla. Yksittdiset sijoituspadtokset tehdaan sijoitussuunnitelman mukai-
sesti tarkan vastapuoliarvion pohjalta. Konsernin hallitus paattaa vuosittain
vastapuoliriskien limiiteistd. Positiot arvostetaan markkina-arvoon ja niita
seurataan paivittain.

Kauden lopussa kaksi kotimaisen luottolaitoksen joukkovelkakirjalainaa, yh-
teensd 29 miljoonaa eurog, ei tayttanyt keskuspankkirahoituksen kriteereitd,
koska emissioilla ei ole luottoluokitusta.

Tilikauden aikana ei kirjattu arvonalentumistappioita.

K2.8 Pankkitoiminnan likviditeettisalkun ja muiden suorien
korkosijoitusten luottoluokituksen jakauma

31.12.2016 31.12.2015

Milj. euroa 2016 2015
Kirjanpitoarvo 3695 419,2 Milj. euroa 1794 2295
Kaypa arvo 373,1 42538 Aaa 533% 599 %
Arvonmuutos joka olisi kirjattu laajaan tulokseen Aal-Aa3 29,6 % 251 %
jos uudelleenluokitus ei olisi tehty 29 53 A1-A3 4,8 % 55%
Kirjatut korkotuotot uudelleenluokittelun jalkeen 8,0 8,2 Baal-Baa3 3,0% 2,2%
Bal-Ba3 0,0 % 0,0%
B1-B3 0,0 % 0,0%
Caal tai heikompi 0,0 % 0,0 %
Kotimaiset kunnat ja luottolaitokset
ilman luottoluokitusta 93 % 74 %
Muut ilman luottoluokitusta 0,0 % 0,0 %
Yhteensa 100,0 % 100,0 %
K2.9 Sijoitusten maantieteellinen jakauma sijoitusluokittain
Valtionobl. ja Covered Bonds  Finanssilaitokset
Aktia Pankkitoiminta valt. takaamat (CB)*) pl.CB Yrityslainat Osakkeet Yhteensa
Milj. euroa 12/16 12/15 12/16 12/15 12/16 12/15 12/16 12/15 12/16 12/15 12/16 12/15
Suomi 185,2 182,2 453 1489 85,2 839 - - - - 315,7 4151
Alankomaat 25,0 25,0 164,1 189,0 596 85,1 - - - - 248,7 299,2
Norja = - 2174 283,1 = - = - = - 217,4 283,1
Ranska 66,5 654 107,8 142,3 32,1 474 - - - - 206,3 255,1
[so-Britannia = - 172,9 298,1 184 18,6 = - = - 191,3 316,7
Ruotsi - - 60,6 74,5 88,5 1199 - - - - 149,1 194,4
Tanska - - 838 83,6 - - - - - - 83,8 83,6
[tavalta 486 259 - 53,8 - - - - - - 48,6 79,7
Saksa 25,5 48,5 - 94 - - - - - - 25,5 57,8
Ylikansalliset 2135 2281 213,5 228,1
Muut 54,5 53,7 398 28,1 - - - - - 94,3 81,8
Yhteensa 618,8 628,9 891,6 13109 283,7 3549 - - - - 1794,1 2294,7

*) Kiinteistovakuudelliset joukkovelkakirjalainat
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6.1.4 Valuuttakurssiriski

Valuuttakurssiriskilld tarkoitetaan valuuttakurssivaihteluiden aiheuttamaa
pankkikonsernin valuuttapositioiden negatiivista arvonmuutosta erityisesti
euroon nahden.

Pankkikonsernin valuuttakaupankdynnin ldhtokohtana ovat asiakkaiden
tarpeet, joten kaupankdynti kohdistuu ensisijaisesti Pohjoismaiden valuut-
toihin ja Yhdysvaltain dollariin. Valuuttariskien hallinnassa noudatetaan
matching-periaatetta. Treasury-yksikko vastaa pankin paivittdisen valuutta-
position hoidosta sovittujen valtuuksien puitteissa.

Vuodenvaihteessa pankkikonsernin yhteenlasketut valuuttavastuut olivat
0,3 (0,6) miljoonaa euroa.

6.1.5 Osakekurssi- ja kiinteistoriski

Osakekurssiriskilld tarkoitetaan osakkeiden kurssimuutoksista aiheutuvia
arvonmuutoksia ja kiinteistoriskilld kiinteistoomistuksen markkina-arvon
alenemiseen liittyvaa riskid.

Pankkikonsernissa ei kdydd osakekauppaa kaupankdyntitarkoituksessa eika
harjoiteta kiinteistosijoittamista tuottotarkoituksessa.

Kiinteistdomistus oli kauden lopussa 0,1 (0,1) miljoonaa euroa ja toimintaan
littyvat osakesijoitukset 9,2 (7,5) miljoonaa euroa. Osakesijoitukset liittyvat
pddasiassa Folksam Vahinkovakuutuksen osakeomistukseen. Folksam Va-

hinkovakuutuksen osakkeet kirjataan normaaliksi osakeomistukseksi.

6.1.6 Riskiherkkyys

Sijoitusten osalta keskeisimmét riskit ovat korko- ja luottospreadriski. Tau-
lukossa K2.10 on yhteenveto pankkikonsernin myytdvissa olevien varojen
markkina-arvoherkkyydestd eri markkinariskiskenaarioissa 31.12.2016 ja
31.12.2015. Kaytetyt sokit perustuvat historiallisille korkovaihteluille, ja ne
hefjastavat sekd korkeiden ettd alhaisten korkojen skenaarioita. Samat kor-
koskenaariot ovat pohjana konsernin hallituksen asettamille limiiteille paa-
oman sitoutumisesta. Taulukossa esitetyt riskikomponentit on maaritelty
seuraavasti:

Korkoriski ylospdin: Muutosta sovelletaan riskittomaan, euribor- ja euros-
wap-korkoihin perustuvaan korkokdyrdan. Stressifaktorit on maaritelty his-
toriallisen analyysin mukaan ja muutokset on valittu niin, ettd ne edustavat
99,5 %-persentiilid mahdollisista vuoden aikajaksolla saatavista tuloksista
(995. ylin 1 000 tapauksen joukosta). Faktorit tarkastetaan vuosittain. Alhais-
ten korkojen vuoksi menetelmalld saadaan véhdinen muutos, joten stressa-
tun korkokdyran sokki ylospdin on vahintdan 1,0 prosenttiyksikkoa.

Korkoriski alaspdin: Muutos, jota sovelletaan riskittémaan, euriboriin tai
euroswap-korkoihin perustuvaan korkokdyraan. Stressifaktorit on madritelty
historiallisen analyysin mukaan ja muutokset on valittu niin, ettd ne edusta-
vat 0,5 %-persentiilid mahdollisista vuoden aikajaksolla saatavista tuloksista
(5. alin 1 000 tapauksen joukosta). Faktorit tarkastetaan vuosittain. Alhaisten
korkojen vuoksi menetelmélld saadaan véhdinen muutos, joten stressatun
korkokdyran sokki alaspdin on vahintaan 0,5 prosenttiyksikkdd, kuitenkin
niin, ettd sokkikorko ei voi alittaa -0,5:td prosenttia.

KONSERNIN TILINPAATOS

Luottospreadriski: Riski, ettd spreadit eli vastapuolikohtaiset riskipreemiot,
kasvavat. Muutoksen suuruus on vuosittain tarkastettava luku, joka perus-
tuu luottoluokiteltujen korkoinstrumenttien tuottokayriin ja sijoituksen
tyyppiin. Stressifaktorit on maaritelty historiallisen analyysin mukaan ja
vuoden 2016 muutokset on madritelty 99,5 %-persentiilin mukaan ilman
korkokomponenttia.

Valuuttariski: Kuvaa eri valuuttojen muuttumisen riskia euroon nahden.
Kukin valuutta testataan ylospain sokille ja alaspain sokille, ja kullekin valuu-
talle valitaan huonompi tulos, minka jalkeen kaikkien valuuttojen vaikutus
summataan. Stressifaktorit on maaritelty historiallisen analyysin mukaan ja
muutokset on valittu niin, ettd sokki yléspadin edustaa 99,5 %-persentiilid ja
sokki alaspdin 0,5 %-persentiilid mahdollisista vuoden aikajaksolla saatavista
tuloksista. Faktorit tarkastetaan vuosittain.

Osake- ja kiinteistoriski: Riski, ettd osakkeiden ja kiinteistjen markkina-arvo
laskee. Sokin suuruus on noteerattujen osakkeiden osalta -50 ja noteeraa-
mattomien osalta -60 prosenttia. Kiinteistdjen osalta sokki on -25 prosenttia.

Oman padoman tai tuloksen vaikutukset ilmoitetaan verojen jalkeen.
K2.10 Markkina-arvoherkkyys

Myytéavissa olevat
rahoitusvarat

2016 2015
Milj. Milj.
Pankkikonserni euroa % euroa %
Markkina-arvo 31.12. 13389 100,0% 18357 100,0%
Korkoriski ylos (99,5-kvantiili) -14,7 -1,1% -21,3 -1,2%
Korkoriski ylos (100 bp) -14,7 -1,1 % -21,3 -1,2%
Korkoriski alas (0,5-kvantiili) 6,0 0,4 % 10,5 0,6 %
Spreadiriski -283 -2,1% -42,4 -23%
Osakeriski -55 -0,4 % -45 -0,2 %
Kiinteistoriski 0,0 0,0 % 0,0 0,0 %

6.2 Vakuutustoiminnan markkina- ja taseriskit (ALM)

Konsernin hallitus vahvistaa vuosittain konserninjohdon, yhtididen halli-
tusten ja hallituksen riskivaliokunnan valmistelun pohjalta niin sijoitussalk-
kuun kuin laskuperustekorkoon sidottuun vastuuvelkaan liittyvien mark-
kinariskien hallinnan sijoitusstrategian, suunnitelmat ja limiitit. Konsernin
sijoitusvaliokunta vastaa konsernin sisdisten sijoitusvarojen operatiivisesta
hallinnoinnista vahvistettujen puitteiden ja limiittien sisélla. Sijoituspaallik-
k6 on nimitetty vastaamaan operatiivisesta hallinnosta. Konsernin riskien-
valvonta valvoo riskipositioita ja limiitteja.

Henkivakuutustoiminnassa vakuutuksenottaja kantaa itse sijoitussidon-
naisten vakuutusten katteena olevien sijoitusten sijoitusriskin. Vakuu-
tusyhtididen vakuutusteknisen vastuuvelan kattamiseksi tekemdt muut
sijoitukset tehddan yhtion riskilld. Tamdn vuoksi vakuutusyhtididen sijoitus-
toimintaan liittyy tietty riskinotto.
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K2.11 Henkivakuutustoiminnan suorien korkosijoitusten
luottoluokitusten jakauma (poislukien korkorahastot, kiinteistot,
osakkeet, vaihtoehtoiset varat)

31.12.2016 31.12.2015
Milj. euroa 431 429
Aaa 47,6 % 61,2 %
Aal-Aa3 29,8 % 17,9 %
A1-A3 6,9 % 7,9 %
Baal-Baa3 50% 4.8 %
Ba1-Ba3 0,0 % 0,5%
B1-B3 0,0 % 0,0 %
Caal tai heikompi 0,0% 0,0%
Kotimaiset kunnat ja luottolaitokset ilman
|uottoluokitusta 1,4 % 0,0 %
Muut ilman luottoluokitusta 9,3 % 7,7 %
Yhteensa 100,0 % 100,0 %

Riskiherkkyyden nakokulmasta keskeisimmat markkinariskit ovat korko-,
vastapuoli- (spread) ja kiinteistoriskit. Korkosidonnaisten vakuutuskantojen
vastuuvelan kannalta muut riskit kuin korkoriski ovat véhdisia. Sijoitussidon-
naisten vakuutuskantojen osalta keskeisin riski on osakeriski. Naissa salkun
ja vastuuvelan vélinen tasausvaikutus on huomattavasti suurempi kuin
korkosidonnaisissa vakuutuksissa, koska asiakas kantaa suurimman osan
riskista itse.

Korkoriski on merkittavin henkivakuutusyhtion vastuuvelkaan liittyva riski,
ja se vaikuttaa toisaalta tuottovaatimusten kautta kannattavuuteen, toisaal-
ta varojen ja velkojen markkina-arvostuksen kautta vakavaraisuuteen siir-
ryttdessa Solvenssi ll:een. Vakavaraisuuden kannalta korkoriski on ALM-riski,
joka muodostuu tulevaisuuden tulevien ja ldhtevien kassavirtojen nykyar-
von erosta. Maksuvalmiuden ja riskinoton kannalta korkoriski muodostuu
asiakkaalle taatun koron ja riskittéman markkinakoron erosta. Jos asiakkaal-
le taattu korko on riskitontd korkoa korkeampi, vaaditaan sijoitustoiminnal-
ta korkeampaa riskinottoa.

Luottospreadriskin suuruus riippuu kulloisenkin vastapuolen nakymista,
sijoituksen etuoikeudesta ja siitd, onko sijoituksella vakuuksia. Luottosprea-
driskin merkitys on lisddntynyt vallitsevassa alhaisessa korkotilanteessa, ja
vuodenvaihteessa se oli korkoriskin jélkeen suurin markkinariski. Varo-

jen osalta korko- ja luottospreadriski on pitkalti samoissa instrumenteissa
(korkoinstrumentit), mutta koska korkosidonnaisessa vastuuvelassa ei ole
luottospreadriskid, se on yksipuolinen pdin vastoin kuin korkoriski. Siksi sita
vastaan on myds vaikeampi suojautua, ja suojaaminen onkin kdytanndssa
mahdotonta, ellei luottojohdannaisia kdytetd. Koska yhtio pidattaytyy talla
hetkelld osakeomistuksesta, korkeampi luottoriski on kuitenkin luonnolli-
nen hinta maksaa toivotusta tuotosta. Korkosalkun osuus on edelleen hal-
litseva, ja vuoden lopussa korkosijoitukset, kassavarat mukaan lukien, olivat
5244 (527,9) miljoonaa euroa eli 86 (84) prosenttia sijoitussalkusta.

Korkotuottoisten vakuutuskantojen salkun osakeriski on useiden vuosien
ajan johtunut vain padomasijoitusrahastoista ja vastaavista omaisuuslajeis-
ta, joita ei voi myyda valittdmasti. Vuonna 2016 tata omistusta pienennet-
tiin edelleen, ja sitd on nyt endd 3,3 (15,9) miljoonaa euroa. Lisdksi 0,2 (0,3)
miljoonaa euroa tulee hedgerahastoista. Sijoitussidonnaisten vakuutuskan-
tojen salkussa osakeriski sen sijaan on merkittava riski. Tama johtuu siitd,
ettd asiakkaiden sijoituksissa osake- ja yhdistelmarahastot muodostavat
niin suuren sijoitusmassan, ettd vaikka yhtion osuus riskistd on sijoitussi-
donnaisissa kannoissa prosentuaalisesti pieni, summasta tulee kuitenkin
merkittava. Sijoitussidonnaisten osuuksien markkina-arvo oli vuodenvaih-
teessa 667,7 (545,3) miljoonaa euroa, josta 368,1 (296,9) miljoonaa euroa
altistui osakeriskille.

Henkivakuutusyhtion kiinteistoriski aiheutuu sijoituksista epasuoriin kiin-
teistdinstrumentteihin, kuten noteeraamattomiin kiinteistérahastoihin ja
kiinteistdyhtididen osakkeisiin, tai sijoituksista suoraan kiinteistoihin. Vuo-
denvaihteessa kiinteistdsijoitukset olivat yhteensa 81,6 (85,7) miljoonaa
euroa. Kiinteistoriski on kolmanneksi merkittavin riski. Sijoitussidonnaisissa

vakuutuskannoissa se on vahdinen.

K2.12 Henkivakuutusyrityksen sijoitusten maantieteellinen jakauma sijoitusluokittain

Aktia Valtionobl. ja

Henkivakuu- valt. takaa- Covered Finanssilai- Vaihtoehtoi-

tus mat Bonds (CB)*)  tokset pl. CB Yrityslainat Kiinteistot set sijoitukset Osakkeet Yhteensa
Milj. euroa 12/16 12/15 12/16 12/15 12/16 12/15 12/16 12/15 12/16 12/15 12/16 12/15 12/16 12/15 12/16 12/15
Suomi 314 344 6,0 6,1 379 55,7 65,2 60,9 839 81,6 24 29 - - 2267 2417
Ranska 39,2 380 82,6 859 1,2 1,2 96 9,5 - - - - - - 1326 1347
Alankomaat 98 10,1 30,3 30,7 129 13,0 2,1 2,0 - - - - - - 55,2 559
Iso-Britannia - - 354 359 31 32 12 1.2 - - 0,0 0,1 - - 39,7 404
[tévalta 235 225 6,0 6,1 - - - - - - - - - - 29,5 28,6
Saksa - - 19,0 19,2 1,1 - - 24 - - - - - - 20,1 21,5
Tanska 16,3 16,9 - - - - - 3,7 - - - - - - 16,3 206
Ruotsi - - - - 12,6 9,0 1,9 - - - 0,1 02 - - 14,6 91
Norja = - = - = - = - = - = - = - = -
Ylikansalliset 59 6,5 59 6,5
Muut 214 214 - 2,1 53 55 32,7 21,2 - - - 0,2 - - 594 504
Yhteensa 147,6 1498 179,3 1859 74,0 876 112,6 1009 83,9 81,6 2,5 3,3 - - 600,0 6093

*) Kiinteistévakuudelliset joukkovelkakirjalainat
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K2.13 Markkina-arvoherkkyys

KONSERNIN TILINPAATOS

Sijoitussalkku Vastuuvelka* Yhteensa
2016 2015 2016 2015 2016 2015

Henkivakuutusyhtio Milj. euroa  Milj.euroa  Milj.euroa  Milj. euroa  Milj. euroa %**  Milj. euroa %o**

Korkosidonniaset

Markkina-arvo 31.12 581,5 609,3 -504,5 -504,6 77,0 67,2% 11,4 77,7 %
Korkoriski ylos -23,5 =232 46,9 524 234 20,4 % 29,2 20,4 %
Korkoriski alas 19,0 184 -44,7 -60,8 =257 -22,4 % -42,4 -29,6 %
Spreadiriski -254 -24,3 0,0 0,0 -254 -22,2 % -24,3 -16,9 %
Valuuttariski -43 -8,2 0,1 0,0 -4,2 -3,7 % -8,2 -5,7 %
Osakeriski -14 -2,1 0,0 -0,2 -14 -1,2% -23 -1,6 %
Kiinteistoriski -25,8 =215 03 0,0 -255 -22,3% -21,5 -15,0 %

Rahastosidonnaiset

Markkina-arvo 31.12 7231 667,7 -685,6 -635,7 37,5 32,8% 32,0 22,3%
Korkoriski ylos -17.2 =123 18,8 13,6 16 1,4 % 13 0,9 %
Korkoriski alas 23,7 13,8 -21,8 -14,6 19 1,7 % -0,8 -0,6 %
Spreadiriski -17,7 -17.0 16,3 164 -14 -1,2 % -06 -0,4 %
Valuuttariski -359 -44,0 33,1 42,6 -2,8 -2,4 % -14 -1,0 %
Osakeriski -200,3 -184,9 184,8 1671 -15,5 -13,5% -17,8 -12,4 %
Kiinteistoriski 0,0 0,0 00 0,0 0,0 0,0 % 0,0 0,0 %

Yhteensa

Markkina-arvo 31.12. 1304,6 1277,0 -1190,1 -1140,3 114,5 100,0 % 143,4 100,0 %
Korkoriski ylos -40,7 -355 65,7 66,0 25,0 21,8% 305 21,3%
Korkoriski alas 42,7 32,2 -66,5 -754 -23,8 -20,8 % -43,2 -30,1 %
Spreadiriski -43,1 -413 16,3 164 -26,8 -23,4% -24,9 -17,4 %
Valuuttariski -40,2 -52,2 332 42,6 -7,0 -6,1 % 9,6 -6,7 %
Osakeriski -201,7 -187,0 184,8 166,9 -16,9 -14,8 % -20,1 -14,0 %
Kiinteistoriski -25.8 -21,5 03 0,0 -25,5 -22,3 % -21,5 -15,0 %

*Vastuuvelan markkina-arvo on riskineutraali arvo joka saadaan diskonttaamalla simuloituja kassavirtoja markkinakorkoon. Se ei ndin ollen vastaa vastuuvelan

kirjanpitoarvoa.
** Prosentti kertoo osuuen yhteismarkkinaarvosta (114,5 vuonna 2016)

Henkivakuutusyhtion valuuttariski aiheutuu korkorahastoista, jotka sijoit-
tavat Yhdysvaltain dollareissa tai paikallisissa valuutoissa liikkeeseen lasket-
tuihin kehittyvien markkinoiden valtionvelkakirjoihin. Lisdksi osa hedge-
rahasto- ja pddomasijoitusrahasto-omistuksesta on ulkomaan valuuttojen
maadrdista. Henkivakuutusyhtiolla oli kauden lopussa avoimen valuuttaris-
kin sijoituksia korkosidonnaisten vakuutuskantojen salkuissa yhteensa 20,6
(23,7) miljoonaa euroa.

My®s sijoitussidonnaisissa salkuissa on valuuttariskid, koska osa sekd korko-
ettd osakerahastoista on muissa valuutoissa kuin eurossa.

Riskiherkkyyden laskennassa kaytetddn samoja parametreja kuin pankin ris-
kiherkkyyslaskennassa. Ne on kuvattu kohdassa 6.1.6. Henkivakuutusyhtion
osalta huomioidaan my®os vastuuvelan stressi.

7. Vakuutusteknisten riskien hallinta

Vakuutustekniselld riskilld tarkoitetaan yleensa riskid, joka syntyy kun va-
kuutuksenottajille maksettavat korvaukset ovat arvioitua korkeammat. Riski
jakautuu vastuiden valintaan liittyviin riskeihin (underwriting risk) ja vas-
tuuvelan riittdvyyteen liittyviin riskeihin. Vastuiden valintaan liittyvat riskit
aiheutuvat tappioista, jotka johtuvat esimerkiksi virheellisestd hinnoittelus-
ta, riskikeskittymistd, riittdmattdmasta jalleenrahoituksesta tai odotettua
korkeammasta vahinkofrekvenssista. Vastuuvelan riittavyyteen liittyvat riskit
johtuvat siitd, ettd vakuutusteknisen vastuuvelan varaukset eivét riitd kat-
tamaan jo tehtyjen vakuutussopimusten tunnetuista tai tuntemattomista
vahingoista maksettavia korvauksia.

Aktia Henkivakuutus myoéntda vapaaehtoisia eldke-, henki- ja sddstova-
kuutuksia. Vakuutussopimuksista annetun lain mukaan yhtiolla on hyvin
rajalliset mahdollisuudet vaikuttaa vanhojen voimassa olevien vakuutusten
maksuihin ja ehtoihin. Maksujen riittavyyttd seurataan vuositasolla. Yhtio
Voi paattad vapaasti uusien vakuutusten maksutason. Paatokset tekee hal-
litus padaktuaarin ehdotuksesta. Jalleenvakuutusta kdytetdan rajoittamaan
korvausvastuuta omaan lukuun niin, ettd yhtién vakavaraisuuspddoma on
riittava, eikd tulos vaihtele likaa. Seka konsernin pddoman- ja riskienhal-
lintaprosessissa ettd henkivakuutusyhtion hallituksessa on madritelty rajat
riskeille, jotka yhtio voi kantaa itse ottamatta jélleenvakuutusta.
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8. Operatiivisten riskien hallinta

Operatiivisella riskilld tarkoitetaan tappionvaaraa, joka aiheutuu riitta-
mattdmista tai epaonnistuneista sisdisista prosesseista, riittdmattomista

tai epdluotettavista jarjestelmistd, riittamattomasta tai epaluotettavasta
informaatiosta, puutteellisista kvantitatiivisista malleista, muista sisdisen val-
vonnan ja riskienhallinnan puutteista, henkilostosta tai ulkoisista tekijoista.
Operatiivisiin riskeihin kuuluvat myds oikeudelliset riskit, mutta ei strategisia
riskeja. Operatiivisen riskitapahtuman aiheuttama vahinko voi olla suora tai
epdsuora taloudellinen tappio Aktialle, mutta se voi myds merkita Aktian
maineeseen kohdistuvaa riskia.

Kaikkeen Aktian toimintaan sisaltyy operatiivisia riskejd. Yhtion hallituksen
paatokselld operatiivisten riskien tulee olla normaalilla tasolla suhteessa Ak-
tian toimintaan ja suhteessa kilpailijoihin. Normaali riskitaso edellyttad, etta
sadntoja, ohjeita ja voimassa olevaa lainsdddantda noudatetaan. Toiminnan
tietoturvallisuustason tulee olla korkea, eli riskitason pitda olla matala. Kaikki
tdmad vaatii hyvdd oman toiminnan tuntemusta, riittdvdan toimivaa ja teho-
kasta sisdistd valvontaa ja riskienhallintaa, hyvaa johtajuutta, terveitd proses-
seja ja osaavaa henkilostoa.

Hallitus on konsernin riskienhallinnan kehyksen puitteissa vahvistanut
operatiivisten riskien hallinnan ja raportoinnin periaatteet sekd tietoturval-
lisuusohjeen.

Operatiivisten riskitapahtumien valttamiseksi Aktia pyrkii ylldpitdmaan
riittdvad vakuutussuojaa esimerkiksi vadrinkaytoksistd, tietojdrjestelmiin
tunkeutumisesta tai muusta rikollisesta toiminnasta aiheutuvien vahinko-
jen varalta.
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Liite K2:een, Konsernin vakavaraisuus ja riskipositiot

Pankkikonsernin vakavaraisuus

KONSERNIN TILINPAATOS

(1 000 euroa)

Pankkikonserniin kuuluvat Aktia Pankki Oyj ja kaikki tytaryhtiot lukuun ottamatta Aktia Henkivakuutus Oy:td ja muodostaa vakavaraisuussaannosten mukaisen

konsolidointiryhman.

31.12.2016 30.9.2016 30.6.2016 31.3.2016

Laskelma pankkikonsernin Pankki- Pankki- Pankki- Pankki-
omista varoista Konserni  konserni  Konserni  konserni Konserni  konserni Konserni  konserni
Varat yhteensa 9485978 8224863 9548182 8285245 9729134 8493650 9792531 8584816
josta aineettomat hyodykkeet 63 698 62 829 61158 60111 58112 56915 53934 52619
Velat yhteensa 8872869 7706761 8926312 7765143 9119903 7982730 9156469 8041210
josta velat, joilla on huonompi etuoikeus

kuin muilla veloilla 243 596 243 596 235503 235503 235065 235065 234292 234292
Osakepadoma 163 000 163 000 163 000 163 000 163 000 163 000 163 000 163 000

Kayvan arvon rahasto 67 283 15745 80852 20238 80908 21583 83 265 27103
Sidottu oma padoma 230283 178 745 243 852 183 238 243908 184 583 246 265 190 103
Vapaan oman padoman rahasto ja

muut rahastot 110273 110273 110131 110131 110016 110016 116 547 116 547
Voittovarat 223 245 189 043 225115 190913 225394 191192 261 339 227137
Tilikauden voitto 49308 40 042 42773 35800 29913 25130 11910 9819
Vapaa oma padoma 382826 339358 378019 336 844 365323 326 338 389796 353504
Osakkeenomistajien osuus omasta

padomasta 613108 518103 621871 520082 609 231 510921 636 061 543 607
Madraysvallattomien omistajien osuus

omasta pddomasta = = - - - - - -
Oma paaoma 613 108 518103 621871 520082 609 231 510921 636 061 543 607
Velat ja oma paaoma yhteensa 9485978 8224863 9548182 8285225 9729134 8493650 9792531 8584816
Taseen ulkopuoliset sitoumukset 527 655 527 242 445132 444738 380618 379770 328619 327826
Oma padaoma pankkikonsernissa 518103 520 082 510921 543 607

Osinkovaraus -39832 -29 505 -21097 -8 465

Aineettomat hyddykkeet -62 829 -60 111 -56 915 -52619

Debentuurit 136 148 132770 135473 130878

Muut odotetut tappiot IRB:n mukaan -20 268 -20252 -20811 -21 042
Vdhennys finanssialan merkittavista

omistusosuuksista -6 569 -5102 -4928 -4 290

Muut sis. maksamaton osinko 2015 1048 288 532 -42 474
Omat varat yhteensa (CET1 + AT1 + T2) 525 800 538170 543 175 545 593
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Pankkikonsernin vakavaraisuus 31.12.2016 30.9.2016 30.6.2016 31.3.2016 31.12.2015
Ydinpddoma ennen oikaisuja 480 020 490 961 489 823 492 539 486 331
Ydinpddomaan tehtdvat oikaisut -90 368 -85177 -82122 -77 824 -72 950
Ydinpadaoma (CET1) yhteensa 389652 405783 407 701 414716 413 380
Ensisijainen lisdpadoma ennen oikaisuja = - - - -
Ensisijaiseen lisdpddomaan tehtavat oikaisut = - - - -
Ensisijainen lisdpadoma (AT1) yhteensa - - - - -
Ensisijainen padoma (T1 = CET1 + AT1) yhteensa 389652 405783 407 701 414716 413380
Toissijainen pddoma ennen oikaisuja 136 148 132770 135473 130878 128 365
Toissijaiseen padomaan tehtavat oikaisut - - - - -
Toissijainen padoma (T2) yhteensa 136 148 132770 135473 130878 128 365
Omat varat yhteensa (TC=T1+T2) 525 800 538554 543175 545 593 541745
Riskipainotetut erét yhteensa 1997 682 2114111 2072940 2128481 1998 768
josta luottoriskin osuus, standardimenetelma 748 815 795 206 712598 735236 643216
josta luottoriskin osuus, sisdinen menetelma 900118 961983 1004219 1037122 999 429
josta markkinariskin osuus - - - - -
josta operatiivisen riskin osuus 348 749 356 923 356123 356123 356123
Omien varojen vaade (8 %) 159 815 169129 165 835 170279 159 901
Omien varojen puskuri 365 986 369425 377339 375315 381844
Ydinpddoman suhde 19,5 % 19,2 % 19,7 % 19,5 % 20,7 %
Ensisijaisen pddoman suhde 19,5 % 19,2 % 19,7 % 19,5 % 20,7 %
Omien varojen suhde 26,3 % 255% 26,2 % 25,6 % 27,1 %
Omien varojen lattiasaanto (CRR artikla 500)

Omat varat 525800 538554 543175 545593 541745
Lattiasddnndn mukainen omien varojen minimimadra * 183576 185 268 189 504 187 804 185 841
Omien varojen puskuri 342224 353286 353671 357789 355905
*80 % standardimentelman mukaisesta omien varojen vaateesta (8 %)

Vakavaraisuuslaskennassa hyddynnetdan vastuun riskipainon maarittamiseksi Moody's Investors Service luottoluokituslaitoksen luokituksia.

Operatiivisten riskien

riskipainotettu maara 2014* 2015* 2016 12/2016 9/2016 6/2016 3/2016 12/2015
Bruttotuotot 187 052 187 674 183 272

- 3 vuoden keskiarvo 185999

Operatiivisen riskin pddomavaade 27 900 28554 28490 28490 28490
Riskipainotettu maara 348 749 356923 356123 356123 356123

* Laskettu uudelleen Aktia Rahoitus Oy:n hankkimisen jalkeen.
Operatiivisen riskin padomavaade on 15 % kolmen vuoden bruttotuottojen keskiarvosta.
Operatiivisen riskin riskipainotettu maara on laskettu jakamalla paddomavaade 8 %:lla.
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KONSERNIN TILINPAATOS

Rahoitus- ja vakuutusryhmittyman vakavaraisuus 31.12.2016 30.9.2016 30.6.2016 31.3.2016 31.12.2015
Yhteenveto
Konsernin oma paaoma 613108 621871 609 231 636 061 615 226
Toimialakohtaiset varat 143 828 140 690 143 633 139278 128 365
Aineettomat hyddykkeet ja muut véhennettavat erat -234 480 -236 523 -212157 -227 397 -212 741
Konglomeraatin omat varat yhteensa 522 456 526 038 540707 547 942 530850
Pankkitoiminnan padomavaade 196 366 208 983 204737 210710 199 367
Vakuutustoiminnan pddomavaade * 80629 81130 85381 81691 34789
Omien varojen minimimaara 276 995 290113 290118 292 401 234156
Konglomeraatin vakavaraisuus 245 461 235925 250589 255541 296 694
Vakavaraisuusaste, % 188,6 % 181,3 % 186,4 % 1874 % 226,7 %

*1.1.2016 lahtien Solvenssi Il vaade (SCR)

Finanssi- ja vakuutusryhmittyman vakavaraisuus on laadittu konsolidointimenetelmaa kdyttden ja perustuu voimassa olevaan Rahoitus- ja vakuutusryhmitty-
man valvonnasta annettuun lainsaddantoon seka Finanssivalvonnan ohjeisiin.

31.12.2016
Vastuu
maksu- Riski-

Brutto- kyvyttomyys- Riskipaino, painotetut Padoma-
Pankkikonsernin kokonaisvastuut vastuut hetkella % saamiset vaade 8 %
Vastuuryhma
Luottoriski sisdisten luottoluokitusten menetelman mukaan
Véhittaisvastuut - kiinteistovakuudelliset 4620213 4613563 14 % 629 746 50380
Vahittaisvastuut - pk-yritykset, kiinteistovakuudelliset 155 666 154 765 49 % 75125 6010
Vahittdisvastuut - muut, ei pk-yritykset 110 459 105 995 43 % 45 897 3672
Vahittdisvastuut - muut pk-yritykset 22 659 20 994 78 % 16 421 1314
Oman padoman ehtoiset vastuut 48 780 48780 273 % 132930 10634
Vastuut yhteensa sisdisten luottoluokitusten menetelman
mukaan 4957776 4944097 18 % 900118 72009
Luottoriski standardimenetelman mukaan
Valtiot ja keskuspankit 500 947 630491 0% 0 0
Aluehallinnot ja paikallisviranomaiset 199 744 223786 0% 755 60
Kansainvaliset kehityspankit 51578 51578 0% 0 0
Kansainvaliset organisaatiot 159 156 159 156 0% 0 0
Luottolaitokset 696 505 385 356 31 % 117 550 9404
Yritykset 355819 149873 99 % 148753 11900
Véhittaissaamiset 249 499 104 929 69 % 72196 5776
Kiinteistovakuudelliset saamiset 772 105 701 396 38% 265 624 21250
Eradntyneet saamiset 37621 10529 109 % 11462 917
Katetut joukkolainat 866 130 866 130 10 % 86613 6929
Muut erdt 52 644 44 404 44 % 19629 1570
Vastuut yhteensa standardimenetelman mukaan 3941748 3327629 22 % 722582 57 807
Kokonaisriskin maara 8899 524 8271727 20 % 1622700 129816
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31.12.2015

Vastuu
maksu- Riski-
Brutto- kyvyttomyys- Riskipaino, painotetut Padoma-
Pankkikonsernin kokonaisvastuut vastuut hetkella % saamiset vaade 8 %
Vastuuryhma
Luottoriski sisdisten luottoluokitusten menetelman mukaan
Vahittaisvastuut - kiinteistovakuudelliset 5012230 5006 767 15 % 732121 58570
Vahittdisvastuut - pk-yritykset, kiinteistovakuudelliset 162 212 161277 52% 84 485 6759
Vahittdisvastuut - muut, ei pk-yritykset 89374 83542 39 % 32227 2578
Vahittaisvastuut - muut pk-yritykset 24113 22 043 84 % 18 459 1477
Oman padoman ehtoiset vastuut 49328 49328 268 % 132137 10571
Vastuut yhteensa sisdisten luottoluokitusten menetelman
mukaan 5337 256 5322956 19 % 999 429 79954
Luottoriski standardimenetelman mukaan
Valtiot ja keskuspankit 390 030 497 957 0% - -
Aluehallinnot ja paikallisviranomaiset 205071 225888 0% 164 13
Kansainvaliset kehityspankit 64992 64 992 0% - -
Kansainvaliset organisaatiot 159525 159525 0% - -
Luottolaitokset 864 805 469 546 31% 144106 11528
Yritykset 199 249 66227 96 % 63 846 5108
Vahittaissaamiset 237 422 99 765 70 % 69715 5577
Kiinteistovakuudelliset saamiset 501 880 476 883 39% 184 447 14756
Eraantyneet saamiset 44815 11177 109 % 12218 977
Katetut joukkolainat 1183777 1183777 10 % 118378 9470
Muut erat 55923 49208 46 % 22526 1802
Vastuut yhteensa standardimenetelman mukaan 3907 490 3304 946 19 % 615 400 49 232
Kokonaisriskin maara 9244746 8627903 19 % 1614829 129186
Pankkikonsernin vahimmaisomavaraisuusaste 31.12.2016 31.12.2015
Ensisijainen paaoma 389 652 413380
Vastuut yhteensa 8206073 8814221
Vahimmaisomavaraisuusaste, % 4,75 4,75
Pankkikonsernin keskeiset vastapuolet ja toimialat jaettuna vastuuryhmiin ennen riskien vahentamistekniikoiden vaikutusta
31.12.2016
Kiinteisto-
vakuu- Eraan-
Saamiset Vahittais- delliset tyneet

Vastapuoli Toimiala yrityksiltd  saamiset saamiset saamiset Yhteensa
Yritykset

Kiinteistoala 69 895 5378 133636 349 209 259

Tukku- ja vahittdiskauppa 5270 12 927 32190 1248 51634

Rahoitustoiminta 33295 641 97 408 11 131 356

Teollisuus ja energia 30940 7013 16 960 745 55657

Rakentaminen 31830 11 688 39424 1224 84 166

Tutkimus, konsultointi ja muut

yrityspalvelut 595 12 296 26 670 1333 40 895

Kuljetus 5696 12 063 10 843 324 28 926

Hotelli ja ravintola 613 1834 7154 1797 11398

Maatalus, kalastus ja kaivosteollisuus 1306 3463 13261 9 18 040

Muu 36 808 7653 16726 4738 65 925

Yhteensa 216 249 74956 394273 11778 697 256
Kotitaloudet 9717 295726 4673 8% 40817 5020154
Asuntoyhteisot 116 055 4980 403 426 351 524812
Muut voittoa tavoittelemattomat yhteisét 12817 836 27 530 413 41595
Yhteensa 354 837 376499 5499124 53359 6283818
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KONSERNIN TILINPAATOS

Pankkikonsernin luotot, joista on tehty kohdistettu arvonalentumiskirjaus

31.12.2016
Muutokset tilikauden
aikana
Sopimus-
Sopimuksen  kohtainen Luotto- ja
mukainen  arvonalen- Vakuuden Arvonalen- takaus-
Sektori arvo tuminen Tasearvo kdypa arvo tumiset tappiot
Yritykset 32387 27 436 4952 3579 -932 6148
Asuntoyhteisot 612 612 = 67 219 =
Voittoa tavoittelemattomat
yhteisot 609 200 409 457 200 -
Kotitaloudet 13110 9 946 3163 7735 2 360 2016
Yhteensa 46718 38194 8524 11838 1847 8164
Yritysluottojen arvonalentumiset toimialoittain
Tutkimus, konsultointi ja muut yrityspalvelut 15837 15093 743
Tukku- ja vahittaiskauppa 2323 2296 27
Rakentaminen 3099 2884 215
Hotelli- ja ravintolatoiminta 2 654 1521 1133
Terveyspalvelut ja muu palvelutoiminta kotitalouksille 5337 2516 2821
Muu 3138 3126 12
Yhteensa 32387 27 436 4952
31.12.2015
Muutokset tilikauden
aikana
Sopimus-
Sopimuksen  kohtainen Luotto- ja
mukainen  arvonalen- Vakuuden Arvonalen- takaus-

Sektori arvo tuminen Tasearvo kaypa arvo tumiset tappiot
Yritykset 39294 34524 4770 4803 -2 066 4469
Asuntoyhteisot 1099 393 706 1290 150 -
Kotitaloudet 12 340 9594 2746 6 444 1935 1350
Yhteensa 52733 44510 8222 12537 19 5819
Yritysluottojen arvonalentumiset toimialoittain
Tutkimus, konsultointi ja muut yrityspalvelut 15 888 15149 740
Tukku- ja vahittdiskauppa 2383 2353 30
Rakentaminen 3275 3060 215
Teollisuus 4963 4744 219
Terveyspalvelut ja muu palvelutoiminta kotitalouksille 6008 3304 2704
Muu 6777 5914 863
Yhteensa 39294 34524 4770
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KONSERNIN TILINPAATOS

Konsernin tuloslaskelmaa koskevat liitetiedot (1000 euroa)
K4 Korkokate 2016 2015
Korkotuotot
Kateiset varat 6 23
Myytavissé olevat rahoitusvarat 17 404 24828
Saamiset luottolaitoksilta 430 282
Saamiset yleisolta ja julkisyhteisolta 80 820 100 266
Rahoitusleasingsopimukset 395 383
Lainat ja muut saamiset 81645 100931
Erdpdivaan asti pidettavat sijoitukset 9461 9688
Muut korkotuotot 301 155
Yhteensa 108 817 135626
Korkokulut
Talletukset, luottolaitokset -867 -3244
Talletukset, muut julkisyhteisot -11822 -21315
Talletukset -12 689 -24 558
Yleiseen liikkeeseen lasketut velkakirjat -42 397 -59553
Velat, joilla huonompi etuoikeus -6 481 -6411
Yleiseen liilkkeeseen lasketut velkakirjat ja velat, joilla on huonompi etuoikeus -48 879 -65 964
Suojaustarkoituksessa tehdyt johdannaissopimukset 48 360 52433
Muut korkokulut 2 -188
Yhteensa -13 229 -38278
Korkokate 95588 97 347
Talletukset ja lainat 60 757 57407
Suojaustoimenpiteet, korkoriskin hallinta 35431 32290
Muut -599 7 650
Korkokate 95588 97 347
K5 Osingot 2016 2015
Myytavissa olevat osakkeet 38 53
Yhteensa 38 53
K6 Palkkiotuotot netto 2016 2015

Palkkiotuotot

Antolainaus 10061 10 290
Ottolainaus 1210 1612
Kortti- ja maksuliikenne 20385 19153
Rahastot, varainhoito ja arvopaperinvalitys 44103 44756
Vakuutusten vdlitys 4168 4341
Takaukset ja muut taseen ulkopuoliset sitoumukset 419 435
Kiinteistonvalitys 7076 6694
Lainopilliset tehtavat 1061 1082
Muut palkkiotuotot 1530 1520
Yhteensa 920014 89884
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Palkkiokulut 2016 2015
Rahankasittely -1758 -1804
Kortti- ja maksulikenne -3 940 -2957
Arvopaperi- ja sijoitustoiminta -4 030 -4 621
Muut palkkiokulut -614 -532
Yhteensa -10 342 -9915
Palkkiotuotot netto 79672 79 969
K7 Henkivakuutusnetto 2016 2015
Vakuutusmaksutulo 112003 174397
Sijoitustoiminnan nettotuotot 21093 21590
Maksetut vakuutuskorvaukset -112 836 -90 288
Vakuutusvelan muutos, netto 4 406 -80 824
Henkivakuutusnetto 24 666 24 875
Vakuutusmaksutulo
Vakuutusmaksutulo vakuutussopimuksista
Vakuutussopimukset 34898 36 456
Bruttovakuutusmaksutulo yhteensa ennen jélleenvakuuttajien osuutta 34898 36 456
Jalleenvakuuttajien osuus -750 -527
Vakuutusmaksutulo sijoitussopimuksista 77 855 138 467
Vakuutusmaksutulo yhteensa 112 003 174397
Vakuutusmaksutulon jakautuminen
Vakuutussopimuksista Sijoitussopimuksista Yhteensa
Vakuutusmaksutulo riskivakuutuksista ja
korkotuottoisista vakuutuksista 2016 2015 2016 2015 2016 2015
Saastovakuutus 1327 1639 - - 1327 1639
Yksilollinen eldkevakuutus 6007 6339 - - 6 007 6339
Ryhmaeldkevakuutus 2174 2797 = - 2174 2797
Riskivakuutukset 20713 20429 - - 20713 20429
Yhteensa 30222 31204 - - 30222 31204
Vakutuusmaksutulo sijoitusidonnaisista
sopimuksista
Sadstovakuutus 312 385 73 569 134202 73 881 134587
Yksilollinen eldkevakuutus 2651 2970 4286 4265 6938 7235
Ryhmaeldkevakuutus 1712 1897 = - 1712 1897
Yhteensa 4676 5252 77 855 138 467 82531 143719
Jatkuvat ja kertamaksut ensivakuutuksista 2016 2015
Jatkuvat vakuutusmaksut vakuutussopimuksista 34472 36106
Kertamaksut vakuutussopimuksista 426 350
Jatkuvat vakuutusmaksut sijoitussopimuksista 49151 67 967
Kertamaksut sijoitussopimuksista 28704 70 500
Vakuutusmaksutulo yhteensa 112753 174924
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Sijoitustoiminnan nettotuotot 2016 2015
Myytéavissa olevien rahoitusvarojen nettotuotot
Korkotuotot 13310 13855
Myyntivoitot ja -tappiot =417 -367
Siirretty tuloslaskelmaan kdyvan arvon rahastosta 1548 1542
Muut tuotot ja kulut -107 9
Korkosijoitukset 14 334 15039
Myyntivoitot ja -tappiot 2075 3011
Arvonalentumiset -764 -3 241
Siirretty tuloslaskelmaan kdyvan arvon rahastosta 741 145
Muut tuotot ja kulut 1394 1163
Osakkeet ja osuudet 3446 1078
Yhteensa 17779 16117
Sijoituskiinteistojen nettotuotot
Vuokratuotot 4866 5078
Arvostus kdypdan arvoon = 1350
Myyntivoitot ja -tappiot = -128
Valittdmat hoitokulut sijoituskiinteistdistd, jotka ovat kerryttdneet vuokratuottoa kaudella -1 553 -828
Yhteensa 3313 5472
Vakuutustoiminnan nettotuotot sijoitustoiminnasta yhteensa 21093 21590
Sijoitustoiminnan nettotuottoihin sisdltyvat valuuttakurssierot 30 7
Maksetut vakuutuskorvaukset
Vakuutussopimuksista Sijoitussopimuksista Yhteensa
Maksetut korvaukset riskivakuutuksista ja
korkotuottoisista vakuutuksista 2016 2015 2016 2015 2016 2015
Saastovakuutus
Sddstdsummien takaisinmaksut -6 259 -5595 = - -6 259 -5595
Kuolemantapauskorvaukset -942 -1455 = - -942 -1455
Takaisinostot -1 481 -2 069 = - -1 481 -2 069
Yhteensa -8 682 -9119 - - -8 682 -9119
Yksilollinen eldkevakuutus
Eldkkeet -24834 -25 064 - - -24 834 -25 064
Kuolemantapauskorvaukset -266 -269 - - -266 -269
Takaisinostot -12 399 -1930 = - -12 399 -1930
Yhteensa -37 498 -27 262 - - -37 498 -27 262
Ryhmaéeldkevakuutus
Eldkkeet -2 905 -2 645 = - -2905 -2645
Takaisinostot = -5 = - = -5
Muut -37 -56 = - -37 -56
Yhteensa -2941 -2706 - - -2 941 -2706
Riskivakuutukset
Yksilollinen vakuutus -11 030 -11 467 = - -11 030 -11 467
Tyontekijan ryhmahenkivakuutus -985 -637 = - -985 -637
Muu ryhmahenkivakuutus - -16 - - - -16
Yhteensa -12015 -12120 o - -12015 -12120
Maksetut korvaukset riskivakuutuksista ja
korkotuottoisista vakuutuksista yhteensa -61136 -51207 - - -61136 -51207
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Vakuutussopimuksista Sijoitussopimuksista Yhteensa
Maksetut korvaukset sijoitussidonnaisista
sopimuksista 2016 2015 2016 2015 2016 2015
Saastovakuutus
Saastésummien takaisinmaksut -281 -349 - -1 -281 -350
Kuolemantapauskorvaukset -82 -138 -13123]11 -11424 11313113 -11 562
Takaisinostot -962 -1366 -25032 -22 670 -25 994 -24.036
Yhteensa -1325 -1854 -38 263 -34 095 -39588 -35949
Yksilollinen eldkevakuutus
Elakkeet - - -1365 -1108 -1365 -1108
Kuolemantapauskorvaukset -119 -64 -63 -84 -182 -148
Takaisinostot -10 080 -1588 -405 -258 -10485 -1 846
Yhteensa -10 199 -1653 -1834 -1450 -12 032 -3103
Ryhmaeldkevakuutus
Kuolemantapauskorvaukset = -10 = - = -10
Takaisinostot -80 -20 - - -80 -20
Yhteensa -80 -29 - - -80 -29
Maksetut korvaukset sijoitussidonnaisista
sopimuksista yhteensa -11 603 -3536 -40 096 -35545 -51700 -39081
Maksetut korvaukset yhteensa -72740 -54743 -40 096 -35545 -112836 -90 288
2016 2015
Korvausvastuun muutos, korkotuottoinen -8 469 -6 463
Vakuutusmaksuvastuun muutos, korkotuottoinen 33715 20477
Vakuutusvelan muutos, riskivakuutukset ja korkotuottoiset vakuutukset 25246 14015
Korvausvastuun muutos, sijoitussidonnainen -379 -698
Vakuutusmaksuvastuun muutos, sijoitussidonnainen -56 850 -118 362
Arvomuutos, sijoitussidonnaiset sijoitukset, netto 36 389 24222
Vakuutusvelan muutos netto, sijoitussidonnaiset vakuutukset -20 840 -94 838
Vakuutusvelan muutos, netto yhteensa 4 406 -80 824
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K8 Rahoitusvarojen ja -velkojen nettotuotot 2016 2015

Kaupankayntitarkoituksessa pidettavat rahoitusvarat
Myyntivoitot ja -tappiot

Muut erat = 0
Yhteensa -1
Yhteensa -1 0

Tuloksen kautta kdypaan arvoon arvostettavat rahoitusvarat ja -velat
Myyntivoitot ja -tappiot

Johdannaissopimukset -307 -243
Yhteensa -307 -243
Arvostusvoitot ja -tappiot

Johdannaissopimukset -869 -228
Yhteensa -869 -228

Yhteensa -1176 -471

Myytavissa olevat rahoitusvarat
Myyntivoitot ja -tappiot

Korolliset arvopaperit -321 -222
Osakkeet ja osuudet 6 896 -55
Yhteensa 6574 -277
Siirretty tuloslaskelmaan kdyvan arvon rahastosta
Korolliset arvopaperit 3056 3069
Muut erat 10 -
Yhteensa 3066 3069
Arvonalentumiset
Osakkeet ja osuudet -11 -8
Yhteensa -1 -8
Yhteensa 9629 2784
Valuuttatoiminnan nettotuotot 1367 1471

Suojauslaskennan nettotulos

Rahavirtasuojauksen tehoton osuus - -

Kayvéan arvon suojaus

Liikkeeseen laskettuja velkakirjoja suojaavat rahoitusjohdannaiset -575 -25768
Suojausinstrumenttien kdyvan arvon muutokset, netto 57/5 -25768
Liikkeeseen lasketut velkakirjat -965 25709
Suojattavien erien kdyvan arvon muutokset, netto -965 25709
Yhteensa -1540 -59
Suojauslaskenta yhteensa -1540 -59
Rahoitusvarojen ja -velkojen nettotuotot 8280 3724

Rahoitusvarojen myynnin yhteydessa siirretaan kdyvan arvon rahastosta tuloslaskelmaan realisoitumaton arvonmuutos, joka on siséltynyt kdyvan arvon
rahastoon vuoden alussa.
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K9 Sijoituskiinteistdjen nettotuotot 2016 2015

Vuokratuotot = 31
Myyntivoitot = 21
Muut tuotot = 3
Myyntitappiot = -553
Arvonalentumiset ja arvonalentumisten peruutukset - 122
Valittémat kulut, jotka kerryttaneet kaudella vuokratuottoa - -22
Yhteensa - -399

Henkivakuutustoiminnan sijoituskiinteistdjen nettotuotot sisaltyvat sijoitustoiminnan nettotuottoihin, ks. liite K7, ja ne ovat 3,3 (5,5) miljoonaa euroa.

K10 Liiketoiminnan muut tuotot 2016 2015
Tuotot keskusrahalaitospalvelusta 146 176
Aineellisten ja aineettomien hyddykkeiden myyntivoitot 10 -469
Liiketoiminnan muut tuotot 2942 3100
Yhteensa 3098 2807
K11 Henkilosto 2016 2015
Palkat ja palkkiot -59 303 -58 839
Osakeperusteiset korvaukset 839 -508
Eldkekulut
Maksupohjaiset eldkejarjestelyt -10 568 -10475
Etuuspohjaiset eldkejérjestelyt -429 -436
Muut henkildsivukulut -2789 -2394
Henkilosivukulut -13 786 -13 304
Yhteensa -72 250 -72 652

Henkiloston maara 31.12.

Kokopaivaiset 839 822
Osa-aikaiset 68 87
Madraaikaiset 119 142
Yhteensa 1026 1051
Henkiloston maara kokonaisresursseiksi muutettuna 903 920
Kokonaisresurssien madara keskimaarin tilikaudella 925 936

Johdon palkat ja palkkiot esitetdan liitteessa K44.

K12 Poistot aineellisista ja aineettomista hyddykkeista 2016 2015
Poistot aineellisista hyddykkeista -3091 -2862
Poistot aineettomista hyoddykkeista -5 095 -5261
Yhteensa -8186 -8123
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K13 Liiketoiminnan muut kulut 2016 2015
Muut henkildstokulut 4117 -3781
Toimistokulut -2 589 -1905
Yhteyskulut -3 684 -3337
Markkinointi- ja edustuskulut -5893 -5419
Ostetut palvelut -6 218 -5598
Vuokrakulut -10 205 -10 648
Kulut omassa kéytossa olevista kiinteistoista -1679 -1.805
Vakuutus- ja varmuuskulut -764 -590
Valvonta-, tarkastus- ja jasenmaksut -1471 -1102
Liiketoiminnan muut kulut -3 007 -2 609
Yhteensa -39 627 -36 794

Tilintarkastuspalkkiot

Lakisddteinen tilintarkastus -248 -154
Tilintarkastukseen liittyvat palvelut -129 -87
Veroneuvonta -39 -98
Muut palvelut -401 -275
Yhteensa -817 -614

Rahoitusvakausvirasto on vahvistanut vakausmaksuiksi:

Talletussuojarahaston maksu -1716 -1928
josta vanhasta talletussuojarahastosta maksettu maara (VTS-rahasto) -1716 -1928
Aktian arvio siitd, kuinka monena vuonna varoja voidaan Aktia Pankki Oyj:n osalta siirtda VTS-rahastosta 17 16
Kriisinratkaisurahaston maksu -1 664 -983
josta aikaisemmin maksetuista pankkiveroista maksettu madrd -1372 -639
Aktian arvio siitd, kuinka monena vuonna varoja voidaan Aktia Pankki Oyj:n osalta siirtda aikaisemmin maksetuista pankkiveroista 4 5
K14 Verot 2016 2015
Tuloverot -5365 -4502
Aikaisempien tilikausien verot 22 325
Laskennallisten verojen muutos -6 816 -8 469
Yhteensa -12159 -12 646

Lisatietoja laskennallisista veroista esitetaan liitteessa K28. Konsernin tulokseen ennen veroja kohdistuva vero eroaa
teoreettisesta arvosta, joka syntyisi jos kdytettdisiin emoyhtion verokantaa seuraavasti:

Tulos ennen veroja 61467 64215
Verot laskettuna 20,0 %:n verokannalla -12293 -12 843
Vahennyskelvottomat kulut -297 -227
Verottomat tuotot 681 3
Verotuksessa kdyttamaton poisto -62 122
Aiemmin kirjaamattomien verotuksellisten tappioiden kayttod - 46
Tappio, josta ei kirjata laskennallista veroa -396 -4
Veron osuus osakkuusyhtididen tuloksesta 58 93
Aikaisempien tilikausien verot 22 325
Muut 128 -161
Verot yhteensa -12159 -12 646
Keskiméadrainen efektiivinen veroaste 20% 20 %
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Laskennalliset verot laajassa tuloslaskelmassa 2016 2015
Laskennalliset verot myytdvissa olevista rahoitusvaroista 1849 5679
Laskennalliset verot erdpdivaan asti pidettavista rahoitusvaroista 215 923
Laskennalliset verot kassavirtasuojauksista 50 5
Laskennalliset verot etuuspohjaisista eldkejarjestelyista 126 -12
Yhteensa 2240 6595
K15 Osakekohtainen tulos 2016 2015
Tilikauden voitto, josta Aktia Pankki Oyj:n osakkeenomistajien osuus 49308 52001
A-osakkeiden lukumaaran keskiarvo 46 650 169 46 667 412
R-osakkeiden lukumaéaran keskiarvo 19 865 430 19 865 430
Osakkeiden lukumadran keskiarvo (poislukien omat osakkeet) 66515599 66 532 842
Tulos / osake (EPS), euroa (poislukien omat osakkeet) 0,74 0,78
Tulos / osake (EPS) laimennusvaikutuksella oikaistu, euroa (poislukien omat osakkeet) 0,74 0,78
Tilikauden laajan tuloslaskelman tulos, josta Aktia Pankki Oyj:n osakkeenomistajien osuus 41 006 23038
Laaja tulos / osake, euroa (poislukien omat osakkeet) 0,62 0,35
Laaja tulos / osake laimennusvaikutuksella oikaistu, euroa (poislukien omat osakkeet) 0,62 0,35

Koska A- ja R-sarjan osakkeet oikeuttavat samaan osuuteen yhtion tuloksesta, naita ei esiteta erikseen.
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(1 000 euroa)

K17 Kateiset varat 2016 2015
Kassa 7 025 7415
Suomen Pankin sekkitili 373070 260 946
Yhteensa 380095 268 361
K18 Myytavissa olevat rahoitusvarat 2016 2015
Saamistodistukset, valtiot ja julkiset yhteisét 422143 424 054
Saamistodistukset, luottolaitokset 897 162 1261989
Saamistodistukset, Pankkitoiminta 1319304 1686043
Saamistodistukset, valtiot ja julkiset yhteisot 127 924 129613
Saamistodistukset, luottolaitokset 218 235 221175
Saamistodistukset, muut 73795 66 404
Saamistodistukset, Henkivakuutus 419 954 417192
Saamistodistukset yhteensa 1739259 2103235
Julkisesti noteeratut osakkeet ja osuudet 1104 -
Muut kuin julkisesti noteeratut osakkeet ja osuudet 8053 7549
Osakkeet ja osuudet, Pankkitoiminta 9158 7 549
Julkisesti noteeratut osakkeet ja osuudet 64016 55870
Muut kuin julkisesti noteeratut osakkeet ja osuudet 28 094 30994
Osakkeet ja osuudet, Henkivakuutus 92110 86 865
Osakkeet ja osuudet yhteensa 101 267 94413
Yhteensa 1840526 2197648

Osakkeiden tai osakerahastojen seka korkosijoitusten, joiden liikkeeseenlaskija on todettu maksukyvyttdmaksi, merkittavien tai pysyviksi arvioitujen arvon las-
kujen seurauksena syntyneet alaskirjaukset olivat 0,9 (3,2) miljoonaa euroa. Suurin osa vuoden aikana tehdyista alaskirjauksista koskivat osakkeita ja osuuksia.

Arvonalentumistappiot rahoitusvaroista 2016 2015
Korkosijoitukset
Henkivakuutustoiminta 96 -
Osakkeet ja osuudet
Pankkitoiminta 11 8
Henkivakuutustoiminta 764 3241
Yhteensa 871 3249

Ylldamainitut tuloslaskelmaan kirjatut arvonalentumiset esitetdan liitteissa K7 ja K8.

K19 Erdpaivaan asti pidettavat rahoitusvarat 2016 2015
Korkosijoitukset, valtiot 47 869 47 535
Korkosijoitukset, muut julkisyhteistot 397 425 434118
Yhteensa 445 294 481653
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K20 Johdannaissopimukset

Johdannaissopimukset, kirjanpitoarvo

2016 2015
Varat Velat Varat Velat
Korkojohdannaiset 84 184 4948 97 455 12 949
Kdypaa arvoa suojaavat 84 184 4948 97 455 12949
Korkojohdannaiset = 1532 2023 -
Rahavirtaa suojaavat = 1532 2023 -
Korkojohdannaiset 46 400 46 253 70942 70877
Valuuttajohdannaiset 597 455 359 634
Osakejohdannaiset 1065 1065 1716 1716
Muut johdannaissopimukset 48 062 47773 73017 73227
Yhteensa 132 246 54 254 172 495 86176
Kohde-etuuksien nimellisarvot ja johdannaisten kdyvat arvot
31.12.2016
Suojaavat johdannaiset
Nimellisarvot / jéljella oleva juoksuaika Kayvat arvot
Alle 1 vuosi 1-5 vuotta Yli 5 vuotta Yhteensa Varat Velat
Kayvan arvon suojaus
Koronvaihtosopimukset 320000 1145000 782 000 2247 000 84184 4948
K&yvan arvon suojaus yhteensa 320000 1145 000 782 000 2247 000 84184 4948
Kassavirran suojaus
Koronvaihtosopimukset - 85079 - 85079 - 1532
Kassavirran suojaus yhteensa - 85079 - 85079 - 1532
Korkojohdannaiset yhteensa 320000 1230079 782000 2332079 84184 6481
Suojaavat johdannaiset yhteensa 320000 1230079 782000 2332079 84184 6481
Muut johdannaissopimukset
Koronvaihtosopimukset 210380 616 600 = 826 980 41705 41558
Korko-optiot 400 000 80 000 = 480 000 4695 4695
Ostetut 200 000 40000 = 240 000 4695 4695
Asetetut 200 000 40 000 = 240 000 = =
Korkojohdannaiset yhteensa 610 380 696 600 - 1306 980 46 400 46 253
Valuuttatermiinit 52 404 = = 52 404 597 455
Valuuttajohdannaiset yhteensa 52 404 - - 52404 597 455
Osake-optiot 4594 = = 4594 1065 1065
Ostetut 2297 = = 2297 1065 =
Asetetut 2297 = = 2297 = 1065
Osakejohdannaiset yhteensa 4594 - - 4594 1065 1065
Muut johdannaissopimukset yhteensa 667 378 696 600 - 1363978 48 062 47773
Johdannaissopimukset yhteensa 987 378 1926 679 782 000 3696 057 132 246 54254
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31.12.2015

Suojaavat johdannaiset

KONSERNIN TILINPAATOS

Nimellisarvot / jéljella oleva juoksuaika Kayvat arvot
Alle 1 vuosi 1-5 vuotta Yli 5 vuotta Yhteensa Varat Velat
Kayvan arvon suojaus
Koronvaihtosopimukset 648 000 1475000 782 000 2905 000 97 455 12949
Kayvén arvon suojaus yhteensa 648 000 1475000 782000 2905 000 97 455 12949
Kassavirran suojaus
Koronvaihtosopimukset - 85079 - 85079 2023 -
Kassavirran suojaus yhteensa - 85079 - 85079 2023 -
Korkojohdannaiset yhteensa 648 000 1560079 782000 2990079 99 478 12949
Suojaavat johdannaiset yhteensa 648 000 1560079 782 000 2990079 99478 12949
Muut johdannaissopimukset
Koronvaihtosopimukset 394 000 772 480 120 000 1286 480 60928 60 862
Korko-optiot - 480 000 60 000 540 000 10014 10015
Ostetut - 240 000 30000 270000 10008 10008
Asetetut - 240 000 30000 270 000 7 7
Korkojohdannaiset yhteensa 394000 1252480 180 000 1826480 70942 70877
Valuuttatermiinit 59659 241 - 59900 359 634
Valuuttajohdannaiset yhteensa 59 659 241 - 59900 359 634
Osake-optiot 10556 4594 - 15150 1716 1716
Ostetut 5278 2297 - 7575 1668 48
Asetetut 5278 2297 - 7575 48 1668
Osakejohdannaiset yhteensa 10556 4594 - 15150 1716 1716
Muut johdannaissopimukset yhteensa 464 215 1257315 180 000 1901530 73017 73227
Johdannaissopimukset yhteensa 1112215 2817395 962 000 4891609 172 495 86176
K21 Lainat ja muut saamiset 2016 2015
Vaadittaessa maksettavat saamiset luottolaitoksilta 16 684 15054
Muut kuin vaadittaessa maksettavat saamiset luottolaitoksilta 26 390 28 840
Saamiset Suomen Pankilta ja luottolaitoksilta 43074 43894
Kayttelytililuotot, yleiso ja yritykset 160 909 143 899
Velkakirjalainat 5503 362 5701771
Syndikoidut lainat ja repo-sopimukset 42 500 -
Rahoitusleasing saamiset 10152 10051
Lainat 5716924 5855722
Pankkitakaussaamiset 462 540
Saamiset yleisoltd ja julkisyhteisoilta 5717 386 5856 262
Yhteensa 5760460 5900 156
Saamiset yleisolta ja julkisyhteisdilta sektoreittain seka niihin kohdistetut arvonalentumiset
ja niiden peruutukset
Kotitaloudet 4789708 5177 241
Yritykset 542 591 414 368
Asuntoyhteisot 339903 221872
Julkisyhteisot 4888 1293
Voittoa taivottelemattomat yhteisot 40 295 41487
Yhteensa 5717 386 5856 262
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Arvonalentumiset tilikauden aikana 2016 2015
Arvonalentumiset tilikauden alussa 54372 59679
Luottojen sopimuskohtainen arvonalentuminen 5354 4523
Muiden sitoumusten sopimuskohtainen arvonalentuminen 25 0
Korkosaamisten sopimuskohtainen arvonalentuminen 36 33
Luottojen ryhmdkohtainen arvonalentuminen 415 511
Luottojen sopimuskohtaisten arvonalentumistappioiden peruutukset -3529 -4.447
Muiden sitoumusten sopimuskohtaisten arvonalentumistappioiden peruutukset =3 -58
Korkosaamisten sopimuskohtaisten arvonalentumistappioiden peruutukset -8 -16
Palautukset toteutuneista luottotappioista -91 -206
Tilikauden arvonalentumiset yhteensa 2198 341
Toteutuneet luottotappiot luotoista, joista on aikaisemmin tehty sopimuskohtainen arvonalentuminen -7 944 -5674
Toteutuneet luottotappiot muista sitoumuksista, joista on aikaisemmin tehty sopimuskohtainen arvonalentuminen -256 -179
Palautukset toteutuneista luottotappioista 91 206
Arvonalentumiset tilikauden lopussa 48 461 54372
Arvoltaan alentuneet saamiset vuoden alussa, sopimuksen mukainen arvo 62 565 68421
Uudet arvoltaan alentuneet saamiset vuoden aikana, sopimuksen mukainen arvo 8399 7151
Peruutukset arvoltaan alentuneisiin saamisiin vuoden aikana -14 008 -13008
Arvoltaan alentuneet saamiset vuoden lopussa, sopimuksen mukainen arvo 56 956 62 565

Tiedot kdyvistd arvoista ovat liitteessd K38 ja saaduista vakuuksista liitteessa K40.

Rahoitusleasingsaamisten maturiteettijakauma

Alle 1 vuosi 3400 3645
1-5 vuotta 7189 6939
Yli 5 vuotta 63 -
Bruttosijoitus 10 657 10583
Tulevat rahoitustuotot -505 -533
Nettosijoitus 10152 10051

Rahoitusleasingsaamisten nykyarvo

Alle 1 vuosi 3158 3375
1-5 vuotta 6927 6676
Yli 5 vuotta 67 -
Yhteensa 10152 10051
K22 Sijoitussidonnaisiin vakuutuksiin liittyvat sijoitukset 2016 2015
Julkisesti noteeratut osakkeet ja osuudet 723 144 667 748
Yhteensa 723 144 667 748
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K23 Sijoitukset osakkuusyrityksissa 2016 2015
Hankintameno 1.1. 0 17516
Myynnit = -17516

Hankintameno 31.12. 0 0
Pddomaosuusoikaisut 1.1. = 6056
Kertyneet pddgomaoikaisut myynneista = -4017
Osuus osakkuusyritysten tuloksesta 738 599
Tilikauden aikana saadut osingot -738 -338
Osuus suorista oman padoman kirjauksista - -2300

Pddomaosuusoikaisut 31.12. = -

Kirjanpitoarvo 31.12. 0 0

Osakkuusyritykset

Osuus osakkeista ja danista: 2016 2015

Oy Samlink Ab, Helsinki 23% 23 %

Folksam Vahinkovakuutus Oy 2016 2015

Tilikauden tulos - 767
josta madraysvallattomien omistajien osuus - 261
josta sijoituskohteen omistajien osuus = 506

Tilikauden laajan tuloslaskelman tulos - 2332
josta madraysvallattomien omistajien osuus = 793
josta sijoituskohteen omistajien osuus - 1539
Kirjapitoarvo emoyhtiéssa 1.1. = 17516
Padomaosuusoikaisut 1.1. - 6 056

Konsernin osuus nettovaroista 1.1. = 23571
Myynnit = -24 364
Konsernille kuuluva osuus tilikauden laajan tuloslaskelmasta - 793

Konsernin osuus nettovaroista 31.12. - -

Oy Samlink Ab
Oy Samlink Ab:n kirjanpitoarvo emoyhtiossa 31.12. 0
Sijoitukset osakkuusyrityksissa yhteensa

Tilikauden tulos madrdysvallattomille omistajille:

Folksam Vahinkovakuutus Oy - 261
Oy Samlink Ab 738 338
Osuus osakkuusyritysten tuloksesta yhteensa 738 599

Aktia Pankki Oyj on saanut osinkoa Oy Samlink Ab:std 0,7 (0,3) miljoonnaa euroa.

Osakkuusyritysten tilinpadtdkset on laadittu konsernin tilinpaatosperiaatteiden mukaisesti noudattaen IFRS-standardeja. Aktia Pankki Oy myi 3.3.2015 vield 24
prosenttia Folksam Vahinkovakuutus Oy:n omistuksestaan. Jaljelld oleva omistus (10 prosenttia) kirjataan myytavissa oleviksi osakkeiksi.

Lahipiiritapahtumat osakkuusyritysten kanssa esitetaan liitteessa K44.
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K24 Aineettomat hyddykkeet 2016 2015
Hankintameno 1.1. 71536 54103
Hankinnat 957 -
Lisdykset 17083 19735
Vahennykset = -2303

Hankintameno 31.12. 89575 71536
Kertyneet sumu-poistot ja arvonalentumiset 1.1. -20783 -17 825
Vahennyksen kertyneet sumu-poistot - 2303
Suunnitelman mukaiset poistot -5095 -5261

Kertyneet sumu-poistot ja arvonalentumiset 31.12. -25 878 -20783

Kirjanpitoarvo 31.12. 63 698 50753

K25 Sijoituskiinteistot

Sijoitus-
kiinteisto-
Maa- ja osakkeet

2016 vesialueet Rakennukset ja-osuudet Yhteensa
Hankintameno 1.1. 5961 33017 14768 53746
Kdypddn arvoon arvostus = 412 -492 -80
Lisaykset = = 4392 4392

Hankintameno 31.12. 5961 33429 18 667 58 057

Kirjanpitoarvo 31.12. 5961 33429 18 667 58 057

Sijoitus-
kiinteisto-
Maa- ja osakkeet

2015 vesialueet  Rakennukset ja-osuudet Yhteensa
Hankintameno 1.1. 7602 39776 9685 57063
Kdypddn arvoon arvostus - 1350 354 1704
Myynnit -1 641 -8 109 - -9750
Lisdykset - - 4729 4729

Hankintameno 31.12. 5961 33017 14768 53746

Kirjanpitoarvo 31.12. 5961 33017 14768 53746

K26 Muut aineelliset hyddykkeet

Muut
Muut aineelliset
Koneet ja Konttori- aineelliset hyodykkeet

2016 kalusto korjaukset hyodykkeet yhteensa
Hankintameno 1.1. 14 992 10 820 1587 27 398
Lisaykset 1591 484 = 2075
Vdhennykset 0 -4 = -4

Hankintameno 31.12. 16 582 11 300 1587 29 469
Kertyneet sumu-poistot ja arvonalentumiset 1.1. -11452 -6 001 -1 254 -18 707
Vdhennyksen kertyneet sumu-poistot 0 = = 0
Suunnitelman mukaiset poistot -1 664 -1427 - -3091

Kertyneet sumu-poistot ja arvonalentumiset 31.12. -13117 -7 427 -1 254 -21798

Kirjanpitoarvo 31.12. 3466 3873 333 7672
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Muut
Muut aineelliset
Koneet ja Konttori- aineelliset hyodykkeet
2015 kalusto korjaukset hyodykkeet yhteensa
Hankintameno 1.1. 13433 9207 1588 24 227
Lisaykset 1695 1619 - 3314
Vahennykset -136 -7 -1 -143
Hankintameno 31.12. 14992 10820 1587 27398
Kertyneet sumu-poistot ja arvonalentumiset 1.1. -9973 -4761 -1253 -15987
Vahennyksen kertyneet sumu-poistot 136 7 - 142
Suunnitelman mukaiset poistot -1615 -1 246 -1 -2 862
Kertyneet sumu-poistot ja arvonalentumiset 31.12. -11452 -6 001 -1 254 -18 707
Kirjanpitoarvo 31.12. 3539 4819 333 8692
K27 Muut varat yhteensa 2016 2015
Siirtyvat ja maksetut korkosaamiset 31576 37541
Muut siirtosaamiset ja maksetut ennakot 14992 14057
Siirtosaamiset ja maksetut ennakot 46 568 51598
Maksujenvélityssaamiset 82 79
Muut saamiset 20114 18073
Muut varat 20197 18152
Yhteensa 66 764 69750
K28 Laskennalliset verosaamiset ja -velat 2016 2015
Laskennalliset verovelat / saamiset, netto
Laskennalliset verovelat / saamiset, netto 1.1. 47 967 46 233
Yritysostot / yritysmyynnit -393 -115
Tuloslaskelman kautta kirjattu kauden muutos 6816 8444
Rahoitusvarat:
Arvostus omaan padomaan kdypdan arvoon -995 -5651
Tuloslaskelmaan siirretty maara -1 069 -951
Rahavirran suojaukset:
Arvostus omaan padomaan kdypaan arvoon -50 13
Tuloslaskelmaan siirretty maara 0 -19
Etuuspohjaiset eldkejarjestelyt laajan tuloksen kautta -126 12
Laskennalliset verovelat / saamiset, netto 31.12. 52151 47 967
Laskennalliset verovelat
Tilinpaatossiirot 40519 36 707
Ryhmakohtaiset arvonalentumiset -2027 -1944
Rahoitusvarat 16 192 18 509
Rahavirran suojaukset -146 -304
Kaypaan arvoon arvostetut sijoituskiinteistot 1229 959
Aktivoidut kehittdmiskustannukset 2260 1627
Henkivakuutustoiminnan tasausvastuu 1920 2160
Muut 19 -
Yhteensa 59 965 57714
Laskennalliset verosaamiset
Rahoitusvarat 5418 8607
Etuuspohjaiset eldkejarjestelyt 586 472
Negatiivinen tulos 960 -
Muut 850 667
Yhteensa 7814 9747
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Erittely tulosvaikutteisesti kirjatusta muutoksesta tilikaudella 2016 2015
Tilinpaatossiirot -3812 -4.340
Ryhmakohtaiset arvonalentumiset 83 102
Rahoitusvarat -2 986 -2 930
Rahavirran suojaukset -158 -236
Kaypaan arvoon arvostetut sijoituskiinteistot -270 -341
Etuuspohjaiset eldkejarjestelyt -11 1
Aktivoidut kehittdmiskustannukset -633 -731
Henkivakuutustoiminnan tasausvastuu 240 -13
Negatiivinen tulos 960 -
Muut -229 43
Yhteensa -6816 -8 444
Kdypddn arvoon arvostetut sijoituskiinteistot = -25
Laskennallisen veron muutos myytavissa olevista varoista - -25
Laskennallisen veron muutos yhteensa -6816 -8 469
K29 Talletukset 2016 2015
Vaadittaessa maksettavat velat luottolaitoksille 46 000 48 647
Muut kuin vaadittaessa maksettavat talletukset luottolaitoksille 462 860 426179
Velat luottolaitoksille 508 860 474 826
Vaadittaessa maksettavat talletukset 3765759 3479734
Muut kuin vaadittaessa maksettavat talletukset 398 530 442 258
Velat yleisolle ja julkisyhteisoille 4164 289 3921993
Yhteensa 4673 148 4396818
K30 Liikkeeseen lasketut velkakirjat
2016 2015
Kirjanpito- Kirjanpito-
arvo  Nimellisarvo arvo  Nimellisarvo
Sijoitustodistukset - - 11997 12 000
Joukkovelkakirjalainat 2476712 2 484 043 3021377 3031087
Yhteensa 2476712 2484043 3033374 3043087
2016 2015
Alle Alle
Vakuudelliset joukkovelkakirjalainat vuoden  Ylivuoden Yhteensa vuoden  Ylivuoden Yhteensa
Liikkeeseen lasketut vakuudelliset joukkovelkakirjalainat - 1685193 1685193 515596 1685409 2201004
Yhteensa - 1685193 1685193 515596 1685409 2201004
Alle Alle
Vakuudettomat joukkovelkakirjalainat vuoden Ylivuoden Yhteensa vuoden  Ylivuoden Yhteensa
Liikkeeseen lasketut vakuudettomat joukkovelkakirjalainat,
seniorirahoitus 300 866 490 654 791 520 37232 795137 832369
Yhteensa 300 866 490 654 791520 37 232 795137 832369
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Yli10
31.12.2016 Alle 3 kk 3-12kk  1-5vuotta 5-10vuotta vuotta Yhteensa
Aktia Pankin EMTCN-ohjelma, kiinted korko - - 1 000 000 500 000 40 000 1540 000
Aktia Pankin EMTN-ohjelma sis. Schuldscheindarlehen, kiinted korko = 300 000 5000 15 000 184 000 504 000
Aktia Pankin EMTN-ohjelma, vaihtuva korko - - 265079 - - 265079
Aktia Hypoteekkipankin EMTCN-ohjelma, kiinted korko = = 64 750 = 43 000 107 750
Muut 67214
Yhteensa - 300 000 1334829 515000 267 000 2484043
Yli10
31.12.2015 Alle 3 kk 3-12kk  1-5vuotta 5-10vuotta vuotta Yhteensa
Kiintedkorkoiset sijoitustodistukset 5000 7 000 - - - 12 000
Aktia Pankin EMTCN-ohjelma, kiinted korko - - 1000 000 500 000 - 1500 000
Aktia Pankin EMTN-ohjelma sis. Schuldscheindarlehen, kiinted korko - - 305 000 15000 184 000 504 000
Aktia Pankin EMTN-ohjelma, vaihtuva korko - 20 000 265079 - - 285079
Aktia Hypoteekkipankin EMTCN-ohjelma, kiinted korko - 569 500 100 000 - 83000 752 500
Muut -10492
Yhteensa 5000 596 500 1670079 515 000 267 000 3043087
K31 Velat, joilla on huonompi etuoikeus 2016 2015
Debentuurilainat 243596 235049
Yhteensa 243 596 235049
Nimellisarvo 243 595 235046
Toissijaisiin omiin varoihin kuuluva méara 136 148 128 365

Pankilla on joukkovelkakirjaohjelma, jonka hallitus paivittad ja hyvdksyy vuosittain. Ohjelman laajuus on télld hetkelld 500 miljoonaa euroa. Ohjelman puitteissa
lasketaan liikkeeseen muita joukkovelkakirjalainoja (sisaltyvat liitteeseen K30) ja debentuurilainoja. Debentuurit lasketaan liikkeeseen kiinteddn korkoon 5
vuoden maturiteetilla.

Mikdadn yksittainen debentuurilaina ei ylitd 10 %:a kaikista veloista, joilla on huonompi etuoikeus kuin muilla veloilla.

K32 Muut velat luottolaitoksille 2016 2015
Muut velat luottolaitoksille, vakuudelliset 28 000 33000
Muut velat luottolaitoksille, vakuudettomat 46 504 51825
Yhteensa 74504 84 825

Muut velat talletuspankeille sisdltavat 67 (73) miljoonaa euroa vaihtuva- ja kiinteakorkoisia velkoja Euroopan investointipankille.

K33 Velat yleisolle ja julkisyhteisoille 2016 2015
Vaadittaessa maksettavat 5500 74000
Yhteensa 5500 74 000
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K34 Vakuutusvelka

Vakuutussopimuksista Sijoitussopimuksista Yhteensa

2016 2015 2016 2015 2016 2015
Vakuutusvelka 1.1. 552188 786 863 578 276 238 554 1130463 1025417
Siirto kategorioiden vdlilla johtuen muuttuneista vakuu-
tusehdoista = -223 056 = 223056 = -
Vakuutusmaksutulo 34148 35930 77 855 138 467 112 003 174 397
Maksetut korvaukset -72 740 -54743 -40 096 -35 545 -112 836 -90 288
Saaston siirto laskuperustekorkosidonnaiseen vakuutuk-
seen -3774 -3 074 3774 3074 - -
Hyvitetty korko sddstoihin 16 145 16 862 = - 16 145 16 862
Asiakashyvitykset sddstoihin 6 2 = - 6 2
Kuormitustulo -9147 -9403 -6 823 -6 788 -15970 -16 191
Arvonnousu ja muut erat 2116 2 806 30519 17 457 32635 20263
Vakuutusvelka 31.12. 518 941 552188 643 504 578276 1162446 1130463
Vakuutusvelka vakuutuslajeittain Vakuutussopimuksista Sijoitussopimuksista Yhteensa

2016 2015 2016 2015 2016 2015
Saastovakuutus 76 478 83 206 569 076 513287 645 554 596 493
Yksilollinen elakevakuutus 345 436 373070 74428 64 989 419 865 438059
Ryhmadeldkevakuutus 67 829 64711 = - 67 829 64711
Riskivakuutus 29198 31200 = - 29198 31200
Yhteensa 518 941 552188 643 504 578276 1162 446 1130463

Vakuutusvelan muutos Vakuutussopimuksista Sijoitussopimuksista Yhteensa
2016 2015 2016 2015 2016 2015

Vakuutusvelka 1.1. 552188 786 863 578276 238 554 1130463 1025417
Siirto kategorioiden valilld johtuen muuttuneista vakuu-
tusehdoista = -223 056 = 223056 = -
Vuoden muutos -33 246 -11619 65 229 116 665 31983 105 046
Vakuutusvelka 31.12. 518 941 552188 643 504 578 276 1162 446 1130463
- josta velka riskivakuutuksista ja korkotuottoisista

vakuutuksista 440 090 465718 2924 2542 443014 468 260
- josta velka sijoitussidonnaisista vakuutuksista 78852 86470 640 580 575734 719432 662 203
Keskimaardinen laskuperustekorko 2016 2015
Saastovakuutus 3,0 % 3,1 %
Yksilollinen eldkevakuutus 3,7 % 3,8%
Ryhmaéeldkevakuutus 33% 33%
Riskivakuutus 3,0 % 32 %
Yhteensa 3,5% 3,6 %

Henkivakuutustoiminnan vakuutusvelan maarittamisessa kaytetyt menetelmaét ja olettamukset

Vakuutusvelka lasketaan osittain siten, ettd tulevat edut diskontataan nykyarvoon vahennettyna tulevilla maksuilla, osittain siten, ettd maksetut vakuutusmak-
sut hyvitetdan laskentakoroilla ja eri hyvityksilld ja niista veloitetaan kulut ja riskipreemiot. Laskelmissa kdytetddn oletuksia laskentakorosta, kuolevuudesta ja
sairastuvuudesta seka kunkin tuotteen laskentaperiaatteissa mainituista rasitteista. Lisaksi tiettyjd eldkevakuutuksia varten tehdaan korkokulua ja pidentynytta
elinikda koskeva ylimaardinen varaus. Vakuutusvastuuseen tehddan tunnettuja ja tuntemattomia vahinkoja koskeva varaus. Vahvistetut asiakashyvitykset

sisaltyvat kokonaisuudessaan vakuutusvelkaan.

Sijoitussidonnainen vakuutusvelka lasketaan vakuutukseen liittyvien rahastojen kurssien pohjalta.

Riskivakuutuksissa yhtion omakustannusmadran ylittava osa jalleenvakuutetaan.
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K35 Muut velat yhteensa 2016 2015
Korkovelat 22714 31749
Korkoennakot 1918 115

Siirtyvat korkovelat ja saadut korkoennakot 24 632 31864

Muut siirtovelat ja saadut ennakot 28 705 30857

Siirtovelat ja saadut ennakot 53337 62721
Maksujenvalitysvelat 55105 24970
Etuuspohjaiset eldkejarjestelyt 2932 2359
Muut velat 9011 74 575

Muut velat yhteensa 67 048 101903

Yhteensa 120 385 164 624

K36 Varaukset 2016 2015

Varaukset 1.1 2336 3549

Varausten lisdys - 595

Kaytetyt varaukset -930 -1808

Varaukset 31.12. 1406 2336

Aktia Pankki Oyj on paattanyt investoida moderniin peruspankkijarjestelmaan. Peruspankkijarjestelman vaihto tehddan yhteistydssd nykyisen [T-toimittajan
Samlink Oy:n kanssa. Ylimenokautta ja Samlinkiin jadvid palveluja koskeva sopimus on tehty, ja sen mukaan Aktia osallistuu ylimenokaudella kehitys- ja
projektikustannuksiin. Varauksen riittavyys arvioidaan aina raportoinnin yhteydessa. Uuden peruspankkijdrjestelmén arvioidaan olevan valmis kdyttddnottoon
vuoden 2017 ensimmadiselld puoliskolla.

K37 Oma paaoma 2016 2015
Osakepddoma 163 000 163 000
Kayvan arvon rahasto 67 283 75081

Sidottu oma padaoma 230283 238081
Osakeperusteisten korvausten rahasto 1957 2143
Sijoitetun vapaan oman padoman rahasto 108 316 115113
Voittovarat 1.1. 259 889 239651
Osingonjako -35 946 -31938
Muu muutos voittovaroissa = 317
Omien osakkeiden hankinta -1716 -1305
Omien osakkeiden myynti 1521 1113
Etuuspohjaiset eldkemaksut, OCl -503 48
Tilikauden tulos 49308 52001

Vapaa oma paaoma 382826 377 145

Osakkeenomistajien osuus omasta padomasta 613108 615226

Oma paddoma 613 108 615226

Osakepadoma ja osakkeet

Osakkeet on jaettu A- ja R-sarjoihin. Osakkeilla ei ole nimellisarvoa. Osakkeen kirjanpidollinen vasta-arvo on 1,40 euroa (ei tasmallinen arvo). Vuoden lopussa
pankin maksettu ja kaupparekisteriin merkitty osakepadoma oli 163 000 000 euroa. Pddoma jakautuu 46 706 723 A-osakkeelle ja 19 872 088 R-osakkeelle,
yhteensd 66 578 811 (66 578 811) osaketta. Tilikauden paattyessa rekisterdityjen osakkeenomistajien lukumaara oli 41 791. Tunnistamattomien omistajien
A-osakkeiden lukumaara oli 768 001. A-osakkeilla on 1 dani ja R-osakkeilla 20 danta.

Omat osakkeet
Vuoden lopussa omat osakkeet muodostuivat 184 669 (142 112) A-osakkeesta ja 6 658 (6 658) R-osakkeesta.

K&yvan arvon rahasto

Kayvan arvon rahastoon sisdltyy myytavissa olevien rahoitusvarojen ja rahavirran suojaukseen kaytettavien rahoitusjohdannaisten kdyvan arvon muutos vero-
jen jalkeen. Kdyvan arvon rahastoon kirjattujen rahoitusvarojen arvo siirretdan tuloslaskelmaan varojen myynnin tai arvonalentumisen yhteydessa.
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Osakeperusteisten korvausten rahasto

Osakeperusteiset korvaukset koskevat tydntekijoille tehdysta tydstd korvauksena maksettavien oman padoman ehtoisten instrumenttien siirtdmista. Konser-
nissa on johtavassa asemassa olevien avainhenkildiden kanssa tehty kannustesopimus, jonka mukaisten tavoitteiden on taytyttava, jotta maksu suoritetaan.
Konsernissa tehdadan juoksevasti kannustesopimuksen todennakdisen toteuman arviointia ja kirjataan jaksotettu oman padoman lisdys Osakeperusteisten
korvausten rahastoon.

Sijoitetun vapaan oman paaoman rahasto
Sijoitetun vapaan oman padoman rahastoon siirrettdvia eria ovat 1.9.2006 alkaen olleet uusannin yhteydessa osakkeista maksetut, vasta-arvon ylittavat summat.

Edellisten tilikausien voitto

Edellisten tilikausien voittoon siséltyy edellisten tilikausien voitto, osakkeenomistajille maksettu osinko ja tilikauden voitto. Edellisten tilikausien voittoon sisal-
tyy myos konserniyritysten erillistilinpdatoksiin sisaltyvat tilinpaatossiirrot seka vakuutusyhtion tasoitusmaarat, jotka on IFRS-tilinpaatoksessa kirjattu edellisten
tilikausien voittoon laskennallisten verojen vahentdmisen jalkeen.

Erittely kdyvan arvon rahaston muutoksista 2016 2015
Kdyvan arvon rahasto 1.1. 75 081 104 093
Voitto / tappio kdypdan arvoon arvostamisesta, osakket ja osuudet 3928 -1181
Voitto / tappio kdypdan arvoon arvostamisesta, rahoitusarvopaperit -8243 -27 251
Laskennalliset verot voitosta / tappiosta kdypaan arvoon arvostamisesta 995 5651
Tuloslaskelmaan siirretty maara, osakkeet ja osuudet, sisaltyvat:
Henkivakuutusnetto -741 -145
Laskennalliset verot 148 29

Tuloslaskelmaan siirretty maara, rahoitusarvopaperit, sisaltyvat:

Rahoitusvarojen ja -velkojen nettotuotot -3056 -3069
Henkivakuutusnetto -1548 -1542
Laskennalliset verot 921 922
Voitto / tappio kdypddn arvoon arvostamisesta, rahavirtaa suojaavat johdannaissopimukset -252 -39
Laskennalliset verot voitosta / tappiosta kdypddn arvoon arvostamisesta 50 -13
Tuloslaskelmaan siirretty maard, rahavirtaa suojaavat johdannaissopimukset, sisaltyvat:
Arvopaperikaupan ja valuuttatoiminnan nettotuotot = -93
Laskennalliset verot 0 19
Osuus Folksam Vahinkovakuutus Oy:n kdyvadn arvon rahastosta = -2.300
Kayvén arvon rahasto 31.12. 67 283 75081

Osakepdaoma ja sijoitetun vapaan oman paaoman rahasto

Sijoitetun

vapaan oman

Osakkeiden Osake- padoman

lukumaara padoma rahasto

1.1.2015 66578811 163 000 115030
Omien osakkeiden myynti 84
31.12.2015 66578 811 163 000 115113
Omien osakkeiden myynti -140
Padoman palautus osakkeenomistajille -6 657
31.12.2016 66578811 163 000 108316
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Konsernin vapaa oma paaoma 2016 2015

Konsernin jakokelvottomat vapaan oman padaoman varat

Osuus tilinpaatossiirtojen kertyméstd, joka on kirjattu voittovaroihin 1.1. 146 894 129 469
Osuus tilinpdatossiirtojen kertymasta, joka on kirjattu tilikauden voittoon 15183 17 426
Osuus tilinpaatossiirtojen kertymasta, joka on kirjattu voittovaroihin 31.12. 162 077 146 894

Konsernin vapaaseen omaan paaoman kuuluvat voitonjakokelpoiset varat

Osakeperusteisten korvausten rahasto 1957 2143
Sijoitetun vapaan oman padoman rahasto 108 316 115113
Voittovarat 1.1. 112 994 110183
Osingonjako -35 946 -31938
Muut muutokset voittovaroihin -698 174
Tilikauden voitto 34125 34576
Yhteensa 220749 230 251

Konsernin vapaa oma paaoma yhteensa

Osakeperusteisten korvausten rahasto 1957 2143
Sijoitetun vapaan oman padoman rahasto 108316 115113
Voittovarat 1.1. 259 889 239651
Osingonjako -35 946 -31938
Muut muutokset voittovaroihin -698 174
Tilikauden voitto 49 308 52001
Yhteensa 382826 377 145

Osingonjako osakkeenomistajille

Hallitus endottaa Aktia Pankki Oyj:n yhtiokokoukselle 5.4.2017, ettd emoyhtion jakokelpoisista voittovaroista yhteensd 51 443 593,98 euroa, jaetaan osinkona
0,60 euroa osakkeelta, yhteensd 39 832 490,40 euroa.

Yhtion taloudellisessa asemassa ei ole tapahtunut olennaisia muutoksia tilikauden paattymisen jalkeen. Yhtién maksuvalmius on hyva, eikd ehdotettu osingon-
jako hallituksen kasityksen mukaan vaikuta yhtion maksukykyyn.
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Konsernin muut liitetiedot

K38 Rahoitusvarat ja rahoitusvelat

Rahoitusvarojen ja -velkojen kdyvat arvot

2016 2015
Kirjanpito- Kirjanpito-

Rahoitusvarat arvo Kaypa arvo arvo Kéypa arvo
Kateiset varat 380 095 380 095 268 361 268 361
Myytavissé olevat rahoitusvarat 1840526 1840526 2197 648 2197 648
Erdpadivdan asti pidettavat rahoitusvarat 445 294 457 199 481653 496 090
Johdannaissopimukset 132 246 132 246 172 495 172 495
Lainat ja muut saamiset 5760 460 5679639 5900 156 5841073
Yhteensa 8558 620 8489704 9020313 8975667
Sijoitussidonnaisiin vakuutuksiin liittyvat sijoitukset 723144 723144 667 748 667 748
Rahoitusvelat

Talletukset 4673148 4651047 4396818 4358617
Johdannaissopimukset 54 254 54 254 86176 86176
Likkeeseen lasketut velkakirjat 2476712 2477214 3033374 3035333
Velat, joilla on huonompi etuoikeus kuin muilla veloilla 243 596 247 330 235049 239163
Muut velat luottolaitoksilta 74 504 76 500 84 825 86914
Muut velat yleisélle ja julkisyhteisoille 5500 5502 74 000 74 026
Yhteensa 7527714 7511 846 7910 242 7 880 228

Taulukossa esitetdan rahoitusvarojen ja -velkojen kirjanpitoarvot seka kdyvdt arvot tase-erittdin. Kdyvat arvot on laskettu sekd kiintea- etta vaihtuvakorkoisille
sopimuksille. Kdyvat arvot on laskettu ilman siirtyvaa korkoa ja tase-erddan mahdollisesti kohdistuvien suojaavien johdannaisten vaikutuksia.

Sijoitusvarojen kdyvat arvot madritetadn ensisijaisesti kdyttamalld noteerauksia toimivilta markkinoilta. Mikali markkinanoteerausta ei ole saatavilla, on tase-erat
padosin arvostettu diskonttaamalla tulevat kassavirrat tilinpaatospaivan markkina-korkojen avulla. Lainojen osalta kdyvan arvon laskennassa diskonttokorossa
on huomioitu olemassa olevan kannan luottoriskiprofiili seka jalleenrahoituskustannus. Kateisvarojen osalta kdypana arvona on kaytetty nimellisarvoa.

Vaadittaessa maksettavien talletusten osalta nimellisarvon on oletettu vastaavan kdypaa arvoa. Erdpdivalliset talletukset on arvostettu diskonttaamalla tulevat
kassavirrat tilinpadtéshetken markkina-koroilla. Liikkeeseen laskettujen velkojen kdypa arvo on madritelty ensisijaisesti markkinanoteerausten perusteella. No-
teeraamattomien liikkeeseen laskettujen velkakirjojen sekd huonommassa etuoikeusasemassa olevien velkojen diskonttauskorossa on huomioitu instrumen-
tin etuoikeusaseman mukainen marginaali.

Johdannaiset on arvostettu kdypaan arvoon markkinanoteerausten perusteella.

Rahoitusinstumenttien kdyvan arvon maaritys

Taso 1 sisaltaa rahoitusvarat, joiden arvo maaraytyy likvideiltd markkinoilta saatavien noteerausten perusteella. Likvidiksi markkinaksi katsotaan sellainen mark-
kina, josta hinnat ovat saatavilla helposti ja riittavan saannollisesti. Tahan ryhmaan kuuluvat noteeratut joukkovelkakirjalainat ja muut arvopaperit, porssiosak-
keet sekd johdannaissopimukset, joille julkisesti noteerataan hinta.

Taso 2 sisdltda rahoitusvarat, joille ei ole saatavissa noteerausta suoraan toimivilta markkinoilta ja joiden kdypd arvo arvioidaan kdyttden arvostusmenetelmia

tai -malleja. Nama perustuvat oletuksiin, joita tukevat todennettavissa olevat markkinahinnat. Markkinatietona on kdytetty esimerkiksi vastaavanlaisten instru-
menttien noteerattuja korkoja tai hintoja. Tahdan ryhmdan kuuluvat enemmistd OTC -johdannaisista seka muut instrumentit, joilla ei kdyda kauppaa likvideilld

markkinoilla. Tdman lisdksi pankki tekee tuloslaskelmaan erillisen arvostuskorjauksen OTC-johdannaisten markkina-arvoon huomioiden sekd vastapuolen ettd
oman luottoriskikomponentin. Korjaus kirjataan tuloslaskelmaan.

Taso 3 sisdltaa rahoitusvarat, joiden kdypaa arvoa ei saada markkinanoteerauksesta tai todennettavissa oleviin markkinahintoihin tai -kursseihin perustuvien
arvostusmenetelmien tai -mallien avulla. Tdahan luokkaan kuuluvat padasiassa noteeraamattomat osakeinstrumentit ja rahastot sekd muut noteeraamattomat
rahastot ja arvopaperit, joista ei télla hetkelld ole sitovaa hintanoteerausta.
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Rahoitusvarat kdypaan arvoon 31.12.2016 31.12.2015
Markkina-arvon ryhmittely Markkina-arvon ryhmittely
Taso 1 Taso 2 Taso3 Yhteensa Taso 1 Taso 2 Taso3 Yhteensa

Tuloksen kautta arvostettavat rahoitusvarat
Korolliset arvopaperit - - - = - - - .
Osakkeet ja osuudet - = = = - - R _
Yhteensa - - = = - - - -

Myytavissa olevat rahoitusvarat

Korolliset arvopaperit 1439 468 93450 206340 1739259 1745128 186 033 172073 2103235

Osakkeet ja osuudet 64016 = 37 252 101 267 55870 - 38 543 94413
Yhteensa 1503 484 93 450 243592 1840526 1800999 186 033 210616 2197648
Johdannaissopimukset, netto 142 77 850 - 77 992 -275 86 594 - 86319
Yhteensa 142 77 850 - 77 992 -275 86 594 - 86319
Sijoitussidonnaisiin vakuutuksiin liittyvat sijoitukset 723 144 - - 723 144 667 748 - - 667 748
Yhteensa 2226771 171 300 243592 2641663 2468472 272627 210616 2951716

Siirtoja tasojen 1 ja 2 valilla
Siirtoja tasojen valilla tapahtuu, kun on havaittavissa, etta markkinaoletukset ovat muuttuneet, esimerkiksi kun instrumenteilla ei endd kdyda aktiivisesti kaup-
paa. Kauden aikana ei ole tapahtunut siirtoja tasojen 1 ja 2 valilla.

Aktia-konsernin riskienvalvonta vastaa rahoitusinstrumenttien luokittelusta tasoittain 1, 2 ja 3. Arvostusmenetelma on jatkuva ja sama kaikille instrumenteille
kaikilla tasoilla. Menetelmdssa maaritetadn, mihin arvostusryhmaan rahoitusinstrumentit luokitellaan. Jos sisaisilla oletuksilla on merkittava vaikutus kdypaan
arvoon, raportoidaan rahoitusinstrumentit tasoon 3. Menetelma sisaltdd myos arvostustiedon laatuun perustuvan arvion siitd, tulisiko rahoitusinstrumenttia

siirtdd tasojen valilla.

Tapahtumat tasolla 3

Seuraavassa taulukossa esitetadn tason 3 kdypaan arvoon arvostettujen rahoitusvarojen alku- ja loppuarvojen tasmaytys.

Tasmaytys muutoksille, jotka ovat

tapahtuneet rahoitusvaroille, Tuloksen kautta arvostettavat Myytavissa olevat rahoitusvarat Yhteensa
jotka kuuluvat tasoon 3 rahoitusvarat
Korolliset Korolliset Korolliset
arvo-  Osakkeet arvo-  Osakkeet arvo-  Osakkeet

paperit jaosuudet Yhteensa paperit jaosuudet Yhteensa paperit jaosuudet Yhteensa
Kirjanpitoarvo 1.1.2016 = = = 172073 38 543 210616 172073 38 543 210616
Hankinnat = = = 39071 734 39 805 39071 734 39 805
Myynnit = = = -4 554 -1 260 -5814 -4 554 -1 260 -5 814
Erdantynyt vuoden aikana = = = -250 -129 -379 -250 -129 -379
Tuloslaskelmaan kirjatut arvonmuu-
tokset, realisoituneet - - - - -754 -754 - -754 -754

Tuloslaskelmaan kirjatut arvonmuu-
tokset, ei-realisoituneet - - - - = - - - _

Laajaan tuloslaskelmaan kirjatut
arvonmuutokset - - - - 118 118 - 118 118

Siirrot tasolta 1 ja 2 - - - - = - - - R
Siirrot tasolle 1ja 2 - - - - = - B - -
Kirjanpitoarvo 31.12.2016 = = = 206 340 37 252 243 592 206 340 37 252 243 592
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Tason 3 kdypaan arvoon arvostettavien rahoitusinstrumenttien herkkyysanalyysi

Taseeseen kdypadn arvoon merkittyjen rahoitusinstrumenttien arvoon sisdltyvat ne rahoitusinstrumentit, joiden kdypa arvo arvioidaan kokonaan tai osittain
ei-todennettaviin markkinahintoihin tai -kursseihin perustuvilla arvostusmenetelmilla.

Ndmad tiedot osoittavat suhteellisen epdvarmuuden mahdollisen vaikutuksen sellaisten rahoitusinstrumenttien kdypaan arvoon, joiden arvostus perustuu
tekijoihin, jotka eivat ole todennettavissa. Tiedot eivat ole luonteeltaan ennusteita, eikd niiden perusteella voida arvioida kdypien arvojen tulevaa kehitysta.

Seuraavassa taulukossa esitetadn tason 3 instrumenttien kayvan arvon herkkyys mahdollisille muutoksille. Korollisten arvopaperien osalta arvoa on testattu
olettamalla korkotason muuttuvan 3 prosenttiyksikkdd kaikissa maturiteeteissa samanaikaisesti, kun osakkeiden ja osuuksien osalta markkinahintojen on
oletettu muuttuvan 20 prosenttia. Edelld esitettyjen oletusten perusteella kdyvan arvon rahaston tulos- tai arvonmuutoksen vaikutus rahoitus- ja vakuutusryh-
mittyman omiin varoihin olisi 2,6 (2,4) prosenttia.

Herkkyysanalyysi rahoitusvaroille, jotka kuuluvat tasoon 3 31.12.2016 31.12.2015
Tulosvaikutus oletetulle muutokselle Tulosvaikutus oletetulle muutokselle
Kirjan- Nega- Kirjan- Nega-
pitoarvo  Positiivinen tiivinen pitoarvo  Positiivinen tiivinen

Tuloksen kautta arvostettavat rahoitusvarat
Korolliset arvopaperit - - - - - -
Osakkeet ja osuudet - - = - - _
Yhteensa 5 = o - - R

Myytavissa olevat rahoitusvarat

Korolliset arvopaperit 206 340 6190 -6 190 172073 5162 -5162
Osakkeet ja osuudet 37 252 7450 -7 450 38543 7709 -7709
Yhteensa 243 592 13 641 -13 641 210616 12871 -12 871
Yhteensa 243 592 13 641 -13 641 210616 12871 -12871

Rahoitusvarojen ja -velkojen kuittaus

Varat 31.12.2016 31.12.2015
Kaanteinen Kaanteinen
takaisinosto- takaisinosto-
Johdannaiset sopimus Johdannaiset sopimus
Rahoitusvarat, jotka siséltyvat netotus- tai muun vastaavan sopimuksen puitesopimukseen 132 246 = 172495 -

Kuitattu madra - = - -
Taseeseen kirjattu arvo 132 246 - 172 495 -

Kuittaamaton summa, joka kuitenkin sisaltyy netotus- tai muun vastaavan

sopimuksen puitesopimukseen 8813 - 15317 -

Saadut vakuudet 117 140 = 158 040 -

Kuittaamattomien summien yhteismaara taseessa 125953 = 173 357 -

Netto 6293 - -862 -
Velat 31.12.2016 31.12.2015

Kaanteinen Kaanteinen

takaisinosto- takaisinosto-

Johdannaiset sopimus Johdannaiset sopimus

Rahoitusvelat, jotka sisdltyvat netotus- tai muun vastaavan sopimuksen puitesopimukseen 54 254 - 86176 -

Kuitattu madra = - - -
Taseeseen kirjattu arvo 54 254 = 86176 -

Kuittaamaton summa, joka kuitenkin sisdltyy netotus- tai muun vastaavan sopimuksen

puitesopimukseen 8813 = 15317 -
Annetut vakuudet 26 390 - 44128 -
Kuittaamattomien summien yhteisméaara taseessa 35203 - 59 445 -
Netto 19 051 - 26731 -

Taulukko esittdd rahoitusvarat ja —velat, jotka esitetddn nettona taseessa tai joihin on potentiaaliset oikeudet soveltaa padnettoutussopimuksia tai vastaavia
jarjestelyjd, mukaan lukien sopimuksiin kuuluvat vakuudet. Nettosumma esittaa vastuut sekd normaalissa liiketoiminnassa ettd maksuhdirion tapahtuessa tai
konkurssitilassa.
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K39 Rahoitusvarojen ja rahoitusvelkojen maturiteettijakauma tase-erittdin

Liite
Varat 31.12.2016 Alle 3 kk 3-12 kk 1-5 vuotta 5-10 vuotta  Yli 10 vuotta Yhteensa
Kateiset varat K17 380095 = = = = 380095
Myytavissa olevat rahoitusvarat K18 227 277 163 859 1150787 148817 149 786 1840526
Erdpdivaan asti pidettavat rahoitusvarat K19 113387 110132 160 926 60 849 - 445 294
Johdannaissopimukset K20 3235 9106 63 688 19169 37048 132 246
Lainat ja muut saamiset K21 148 170 576 839 1692 643 1485396 1857412 5760 460
Yhteensa 872 164 859936 3068 044 1714230 2044 246 8558620
Velat 31.12.2016 Alle 3 kk 3-12 kk 1-5 vuotta 5-10 vuotta  Yli 10 vuotta Yhteensa
Talletukset K29 4136 690 274740 261719 - - 4673148
Johdannaissopimukset K20 3494 6396 35590 8773 = 54254
Liikkeeseen lasketut velkakirjat K30 2417 296 447 1359166 519579 299103 2476712
Velat, joilla on huonompi etuoikeus K31 10010 16 775 210217 6 594 - 243 596
Muut velat luottolaitoksille K32 1379 13080 46011 14 034 - 74 504
Muut velat yleisolle ja julkisyhteisoille K33 5500 - - - - 5500
Yhteensa 4159 491 607 437 1912703 548 981 299103 7527714
Varat 31.12.2015 Alle 3 kk 3-12 kk 1-5 vuotta 5-10 vuotta  Yli 10 vuotta Yhteensa
Kateiset varat K17 268 361 - - - - 268 361
Myytavissa olevat rahoitusvarat K18 189308 204 851 1482 854 166 466 154169 2197 648
Erdpdivaan asti pidettavat rahoitusvarat K19 7737 35793 390588 47535 - 481653
Johdannaissopimukset K20 2627 21675 96 825 17278 34091 172 495
Lainat ja muut saamiset K21 142 566 597 240 1715657 1510279 1934413 5900 156
Yhteensa 610599 859559 3685924 1741557 2122673 9020313
Velat 31.12.2015 Alle 3 kk 3-12kk 1-5 vuotta 5-10 vuotta  YIi 10 vuotta Yhteensa
Talletukset K29 3866 845 347 885 182089 - - 4396818
Johdannaissopimukset K20 3490 6 669 57 669 18348 - 86176
Liikkeeseen lasketut velkakirjat K30 4999 547617 1676774 507 462 296 521 3033374
Velat, joilla on huonompi etuoikeus K31 13893 26 336 173242 21577 - 235049
Muut velat luottolaitoksille K32 - 10 850 49 423 24 552 - 84 825
Muut velat yleisdlle ja julkisyhteisoille K33 42000 32000 - - - 74 000
Yhteensa 3931226 971358 2139197 571939 296 521 7910242
K40 Annetut ja saadut vakuudet 2016 2015
Annetut vakuudet
Omien velkojen vakuudeksi annetut vakuudet
Arvopaperit 380137 303 464
Lainasaatavat, jotka muodostavat vakuudellisten joukkovelkakirjalainojen (covered bonds) vakuusmassan. 2315 664 2907 300
Yhteensa 2695 802 3210764

Muut annetut vakuudet

Pantatut arvopaperit 1) 119 500 125951
Panttaussopimusten yhteydessa annetut arvopaperit = 25000
Panttaus- ja takaisinostosopimusten yhteydessa annettu kateinen 26 390 28 840
Yhteensa 145 890 179791
Annetut vakuudet yhteensa 2 841692 3390556
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Edella mainitut vakuudet koskevat seuraavia velkoja 2016 2015
Velat luottolaitoksille 2) 373720 296 139
Liikkeeseen lasketut asuntovakuudelliset joukkovelkakirjalainat (covered bonds) 3) 1685193 2201004
Johdannaiset 26 390 53840
Yhteensa 2085 302 2550983

1) Koskee péivan sisdisen limiitin vakuudeksi pantattuja arvopapereita. 31.12.2016 pantattuna oli 4 (26) miljoonaa euroa
ylimadaraisia vakuuksia.

2) Koskee velkoja keskuspankille ja Euroopan Investointipankille sekd takaisinostosopimuksia, joissa on standardoidut
GMRA-ehdot (Global Master Repurchase Agreement).

3) Vahennettyna omilla takaisinostoilla.

Saadut vakuudet
Panttaussopimusten yhteydessa saatu kateinen 1) 117 140 158 040
Yhteensa 117 140 158 040

1) Koskee johdannaisia, joiden vakuudet on saatu vastapuolelta ISDA/CSA-sopimusten mukaisesti.

K41 Taseen ulkopuoliset sitoumukset 2016 2015
Takaukset 30817 27 394
Muut kolmannen hyvaksi annetut sitoumukset 807 1287
Kayttdmattomat luottojarjestelyt 495618 296 089
Muut peruuttamattomat sitoumukset 413 991
Yhteensa 527 655 325761

Vuokrasitoumukset eivat kuulu taseen ulkopuolisiin sitoumuksiin.

31.12.2016 Alle 3 kk 3-12 kk 1-5 vuotta 5-10vuotta  Yli 10 vuotta Yhteensa
Takaukset 6354 7657 7410 9395 - 30817
Muut kolmannen hyvdksi annetut sitoumukset 5 200 432 170 = 807
Kayttamattomat luottojarjestelyt 204 385 40 467 9124 26 026 215615 495618
Muut peruuttamattomat sitoumukset 7 153 254 - - 413
Yhteensa 210751 48 477 17 220 35592 215615 527 655
31.12.2015 Alle 3 kk 3-12 kk 1-5 vuotta 5-10 vuotta  YIi 10 vuotta Yhteensa
Takaukset 8260 5529 9421 4105 80 27394
Muut kolmannen hyvaksi annetut sitoumukset 192 61 820 214 - 1287
Kayttamattomat luottojarjestelyt 90 802 24370 11857 5990 163 071 296 089
Muut peruuttamattomat sitoumukset 12 690 289 - - 991
Yhteensa 99 265 30650 22387 10308 163 151 325761
K42 Vuokravastuut 2016 2015
Alle 1 vuosi 7830 8243
1-5 vuotta 8789 14 451
Yli 5 vuotta 201 319
Yhteensa 16 821 23014

Vuokrasopimukset koskevat padasiassa toimitiloja (Idhinna pankkikonttoreita) ja vuokrataso on yleensa sidottu elinkustannusindeksiin. Olennaisuusperiaatteen
mukaisesti vain merkityksellisimmat vuokrasopimukset on huomioitu.
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K43 Konsernitilinpaatokseen sisaltyvat tytaryritykset

KONSERNIN TILINPAATOS

2016 2015
Osuus Osuus
osakkeista Osuus danista osakkeista Osuus danista

Rahoitustoiminta

Aktia Hypoteekkipankki Oyj, Helsinki 100 % 100 % 51 % 70 %
Aktia Yritysrahoitus Oy, Helsinki 100 % 100 % 100 % 100 %
Aktia Rahoitus Oy, Helsinki 100 % 100 % - -
Sijoitusrahastotoiminta
Aktia Rahastoyhti® Oy, Helsinki 100 % 100 % 100 % 100 %
Sijoituspalveluyritykset
Aktia Varainhoito Oy, Helsinki 76 % 76 % 76 % 76 %
Kiinteistovalitystominta
Aktia Kiinteistonvalitys Oy, Turku 100 % 100 % 100 % 100 %
Vakuutustoiminta
Aktia Henkivakuutus Oy, Turku 100 % 100 % 100 % 100 %
Keskindinen Kiinteisto Oy Pakkalantie 21, Turku 100 % 100 % 100 % 100 %
Keskindinen Kiinteist® Oy Pakkalantie 19, Turku 100 % 100 % 100 % 100 %
Keskindinen Kiinteisto Oy Tikkurilantie 141, Turku 100 % 100 % 100 % 100 %
Kiinteisto Oy Kantaatti, Turku 100 % 100 % 100 % 100 %
Kiinteistd Oy Keinusaaren Toimistotalo 1, Helsinki 50 % 50 % 50 % 50 %
Kiinteistd Oy Skanssinkatu, Turku 50 % 50 % - -
Kiinteistd Oy Lempaalan Rajaméaentie, Helsinki 50 % 50 % - -
Keskindinen Kiinteistd Oy Sahkotie 14-16, Turku 33 % 33% 33% 33%
Kiinteistd Oy Lahden BW Tower, Helsinki 33% 33% 33% 33%
Tytaryhtiot, joissa on olennainen maaraysvallattomien omistajien osuus 2016 2015

Maéraysvallattomien
omistajien osuus

Segmentti osakkeista
Aktia Hypoteekkipankki Oyj Pankkitoiminta =
Aktia Varainhoito Oy Varainhoito & Henkivakuutus 24 %

Madraysvallattomien omistajien osuuteen tytaryhticissa liittyy osakkeiden luovutusta koskevia rajoituksia.

Yhteenveto taloudellisesta informaatiosta (ennen konsernieliminointeja)

Aktia Hypoteekkipankki Oyj

Maéraysvallattomien
omistajien osuus

aanista osakkeista aanista
- 49 % 30 %
24 % 24 % 24 %

Aktia Varainhoito Oy

2016 2015 2016 2015

Tilikauden voitto -3840 -1357 4538 4353
josta madraysvallattomien omistajien osuus -1.887 -667 1086 1042

Tilikauden laajan tuloslaskelman tulos -3.840 -1141 4538 4353
josta madrdysvallattomien omistajien osuus -1887 -561 1086 1041

Varat 253062 950 462 11 620 11065
Velat 122 566 815913 4735 4367
Varat, netto 130 496 134 549 6 885 6698
josta madrdysvallattomien omistajien osuus = 66118 1647 1602

Liiketoiminnan rahavirta -31 991 -149 001 4168 5657
Investointien rahavirta = - -6 -8
Rahoituksen rahavirta -213 -533 -4 351 -4338
Rahavarojen muutos, netto -32 204 -149 535 -189 1311
Madrdysvallattomille omistajille maksetut osingot 105 262 1041 1038

Lahipiiritapahtumat tytaryritysten kanssa esitetaan liitteessa E46.
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K44 Lahipiiritapahtumat

Lahipiiri kdsittda mdarddvdssa asemassa olevat osakkeenomistajat ja johtavassa asemassa olevat avainhenkil6t ja ndiden perheenjdsenet seka yritykset, joissa
johtavassa asemassa olevalla avainhenkilolld on madraysvalta. Aktia-konsernin avainhenkilditd ovat Aktia Pankki Oyj:n hallintoneuvoston ja hallituksen jasenet,
toimitusjohtaja, toimitusjohtajan varamies seka muut konserninjohdon jésenet.

Johtoon kuuluvien henkil6iden saama korvaus 2016 2015
Kiintea Muuttuva Kiinted Muuttuva
korvaus *) korvaus **) korvaus *) korvaus **)
Palkat, palk- Palkat, palk-
kiot ja muut Osakeperus- kiot ja muut Osakeperus-
luontoisedut Tulospalkka teinen maksu luontoisedut Tulospalkka teinen maksu
Jussi Laitinen, toimitusjohtaja 315 41 554 314 55 469
Taru Narvanmaa, toimitusjohtajan sijainen 246 35 338 246 43 305
Konsernin johtoryhmé poislukien toimitusjohtaja
ja varatoimitusjohtaja 1) 1189 161 421 1061 145 284
Yhteensa 1750 237 1314 1620 243 1057
*) Sisdltad palkat ja muut luontoisedut kuten puhelin- ja autoedun
**) Tilikauden aikana maksetut korvaukset johdon pitkdn aikavalin kannusteohjelman mukaisesti
Korvaukset konserninjohdolle 2016 2015
Vapaaehtoiset Vapaaehtoiset
lisaelake- lisaeldke-
Palkkaja Lakisaateiset kustannukset Palkkaja Lakisaateiset kustannukset
palkkiot elakekulut (IFRS) palkkiot elakekulut (IFRS)
Jussi Laitinen, toimitusjohtaja 910 63 232 837 64 160
Taru Narvanmaa, toimitusjohtajan sijainen 619 50 126 593 50 101
Konsernin johtoryhma poislukien toimitusjohtaja
ja varatoimitusjohtaja 1) 1771 238 180 1490 209 128
Yhteensa 3300 350 538 2920 323 389
Korvaukset hallitukselle ja hallintoneuvostolle
(sisdltaa vuosi- ja kokouspalkkiot)
Hallituksen jasenet 2)
Dag Wallgren, puheenjohtaja 82 15 - 82 14 -
Nina Wilkman, varapuheenjohtaja 52 9 = 49 9 -
Christina Dahlblom 20 3 - - - -
Stefan Damlin 38 7 = - - -
Sten Eklundh 47 8 = 46 8 -
Hans Frantz = = = 38 7 -
Kjell Hedman 40 8 = 39 7 -
Catharina von Stackelberg-Hammarén 35 6 - 34 6 -
Lasse Svens 41 7 = - - -
Arja Talma 38 7 = 36 6 -
Yhteensa 393 70 - 324 56 -
Hallintoneuvoston jasenet 3)
Hakan Mattlin, puheenjohtaja 31 6 - 29 5 -
Christina Gestrin, varapuheenjohtaja 14 2 - 15 3 -
Patric Lerche, varapuheenjohtaja 15 3 - 15 3 -
Clas Nyberg, varapuheenjohtaja 15 3 - 14 2 -
Jorma J. Pitkdmaki, varapuheenjohtaja (edesmennyt
2016) 6 1 - 14 2 -
Jan-Erik Stenman, varapuheenjohtaja 14 2 - 15 3 -
Henrik Sundbéck, varapuheenjohtaja = = = 1 0 -
Bo-Gustav Wilson, varapuheenjohtaja 1 0 = 15 3 -
Muut jasenet 134 24 = 132 23 -
Yhteensa 228 40 - 249 43 -
Korvaukset konserninjohdolle, hallitukselle ja
hallintoneuvostolle yhteensa 3922 461 538 3494 423 389
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1) Konserninjohdon muut jésenet ovat johtaja Mia Bengts, johtaja ja CCO Juha Hammarén, varatoimitusjohtaja Carl Pettersson, johtaja Anssi Rantala, johtaja ja
CFO Fredrik Westerholm ja johtaja Magnus Weurlander

Toimitusjohtajan irtisanomisaika on tyénantajan puolelta 18 kuukautta. Muiden johtoryhman jasenten irtisanomisaika vaihtelee 12 ja 15 kuukauden vélilla.
Konserninjohdon jésenien eldkeika on 62-63 vuotta.

2) Hallituksen vuosipalkkiosta 40 (35) prosenttia maksettiin Aktian A-osakkeina, jotka hankittiin markkinahintaan suoraan porssista hallituksen jasenten lukuun.

3) Aktia Pankki Oyj:n varsinaisen yhtidkokouksen 2016 paatoksen mukaisesti hallintoneuvoston jasenet ostivat Aktian A-osakkeita 35 (30) prosentilla vuosipalk-
kiostaan suoraan porssista markkinahintaan.

Osakeomistus

Vuoden 2016 lopussa konsernin avainhenkil6illd on yhteensd 306 743 (237 480) Aktia Pankki Oyj:n A-sarjan osaketta ja 8 552 (8 253) Aktia Pankki Oyj:n R-sarjan
osaketta. Tamd vastaa 0,5 (0,6) % osakkeiden yhteismddrastd ja 0,1 (0,1) % aanista.

Osakkuusyritykset Muu lahipiiri
Lahipiiritapahtumat 2016
Luotot ja takaukset - 16 624
Talletukset 505 8055
Ostetut palvelut 10997 121
Lahipiiritapahtumat 2015 Osakkuusyritykset Muu l3hipiiri
Luotot ja takaukset - 11965
Talletukset 44 8192
Ostetut palvelut 12520 13

Luotonanto lahipiirille tapahtuu normaalien asiakasehtojen mukaisesti, normaalin velallisriskin puitteissa ja samojen vakuus- ja tuottovaatimusten mukaisesti
kuin pankin muillekin asiakkaille.

K45 Etuuspohjaiset eldkejarjestelyt

Lakisaateisen elaketurvan liséksi Aktia on tehnyt etuuspohjaisia eldkejarjestelyja konsernijohdon jasenille ja tietyille johtavassa asemassa oleville avainhenkil6il-
le seka sellaisille tyontekijoille, jotka olivat Saastopankkien Eldkekassan jasenid kun se lopetettiin 31.12.1993. Konsernijohdon jasenten ja johtavassa asemassa
olevien avainhenkildiden eldkeika on 63 vuotta. Saavutettuaan eldkeidn he saavat eldkkeend 60 prosenttia eldkeperusteisesta palkasta.

Vakuutusjarjestelyssa varojen madrd kuvastaa vakuutusyhtion vastuulla olevaa osaa velvoitteesta ja se lasketaan samalla diskonttauskorolla kuin velvoite. Jarjes-
telyja saatelevat paikalliset lait ja muut sdannokset. Yhtion vastuulle jaa ainoastaan diskonttauskoron ja palkankorotusten muutosten vaikutus nettovelkaan.
Eldkkeiden korotusten riskin kantaa kokonaisuudessaan vakuutusyhtio.

Jarjestelyyn kuuluvat varat sisaltavat 100 % hyvaksyttavia vakuutuksia (Qualifying insurance policies).

Suomen lakisdateiseen eldkejarjestelmaan (TyEL) 1.1.2017 voimaan tulleen muutoksen vaikutusta ei ole huomioitu eldkevelassa 31.12.2016.
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2016 2015

Tilikauden tydsuoritukseen perustuvat menot -390 -396
Korkonetto -39 -39
Kulut tuloslaskelmassa -429 -436
Uudelleenarvostukset laajassa tuloslaskelmassa -629 61
Laaja tulos ennen veroja -1058 -375
Velvoitteen nykyarvo 1.1. 7032 9127
Tilikauden tydsuoritukseen perustuvat menot 390 396
Korkokulut 121 170
Vakuutusmatemaattiset voitot (-) / tappiot (+) kokemusperdisista tarkistuksista 118 207
Vakuutusmatemaattiset voitot (-) / tappiot (+) taloudellisten oletusten muuttuessa 682 -92
Vakuutusmatemaattiset voitot (-) / tappiot (+) vdestorakenteen oletusten muuttuessa - 357
Velvoitteiden tdyttyminen = -900
Maksetut etuudet -642 -2232
Velvoitteen nykyarvo 31.12. 7700 7032
Jarjestelyyn kuuluvien varojen kadypa arvo 1.1. 4673 6712
Korkotuotot 82 130
Jarjestelyyn kuuluvien varojen tuotto pl. korkokuluun/-tuottoon kuuluva erd 170 532
Velvoitteiden tayttyminen = -900
Maksetut etuudet -642 -2232
Jarjestelyyn suoritetut maksut (tydnantaja) 485 431
Jarjestelyyn kuuluvien varojen kdypa arvo 31.12. 4768 4673
Velvoitteen nykyarvo 7700 7032
Jarjestelyyn kuuluvien varojen kéypa arvo -4768 -4 673
Taseessa oleva velka 31.12. 2932 2359
Tasessa oleva velka 1.1. 2359 2414

Kulut tuloslaskelmassa 429 436

Jarjestelyyn suoritetut maksut (tyonantaja) -485 -431
Lisdkulu (+) FAS:in -56 5
Uudelleenarvostukset laajassa tuloslaskelmassa 629 -61
Tasessa oleva velka 31.12. 2932 2359
Vakuutusmatemaattiset oletukset
Diskonttauskorko, % 1,3% 1,8%
Palkkakehitys, % 25% 26%
Etuuksien kasvu, % 0,0 % 0,0 %
Herkkyysanalyysi - nettovelka
Alla olevasta taulukosta ndkyvat oletusten muutosten vaikutukset nettovelkaan (euroissa)
Diskontokorko 1,30 % (1,80 %) 2932 2359
Diskontokoron muutos +0,50 % -296 -250
Diskontokoron muutos -0,50 % 340 288
Palkkakehitys 2,50 % (2,60 %) 2932 2359
Palkkakehityksen muutos +0,50 % 242 232
Palkkakehityksen muutos -0,50 % -234 -223

Velvoitteen painotettuun keskiarvoon perustuva duraatio on 21 vuotta.

Konserni arvioi maksavansa etuuspohjaisiin eldkejarjestelyihinsd vuonna 2017 noin 0,5 miljonaa euroa.
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K46 Osakeperusteinen kannusteohjelma

Osakepalkkio-ohjelma

Toimitusjohtaja, muut konserninjohdon jasenet ja tietyt muut avainhenkildt kuuluvat osakeperusteisen kannusteohjelman (osakepalkkio-ohjelma) piiriin.
Kannusteohjelman laadinnassa on otettu huomioon rahoitusalan palkitsemisjarjestelmia koskeva saantely, ja palkkio koostuu toisaalta Aktia Pankki Oyjin A-
osakkeista, toisaalta rahasummasta, joka kattaa palkkiosta avainhenkilille aiheutuvat verot ja veroluonteiset maksut.

Tamanhetkisten osakepalkkio-ohjelmien (ansaintajaksot 2015-2016, 2016-2017) puitteissa saatava palkkio voi olla yhteensa enintaén 191 500 Aktia Pankki
Oyj:n A-osaketta ja osakkeiden arvoa vastaava rahasumma. Aiemmilta ansaintajaksoilta (2012-2013, 2013-2014, 2014-2015) siirtyneiden osakkeiden maara voi
olla yhteensd enintaan 51 000 Aktia Pankki Oyj:n A-osaketta. Ansaintajaksoa 2017-2018 varten on perustettu osakepalkkio-ohjelma, joka voi kasittaa enintaan
120 000 Aktia Pankki Oyj:n A-osaketta ja osakkeiden arvoa vastaavan maaran rahaa.

Osakepalkkio-ohjelma perustuu ansaintakriteereihin ja kdsittaa kaksi rullaavaa kahden vuoden ansaintajaksoa. Ansaintakriteerit ovat Aktia-konsernin kumula-
tiivisen oikaistun oman padoman kehitys (NAV) (paino 50 %) seka konsernin yhteenlaskettu palkkio- ja vakuutusnetto (paino 50 %) kullakin ansaintajaksolla.
Avainhenkildt ovat velvollisia pitdamadn puolet kaikista kannusteohjelman kautta saamistaan osakkeista siihen asti, etta osakkeiden yhteenlaskettu arvo vastaa
heidan bruttovuosipalkkaansa. Henkildiden tulee sdilyttdd osakeomistus niin kauan kuin he ovat konsernin palveluksessa.

Kunkin ansaintajakson mahdollinen palkkio maksetaan viidessa erdssa ansaintajakson paatyttyd. Maksu suoritetaan osakkeina ja kateisend. Hallitus on maari-
tellyt enimmaispalkkion avainhenkilda kohti. Palkkiota ei yleensd makseta avainhenkildlle, joka palkkion maksuajankohtana ei endd ole ty6- tai toimisuhteessa
Aktia-konserniin.

Ansaintajakso 2012 - 2013 2016 2015 2014 2013 2012
Perustiedot
Osakkeita enintaan kpl 19 000 38000 57000 130 000 137500
Rahaosuutta vastaten enintaan kpl 19 000 38000 57 000 130 000 137 500
Myontamispdiva 852012 852012 8.5.2012 852012 852012
Ansaintajakso alkaa 1.1.2012 1.1.2012 1.1.2012 1.1.2012 1.1.2012
Ansaintajakso paattyy 31.12.2013 31.12.2013 31.12.2013 31.12.2013 31.12.2013
Henkilditd mydntamispdivana 7 7 9 10 12
A-osakkeen kurssi myontamishetkelld, euroa 5725 525 5,25 5,25 5725
A-osakkeen kurssi tilinpadtoshetkelld, euroa 9,73 10,31 9,77 8,10 5,80
Ansaintajakso 2013 - 2014 2016 2015 2014 2013 2012
Perustiedot
Osakkeita enintaan kpl 24 250 36367 120 000 137 500 -
Rahaosuutta vastaten enintaan kpl 24250 36 367 120 000 137 500 -
Myontamispaiva 19.6.2013 19.6.2013 19.6.2013 19.6.2013 -
Ansaintajakso alkaa 1.1.2013 1.1.2013 1.1.2013 1.1.2013 -
Ansaintajakso paattyy 31.12.2014 31.12.2014 31.12.2014 31.12.2014 -
Henkilditd mydntamispdivana 10 10 12 14 -
A-osakkeen kurssi myontamishetkelld, euroa 6,88 6,88 6,88 6,88 -
A-osakkeen kurssi tilinpadtoshetkelld, euroa 9,73 10,31 9,77 8,10 -
Ansaintajakso 2014 - 2015 2016 2015 2014 2013 2012
Perustiedot
Osakkeita enintdan kpl 29790 112500 112 500 - -
Rahaosuutta vastaten enintaan kpl 29790 112 500 112 500 - -
Mydntdmispadiva 28.1.2014 28.1.2014 28.1.2014 - -
Ansaintajakso alkaa 1.1.2014 1.1.2014 1.1.2014 - -
Ansaintajakso paattyy 31.12.2015 31.12.2015 31.12.2015 - -
Henkiloitd myontdmispéivana 13 13 13 - -
A-osakkeen kurssi myontamishetkelld, euroa 8,35 8,35 8,35 - -
A-osakkeen kurssi tilinpaatoshetkelld, euroa 9,73 10,31 9,77 - -
Ansaintajakso 2015 - 2016 2016 2015 2014 2013 2012
Perustiedot
Osakkeita enintaan kpl 120 000 120 000 - - -
Rahaosuutta vastaten enintaan kpl 120 000 120 000 - - -
Myontamispdivé 28.1.2014 28.1.2014 - - -
Ansaintajakso alkaa 1.1.2015 1.1.2015 - - -
Ansaintajakso padattyy 31.12.2016 31.12.2016 - - -
Henkilditd mydntdmispéivana 15 16 - - -
A-osakkeen kurssi mydntamishetkelld, euroa 9,46 9,46 - - -
A-osakkeen kurssi tilinpadtoshetkelld, euroa 9,73 10,31 - - -
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Ansaintajakso 2016 - 2017 2016 2015 2014 2013 2012
Perustiedot
Osakkeita enintddn kpl 101 500 - - - -
Rahaosuutta vastaten enintaan kpl 101 500 - - - -
Mydntamispdiva 16.12.2015 - - - -
Ansaintajakso alkaa 1.1.2016 - - - -
Ansaintajakso paattyy 31.12.2017 - - - -
Henkilditd myontamispdivana 14 - - - -
A-osakkeen kurssi myontamishetkelld, euroa 10,07 - - - -
A-osakkeen kurssi tilinpadtoshetkelld, euroa 9,73 - - - -

Osakeomistusohjelma

Osakepalkkio-ohjelman lisaksi avainhenkildiden on mahdollista saada ehdollinen palkkio, joka perustuu A-osakkeiden ostamiseen ohjelman alkaessa. Ehdolli-

nen palkkio maksetaan avainhenkildlle ansaintajakson paatyttyd, ja se koostuu sekd osakkeista ettd rahasta edellyttden, ettd avainhenkild on tyo- tai toimisuh-

teessa Aktia-konserniin ja ettd ehdollisen palkkion maksun edellyttdmia osakkeita ei ole luovutettu ennen palkkion maksamista. Osakeomistusohjelmien (MRS)
kautta saatava palkkio voi olla yhteensd enintdan 151 000 Aktia Pankki Oyj:n A-osaketta ja osakkeiden arvoa vastaava rahasumma.

Osakeomistusohjelma 2014 2016 2015 2014 2013 2012
Perustiedot
Osakkeita enintaan kpl 69 000 69 000 69 000 - -
Rahaosuutta vastaten enintddn kpl 69 000 69 000 69 000 - -
Mydntdmispdiva 28.1.2014 28.1.2014 28.1.2014 - -
Ansaintajakso alkaa 1.1.2014 1.1.2014 1.1.2014 - -
Ansaintajakso paattyy 31.12.2016 31.12.2016 31.12.2016 - -
Henkilditd myontamispdivana 23 23 22 - -
A-osakkeen kurssi myontamishetkelld, euroa 8,35 8,35 8,35 - -
A-osakkeen kurssi tilinpaatoshetkelld, euroa 9,73 10,31 9,77 - -
Osakeomistusohjelma 2015 2016 2015 2014 2013 2012
Perustiedot
Osakkeita enintdan kpl 45 000 45 000 - - -
Rahaosuutta vastaten enintaan kpl 45 000 45 000 - - -
Mydntdmispaiva 18.12.2014 18.12.2014 - - -
Ansaintajakso alkaa 1.1.2015 1.1.2015 - - -
Ansaintajakso paattyy 31.12.2017 31.12.2017 - - -
Henkilditd myontamispdivana 14 14 - - -
A-osakkeen kurssi mydntamishetkelld, euroa 9,46 9,46 - - -
A-osakkeen kurssi tilinpaatoshetkelld, euroa 9,73 10,31 - - -
Osakeomistusohjelma 2016 2016 2015 2014 2013 2012
Perustiedot
Osakkeita enintdan kpl 27 000 - - - -
Rahaosuutta vastaten enintddn kpl 27000 - - - -
Mydntdmispdiva 16.12.2015 - - - -
Ansaintajakso alkaa 1.1.2016 - - - -
Ansaintajakso paattyy 31.12.2018 - - - -
Henkilditd myontamispdivana 7 - - - -
A-osakkeen kurssi mydntamishetkelld, euroa 10,07 - - - -
A-osakkeen kurssi tilinpaatoshetkelld, euroa 9,73 - - - -

Osakeperusteisten korvausten vaikutus tulokseen ja taloudel-

liseen asemaan 2016 2015 2014 2013 2012
Tilikauden kulu osakeperusteiset korvaukset, tuloslaskelma -856 516 854 1652 1947
josta kirjattu velaksi 31.12. 2497 3166 2936 2331 1171
josta kirjattu osakeperusteisten korvausten rahastoon 31.12. 1957 2143 1858 1608 1116
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K47 Hallinnoitavat asiakasvarat 2016 2015

Aktia Pankki Oyj tarjoaa yksityishenkil@ille ja instituutioille tdyden valtakirjan omaisuudenhoitoa. Asiakasvaroja ei valiteta
luottoina toisille asiakkaille. Aktia Varainhoito Oy tarjoaa instituutioille tdyden valtakirjan omaisuudenhoitoa.

Hallinnoitavat asiakasvarat

Asiakaspadomatileilld olevat varat 4107 -
Tdydelld valtakirjalla hallinnoitavat varat 5084 8384 4643016
Sijoitusneuvonnan puitteissa erillisin sopimuksin hallinnoitavat varat 4999 783 4206 666
Yhteensa 10 084 667 8849682

PS -sadastaminen

Laki sidotusta pitkdaikaissdastamisestd astui voimaan 1.1.2010. Aktia Pankki Oyj on palveluntuottajana tarjonnut tatd sads-
tdmisen muotoa henkildasiakkailleen 1.4.2010 alkaen. Eldkesadstaminen kasittad pankkitilin, rahastosijoitukset, joukkovel-
kakirjalainat ja osakkeet.

Asiakkaiden PS -sddstaminen

PS Saastotili 78 49
PS Talletus 76 66
Yhteensa 154 114

Asiakkaiden PS -sijoitukset

Sijoitukset rahastoihin 5473 4513
Osakeomistus 193 168
Yhteensa 5665 4681

K48 Tapahtumia tilikauden paattymisen jalkeen

Aktia Pankki ilmoitti 31.1.2017 harkitsevansa pankin nykyisen hallintomallin, johon kuuluu hallintoneuvosto, selkeyttdmistd. Pankin hallituksen valintatehtava
siirtyisi hallintoneuvostolta yhtiokokoukselle, ja sen valmistelusta vastaisi nimitysvaliokunta. Siirtyminen yksinkertaisempaan hallintomalliin tapahtuisi suunni-
telman mukaan syyskuussa 2017, jolloin pankin on tarkoitus pitdd ylimaardinen yhtickokous, jossa paatetadn yhtidjarjestyksen muutoksista.

Varatoimitusjohtaja Carl Pettersson ilmoitti 26.1.2016 eroavansa Aktian palveluksesta siirtyakseen Veritas Eldkevakuutuksen toimitusjohtajaksi. Carl Pettersson
jatkaa nykyisessa tehtdvassaan ja Aktian konserninjohdon jasenend kevaalla 2017.

Aktia Pankki Oyj on 12.1.2017 luovuttanut yhtion hallituksen paatoksen nojalla 48 313 omaa, yhtion hallussa olevaa A-sarjan osakettaan padosin osake-
palkkio-ohjelman ansaintajaksojen 2012-2013, 2014-2015 ja 2014-2015 lykkdantyneiden erien maksamiseksi osakepalkkio-ohjelman piiriin kuuluville 16
avainhenkildlle. Myynnin jalkeen yhtion hallinnassa olevien omien osakkeiden maard oli 136 356 A-osaketta ja 6 658 R-osaketta.
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Aktia Pankki Oyj - tuloslaskelma

(1 000 euroa) Liite 2016 2015
Korkotuotot 98 347 115 664
Korkokulut -6 756 -22 626

Korkokate E2 91 591 93038

Tuotot oman padoman ehtoisista sijoituksista E3 9116 9462
Palkkiotuotot 69 417 70535
Palkkiokulut -6 010 -6 601

Palkkiotuotot netto E4 63 408 63 934

Arvopaperikaupan ja valuuttatoiminnan nettotuotot E5 -957 985

Myytavissa olevien rahoitusvarojen nettotuotot E6 9641 2784

Suojauslaskennan nettotulos E7 169 -290

Sijoituskiinteistéjen nettotuotot E8 - 5

Liiketoiminnan muut tuotot E9 3191 7089

Henkilostokulut E10 -59 676 -61 055

Muut hallintokulut ET1 -42 940 -39 656

Hallintokulut yhteensa -102 616 -100 711

Poistot aineellisista ja aineettomista hyodykkeista E12 -7 285 -7101

Liiketoiminnan muut kulut E13 -16 206 -16 339

Arvonalentumistappiot luotoista ja muista sitoumuksista E14 -2229 -360

Liiketulos 47 824 52495

Tilinpaatossiirrot -19 000 -21 800

Verot ET5 -3414 -3252

Tilikauden voitto 25410 27 442
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Aktia Pankki Oyj - tase

(1 000 euroa) Liite 2016 2015
Varat
Kateiset varat 380077 268 360
Keskuspankkirahoitukseen oikeuttavat saamistodistukset E16,E19 1605 090 2088062
Saamiset luottolaitoksilta E17 40186 60 467
Saamiset yleisolta ja julkisyhteisoilta E18 5488 343 4991 345
Saamistodistukset julkisyhteisoilta 159 508 168 508
Saamistodistukset yhteensa E19 159 508 168 508
Osakkeet ja osuudet £20 201 380 131643
Johdannaissopimukset E21 134 546 179927
Aineettomat hyddykkeet E22 54350 46 208
Sijoituskiinteistot 78 78
Muut aineelliset hyodykkeet 3691 3807
Aineelliset hyddykkeet E23 3769 3885
Muut varat E24 17 687 16473
Siirtosaamiset ja maksetut ennakot E25 34 800 38506
Laskennalliset verosaamiset E26 5418 8607
Varat yhteensa 8125153 8001991
Velat
Velat luottolaitoksille E27 604 258 612116
Ottolainaus 4204 949 3983 365
Muut velat 5500 74 000
Velat yleisolle ja julkisyhteisoille E28 4210449 4057 365
Yleiseen liikkeeseen lasketut velkakirjat E29 2362426 2349831
Johdannaissopimukset ja muut kaupankayntitarkoituksessa pidettévét velat E21 64 048 119121
Muut velat E30 50635 25934
Varaukset E31 1406 2336
Muut velat yhteensa 52 041 28270
Siirtovelat ja saadut ennakot E32 43 646 46 309
Velat, joilla on huonompi etuoikeus E33 243 596 235049
Laskennalliset verovelat £34 3835 6056
Velat yhteensa 7 584 298 7454119
Tilinpaatosiirtojen kertyma 202 350 183 350

Oma padoma

Osakepddoma 163 000 163 000
Kayvan arvon rahasto 15745 24048
Sidottu oma padoma 178 745 187 048
Sijoitetun vapaan oman padoman rahasto 108 316 115113
Voittovarat 62 361 66763
Osingonjako -35 946 -31938
Osakeperusteisten maksujen muutos -186 286
Omien osakkeiden hankinta -195 -192
Tilikauden tulos 25410 27 442
Vapaa oma padgoma 159 760 177 474
Oma paaoma yhteensa E35 338505 364523
Velat ja oma paaoma yhteensa 8125153 8001991
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Aktia Pankki Oyj - emoyhtion taseen ulkopuoliset sitoumukset

(1000 euroa) Liite 2016 2015
Taseen ulkopuoliset sitoumukset E40

Takaukset ja pantit 30817 27394

Muut 807 1287
Asiakkaan puolesta kolmannen hyvaksi annetut sitoumukset 31624 28681

Kayttamattomat luottojdrjestelyt 586 586 954615
Asiakkaan hyvéksi tehdyt peruuttamattomat sitoumukset 586 586 954615
Yhteensa 618210 983 296
Aktia Pankki Oyj - rahavirtalaskelma
(1 000 euroa) 2016 2015
Liiketoiminnan rahavirta
Liiketulos 47 824 52495
Oikaisut eriin, joilla ei ole rahavirtavaikutusta -6 985 -6 380
Maksetut tuloverot 599 2562
Liiketoiminnan saamisten lisdys (-) tai vahennys (+) 7778 -205 358
Myytavissa olevat rahoitusvarat 441976 176132
Erapdivaan asti pidettdvat rahoitusvarat, véhennys 42 700 -
Saamiset luottolaitoksilta 21450 133201
Saamiset yleisoltd ja julkisyhteisoilta -499 227 -524 405
Osakkeet ja osuudet -952 -
Muut varat 1831 9715
Liiketoiminnan velkojen lisdys (+) tai vahennys (-) 181497 47 370
Velat luottolaitoksille -7 859 -268 904
Velat yleisolle ja julkisyhteisdille 172 655 -31477
Yleiseen liikkeeseen lasketut velkakirjat 1554 381460
Muut velat 15147 -33709
Liiketoiminnan rahavirta yhteensa 230712 -109 311
Investointien rahavirta
Tytaryhtididen ja osakkuusyritysten hankinta -64 973 -
Tytdryhtididen ja osakkuusyritysten myynti - 14124
Investoinnit aineellisiin ja aineettomiin hyodykkeisiin -15314 -18798
Aineellisten ja aineettomien hyodykkeiden luovutukset 4 -
Padoman lisdys ja osakeanti Aktia Rahoitus Oy:lle -3155 -
Investointien rahavirta yhteensa -83439 -4674
Rahoituksen rahavirta
Velat, joilla on huonompi etuoikeus, lisdys 48776 65722
Velat, joilla on huonompi etuoikeus, véhennys -40 227 -53 208
Omien osakkeiden hankinta -1716 -1305
Omien osakkeiden myynti 1381 1197
Maksetut osingot -35 946 -31938
Maksettu pddomanpalautus -6 657 -
Rahoituksen rahavirta yhteensa -34 389 -19532
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2016 2015
Rahavarojen nettomuutos 112 885 -133517
Rahavarat vuoden alussa 278 987 412 505
Rahavarat vuoden lopussa 391873 278 987
Rahoituslaskelmassa esiintyvat rahavarat muodostuvat seuraavista tase-erista:
Kassa 7007 7414
Suomen Pankin sekkitili 373070 260 946
Vaadittaessa maksettavat saamiset luottolaitoksilta 11796 10627
Yhteensa 391873 278987
Oikaisut eriin joilla ei ole rahavirtavaikutusta:
Arvonalentumistappio myytavissa olevista rahoitusvaroista 11 8
Arvonalentumistappiot luotoista ja muista sitoumuksista 2229 360
Kayvan arvon muutokset 1221 7132
Poistot ja arvonalentumiset aineettomista ja aineellisista hyodykkeista 7285 7101
Myyntivoitot ja -tappiot aineellisista ja aineettomista hyddykkeista = -3774
Purettu kassavirtasuojaus - -93
Purettu kdyvan arvon suojaus -15 946 -15903
Varausten muutos -930 -1213
Osakeperusteisten maksujen muutos -856 516
Muut oikaisut = -514
Yhteensa -6 985 -6 380
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Emoyhtion tilinpaatdksen liitetiedot

E1 Emoyhtion tilinpaatosperiaatteet

Emoyhtio Aktia Pankki Oyj:n tilinpddtds on laadittu kirjanpito- ja luottolai-
toslain sadnnosten, valtiovarainministerion luottolaitoksen ja sijoituspalve-
luyrityksen tilinpdatoksestd, konsernitilinpadtoksestd ja toimintakertomuk-
sesta antaman madrayksen sekd Finanssivalvonnan madrdyksen ja ohjeiden
2/2016 Rahoitussektorin kirjanpito, tilinpdatos ja toimintakertomus mukai-
sesti. Aktia Pankki Oyjin tilinpddtos on laadittu suomalaisen tilinpddtdsstan-
dardin (FAS) mukaisesti.

Tiedot emoyhtion toimialoista eivét ole olennaisia. Konsernin segmenttira-
portointi esitetddn liitteessa K3.

Aktia Pankki Oyj, kotipaikka Helsinki, on Aktia Pankki Oyj-konsernin emo-
yhti®. Kopio konsernin tilinpddtoksestd on saatavilla Aktia Pankki Oyj:ssd,
Mannerheimintie 14, 00100 Helsinki, tai Aktia kotisivuilla osoitteessa
www.aktia.com.

Valuutan muuntaminen

Euroalueeseen kuulumattomiin valuuttoihin sidotut ulkomaan rahan maa-
rdiset varat ja velat on muutettu euroiksi Euroopan keskuspankin noteeraa-
maan tilinpadtdspdivan keskikurssiin. Arvostuksen yhteydessa syntyneet
kurssierot on tuloslaskelmassa kirjattu Valuuttatoiminnan nettotuotoiksi.
Tuottojen ja kulujen tuloutusperiaatteet

Korot ja osingot

Korkotuotot ja -kulut jaksotetaan efektiivisen koron menetelmalla sopimuk-
sen juoksuajan mukaan. Talla menetelmalld instrumentin tuotot ja kulut
jaksotetaan tasaisesti suhteessa jaljelld olevaan maaraan erapdivaan saakka.
Kaupankayntitarkoituksessa pidettdviin rahoitusvaroihin liittyvat korkotuo-
tot ja -kulut kirjataan tuloslaskelman erdan Arvopaperikaupan ja valuutta-

toiminnan nettotuotot.

Kun rahoitusvarasta on kirjattu arvonalentumistappio, korkotuoton laske-
misessa kdytetdan alkuperdistd efektiivistd korkoa.

Osingot ja osuudet kirjataan tuotoiksi sind tilikautena, jona oikeus niiden
saamiseen on syntynyt.

Palkkiot

Palkkiotuotot ja -kulut kirjataan paasaantoisesti suoriteperiaatteen mu-
kaisesti.

Muut tuotot ja kulut

Taseensuojauksena sadstopankeille ja paikallisosuuspankeille vdlitettyjen
johdannaisten tuotot tuloutetaan suoraan.
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Poistot

Aineellisista ja aineettomista hyddykkeistd tehddan lineaarisia suunnitel-
man mukaisia poistoja hankintahinnasta hyddykkeen taloudellisen elinidn
mukaan. Yleensd aineellisten ja aineettomien hyddykkeiden jadnndsarvoksi
oletetaan nolla. Maa-alueista ei tehda poistoja. Hyddykelajien mukaiset ar-
vioidut taloudelliset elinidt ovat seuraavat:

Rakennukset 40 vuotta
Rakennusten peruskorjaukset 5-10 vuotta
Muut aineelliset hyddykkeet 3-5vuotta
Aineettomat oikeudet (IT-hankinnat) 3-10 vuotta

Verot

Tuloslaskelman verot koostuvat vuoden ja aikaisempien vuosien tulove-
roista ja laskennallisista veroista. Verokulu kirjataan tuloslaskelmaan, paitsi
koskien erid, jotka kirjataan suoraan omaan padomaan, jolloin verovaikutus
kirjataan osaksi omaa padomaa. Tuloverot kirjataan vuoden arvioidun vero-
tettavan tulon perusteella. Laskennalliset verot kirjataan varojen ja velkojen
kirjanpitoarvon ja verotuksellisen arvon valisen eron mukaan. Laskennal-
linen verosaaminen kirjataan siihen maaraan asti kuin on todennakaista,
ettd tulevaisuudessa syntyy verotettavaa tuloa, jota vastaan valiaikainen ero
voidaan hyddyntad.

Rahoitusvarat ja -velat

Luokkaan Kdypddn arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusvarat si-
saltyvat kaupankdyntitarkoituksessa pidettavat rahoitusvarat. Luokkaan on
kirjattu saamistodistukset seka osakkeet ja osuudet, joilla kdyddan aktiivi-
sesti kauppaa ja jotka on hankittu lyhyen aikavalin ansaintatarkoituksessa.
Ne on merkitty juoksevasti kdypdan arvoon siten, ettd arvonmuutokset
kirjataan tuloslaskelmaan. Strukturoidut joukkovelkakirjalainat ja kytkettyja
johdannaisia sisaltavat sijoitukset luokitellaan kaupankayntitarkoituksessa
pidettaviin rahoitusvaroihin, mika merkitsee sitd, ettd arvonmuutos kirja-
taan juoksevasti suoraan tuloslaskelmaan.

Myytdvissa oleviin rahoitusvaroihin kirjataan saamistodistukset sekd osak-
keet ja osuudet, joita ei pidetd kaupankayntitarkoituksessa tai erdpdivaan
asti. Realisoitumaton arvonmuutos kirjataan omaan padomaan Kayvan
arvon rahastoon véahennettyna laskennallisilla veroilla, kunnes myynti tai
arvonalentuminen tapahtuu. Myynnin tai arvonalentumistappion sattuessa
kertynyt realisoitumaton voitto tai tappio siirretdan tuloslaskelman erdan
Myytdvissa olevien rahoitusvarojen nettotuotot.

Erdpdivddn asti pidettdviin sijoituksiin kirjataan saamistodistukset, jotka on
tarkoitus pitad erdpdivadn saakka. Nama arvopaperit kirjataan jaksotettuun
hankintamenoon. Jos on objektiivista ndyttda siitd, etta tallaisesta arvo-
paperista ei saada taytta takaisinmaksua tilikauden lopussa, ero hankinta-
menoon kirjataan kuluna. Hankintamenon ja nimellisarvon vélinen erotus
jaksotetaan korkotuotoiksi tai niiden vahennyksiksi. Jos luokkaan Erdpdi-
vaadn asti pidettavat sijoitukset kuuluvia arvopapereita myydaan ennen
erapdivad, ne luokitellaan uudelleen luokkaan Myytavissa olevat rahoitus-
varat. Syyna uudelleenluokitteluun on se, ettd sijoituksia (merkittdva maard)



koskeva tarkoitus tai kelpoisuus muuttuu niin, ettd téman luokan kayttéon
oikeuttavat ehdot eivdt endd tayty. Tallaisen uudelleenluokittelun jélkeen
arvopaperit kirjataan Myytavissa olevat rahoitusvarat -luokkaan ainakin
kahtena perdkkaisena tilikautena.

Lainoiksi ja muiksi saamisiksi luokitellaan saamiset luottolaitoksilta seka
saamiset yleisoltd ja julkisyhteisoiltd. Nédma saamiset kirjataan jaksotettuun
hankintamenoon.

Luokkaan Rahoitusvelat kirjataan velat luottolaitoksilta, velat yleisoltd ja
julkisyhteisoiltd sekd yleiseen liikkeeseen lasketut velkakirjat. Rahoitusvelat
merkitddn taseeseen sopimuksentekohetkelld hankintamenoon ja sen jal-
keen jaksotettuun hankintamenoon. Rahavirtalaskelmassa liikkeeseen las-
kettujen velkojen katsotaan kuuluvan pankin juoksevaan toimintaan, kun
taas velkojen, joilla on huonompi etuoikeus kuin muilla veloilla, katsotaan
kuuluvan rahoitustoimintaan.

Uudelleenluokittelu

Myytavissa olevat rahoitusvarat, pois lukien johdannaiset, voidaan luoki-
tella uudelleen erdpdivaan asti pidettaviin sijoituksiin, jos Aktia Pankilla on
tarkoitus tai edellytykset pitad rahoitusvarat Idhiajan tai erdpdivadn saakka.
Uudelleen luokiteltavien varojen tulee uudelleenluokittelun yhteydessa
tdyttda sitd luokkaa koskevat madritelmat, johon ne uudelleenluokitellaan.
Luokkaan erdpdivaan saakka pidettaviin sijoituksiin uudelleenluokittelun
edellytyksend on, ettd Aktia Pankki on muuttanut omistuksen tarkoitusta ja
ettd silld on edellytykset pitda rahoitusvarat erdpdivaan saakka.

Uudelleenluokittelu tehdddn kdypdan arvoon uudelleenluokittelun ajan-
kohtana. Kayvaksi arvoksi tulee alkuperdinen hankintameno tai jaksotettu
hankintameno.

Arvopapereiden, jotka luokitellaan uudelleen myytavissa olevista rahoitus-
varoista erdpaivaan asti pidettaviin rahoitusvaroihin, tulee olla panttauskel-
poisia keskuspankissa ja niilld tulee olla korkea luottoluokitus. Uudelleen-
luokittelussa rahoitusvarojen luokituksen on oltava vahintdan Aa3/AA-.

Rahoitusinstrumenttien arvostus kdypaan arvoon

Aktiivisilla markkinoilla kaupankdynnin kohteena olevien noteerattujen
osakkeiden ja muiden rahoitusinstrumenttien kdypa arvo perustuu notee-
rattuun ostokurssiin. Jos rahoitusinstrumentin noteerattu hinta ei edusta
todellisia ja sdanndllisesti esiintyvia markkinatapahtumia tai jos noteerattu-
ja hintoja ei ole saatavilla, kdypa arvo vahvistetaan soveltuvan arvostustek-
niikan mukaan. Arvostustekniikat voivat vaihdella diskontattujen kassavir-
tojen yksinkertaisesta analyysista monimutkaisiin optioarvostusmalleihin.
Arvostusmallit on laadittu siten, ettd todennettavissa olevia markkinahin-
toja ja kursseja kdytetddn syotttietoina, mutta myos ei-todennettavissa
olevia malliparametrejd voidaan kayttaa.

Rahoitusinstrumenttien kdypad arvo on jaettu kolmeen tasoon. Jaottelu
tehdddn sen mukaan, onko arvo saatu saman instrumentin toimivilla mark-
kinoilla noteerattujen kurssien avulla (taso 1), todennettavissa olevia tietoja
kayttavien arvostustekniikoiden avulla (taso 2) vai kdyttden arvostusteknii-
koita, jotka perustuvat ei-todennettavissa olevaan tietoon (taso 3).
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Rahoitusvarojen arvonalentuminen

Myytavissa olevien rahoitusvarojen arvonalentumiset kirjataan tuloslaskel-
maan, jos yrityksen, johon sijoitus on tehty, taloudellinen tilanne on huo-
nontunut merkittavasti. Kriteerit ovat seuraavat:

e yritys on asetettu konkurssiin tai se on maksukyvyton
e yritys on tehnyt yrityssaneeraussopimuksen tai hakenut suojaa velkojiaan
vastaan tai velkojiin vaikuttava laaja uudelleenjarjestely on meneilldan.

Kun jokin ylld mainituista kriteereistd tayttyy, arvonalentuminen kirjataan
tuloslaskelmaan. Arvonalentuminen on markkina- ja hankinta-arvon va-
linen erotus tilinpadtdshetkelld. Jos markkina-arvoa ei ole tai on erityistd
syyta olettaa, ettd markkina-arvo ei edusta arvopaperin todellista arvoa tai
pankilla on maardysvaltaa yhtidssd, arvonalentumispdatds tehddan hallituk-
sen vahvistaman erillisen arvion perusteella.

Maksukyvyttomyyden lisdksi korkosijoitukset tutkitaan yksilollisesti ar-
vonalennustarpeen arvioimiseksi, jos arvopaperin kurssi on laskenut yli 50
prosenttia ja instrumentin luottoluokitus on laskenut alle Investment Grade
-luokituksen (BB+, Ba1 tai alhaisempi).

Osakkeista ja osakerahastosijoituksista tehdddn arvonalentumiskirjaus,

jos sijoituksen arvo on laskenut merkittavasti tai pitkdaikaisesti. Lasku on
merkittava, kun arvostusajankohdan ymparilld olevien 10 pankkipdivan
keskikurssin (5 pankkipdivad ennen ja 5 pankkipaivad jalkeen) ja hankinta-
arvon vdlinen ero ylittad tietyt volatiliteettirajat. Volatiliteettia kvantifioidaan
beetakertoimilla, jotka mittaavat osakkeiden riskid suhteessa markkinoihin
(vertailuindeksi). Osakerahastojen osalta indeksi on sama kuin osakerahas-
tojen vertailuindeksi. Erillisten osakkeiden indeksi on toimialaindeksin ja
maantieteellisen indeksin yhdistelmd. Ndiden kahden indeksin painot las-
ketaan erikseen kullekin osakkeelle sovittamalla ne historialliseen arvonke-
hitykseen ja maksimoimalla osakkeen ja indeksin vdlinen korrelaatio. Samaa
menetelmad kdytetadn konsernin Value-at-Risk-mallissa.

Arvon lasku on pitkdaikainen, kun arvostusajankohdan ympdrilld olevien 10
pankkipdivan keskikurssi (5 pankkipdivad ennen ja 5 pankkipdivaa jalkeen)
on 18 kuukauden ajan ollut yhtdjaksoisesti hankinta-arvoa alhaisempi.

Jos jokin edelld mainituista kriteereista tayttyy, arvonalentuminen kirjataan
tuloslaskelmaan. Arvonalentumisen maard on tilinpdatoshetken kayvan ar-
von ja hankinta-arvon valinen erotus.

Arvonalentumistappiot lainoista ja muista saamisista

Lainojen ja muiden saamisten arvonalentumiset kirjataan kohdistettuina
ja ryhmdkohtaisesti. Arvonalentuminen kirjataan kohdistettuna vain, jos
on objektiivista ndyttda siitd, ettd asiakkaan maksukyky on heikentynyt sen
jalkeen, kun saaminen alun perin kirjattiin taseeseen. Objektiivista ndyttéd
ovat velallisen merkittavat taloudelliset vaikeudet, sopimusrikot, kuten
viivdstyneen koron tai pddoman maksut, taloudellisista tai juridisista syista
annettu lievennys, jota lainantaja ei olisi muutoin harkinnut, velallisen kon-
kurssi tai muu taloudellinen uudelleenjdrjestely.
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Saamisen arvo on laskenut, jos arvioitu saamisen tuoma rahavirta, vakuu-
den kdypd arvo huomioon ottaen, on pienempi kuin luoton kirjanpitoar-
von ja luoton maksamattomien korkojen summa. Arvioitu tuleva rahavirta
diskontataan luoton alkuperdiselld efektiiviselld korolla. Jos luoton korko on
vaihtuva, kdytetadn tarkistushetkelld sopimuskorkoa diskonttauskorkona.
Arvonalentumiseksi kirjataan rahavirran palautusten nykyarvon ja luoton
kirjanpitoarvon erotus.

Ryhmédkohtainen arvonalentumiskirjaus on perusteltu, jos on objektiivis-
ta ndyttdd siitd, ettd kyseisten luottosalkkujen saamisten takaisinmaksuun
liittyy epdvarmuutta. Arvonalentumiskirjaus perustuu historialliseen analyy-
siin tappion todenndkdisyydestd maksukyvyttdmyystilanteessa makro- ja

mikrotalouden tapahtumat seka kokemusperdinen arvio huomioon ottaen.

Arvonalentamisen tarvetta arvioitaessa otetaan huomioon luoton laadun
ja vakuuksien arvoon 12 kuukauden sisélld odotettu muutos, kun taas ar-
vonalentumisen koon ja laajuuden arvioinnissa otetaan huomioon salkku-
jen koko juoksuaika.

Vuodesta 2014 alkaen edelld mainittua periaatetta on sovellettu myds
suurempia yritysasiakkaita koskevien ryhmdkohtaisten arvonalentumisten
arviointiin.

Rahoitusvarojen oston tai myynnin kirjaus

Rahoitusvarojen ostot ja myynnit kirjataan kaupantekopdivan mukaan
(trade date).

Johdannaissopimukset

Kaikki johdannaissopimukset kirjataan taseeseen ja arvostetaan kdypdan
arvoon. Johdannaiset, joiden kdypa arvo on positiivinen, kirjataan varoiksi
eradn Johdannaissopimukset. Johdannaiset, joiden kdypd arvo on negatii-
vinen, kirjataan veloiksi erddn Johdannaissopimukset.

Johdannaissopimukset kirjataan tuloslaskelmaan niiden luokittelun mu-
kaan. Jos johdannaissopimuksiin sovelletaan suojauslaskentaa, arvonmuu-
tos kirjataan jaljempana kuvattujen tilinpdatdsperiaatteiden, kdyvan arvon
tai rahavirran suojaus, mukaan.

Suojauslaskenta

Kaikki johdannaiset arvostetaan kdypdan arvoon. Aktia Pankki on kirjannut
suojauslaskennan joko kdyvan arvon tai rahavirran suojauksena.

Aktia Pankin suojauslaskentapolitiikan mukaisesti suojaavan johdannaisen
ja suojattavan erdn suojaussuhde seka riskienhallinnan tavoitteet ja strate-
gia dokumentoidaan suojauksen alkaessa. Suojauslaskentaa sovellettaessa
suojauksen tulee olla erittdin tehokas. Suojausta pidetdan tehokkaana, jos
suojausinstrumentin kdyvan arvon muutosten voidaan suojauksen alussa ja
koko juoksuaikana odottaa olennaisesti neutraloivan suojattavan erdn kay-
van arvon muutokset. Toteutuman tulee olla 80125 prosenttia. Suojauksen
tehokkuutta jalkikdteen arvioitaessa Aktia Pankki arvostaa suojausinstru-
mentin kdypadn arvoon ja vertaa tdman arvon muutosta suojattavan eran
kdyvan arvon muutokseen. Tehokkuutta mitataan kumulatiivisesti. Jos joh-
dannaisen ja suojatun erdn suojaussuhde ei ole 100-prosenttinen, tehoton
osa kirjataan tuloslaskelman erddn Rahoitusvarojen ja -velkojen nettotuotot.
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Jos suojaussuhde ei taytd edelld mainittuja tehokkuusvaatimuksia, suo-

jauslaskenta lopetetaan. Johdannaisten realisoimattoman arvon muutos
kirjataan kdypdan arvoon tuloslaskelman korkokatteeseen siitd alkaen, kun
suojausta viimeksi pidettiin tehokkaana.

Kayvan arvon suojaus

Kayvadn arvon suojausta sovelletaan johdannaisiin, joita kdytetddn tiettyyn
riskiin liittyvan varan tai velan kdyvan arvon muutosten suojaukseen. Aktia
Pankissa varojen ja velkojen kdyvan arvon muutoksiin liittyva riski koskee
pdadasiassa lainoja, arvopapereita ja sellaista kiintedkorkoista ottolainausta,
joka aiheuttaa korkoriskin.

Suojausinstrumenttien (johdannaiset) kdyvan arvon muutokset ja suojatta-
van erdn kdyvan arvon muutokset on kirjattu erikseen tuloslaskelman erdan
Rahoitusvarojen ja -velkojen nettotuotot. Jos suojaus on tehokas, kdyvan
arvon muutokset kumoavat toisensa, mika merkitsee sitd, etta nettotulos
on ldhelld nollaa. Taseessa suojattavan riskin arvonmuutos kirjataan suoja-
tun tase-erdn arvon oikaisuna. Suojaavina johdannaisina kdytetdan koron-

vaihtosopimuksia ja korkotermiineja.
Kdyvan arvon suojaukset lakkaavat seuraavissa tilanteissa:

e suojausinstrumentti erddntyy, myyddan, puretaan tai lunastetaan
e suojaussuhde ei endd tdytd suojauslaskennan ehtoja
e suojaussuhde katkeaa.

Kun suojaussuhde paattyy, jaksotetaan kertyneet voitot tai tappiot, jotka
ovat oikaisseet suojatun erdn arvoa, tuloslaskelmaan. Jaksotus ulottuu
suojatun erdn jdljelld olevan juoksuajan yli tai puretun suojausinstrumentin
alkuperdisen juoksuajan yli.

Rahavirran suojaus

Rahavirran suojausta sovelletaan tulevien korkovirtojen, kuten vaihtu-
vakorkoisten varojen ja velkojen koronmaksun suojaamiseksi. Kdyvan

arvon vuoden muutoksen tehokkaan suojauksen osuus kirjataan laajaan
tuloslaskelmaan ja tehoton osuus tuloslaskelman erddn Rahoitusvarojen

ja -velkojen nettotuotot. Omaan padomaan kertyneet kdyvan arvon muu-
tokset siirretddn oman padoman rahavirtasuojauksesta tuloslaskelmaan sille
kaudelle, jona suojauksen kohteena olevat rahavirrat tuloutuvat. Suojaavina
johdannaisina kdytetdan koronvaihtosopimuksia, korkotermiineja ja korko-
optioita.

Kun korko-optioita kdytetddn suojausinstrumentteina, vain korko-option
perusarvo kirjataan suojauslaskentaan. Korko-optioiden aika-arvon muutos
kirjataan tuloslaskelmaan.

Rahavirtasuojaukset lakkaavat samoissa tilanteissa kuin kdyvan arvon suo-
jaukset. Kun rahavirtasuojaukset lakkaavat, mutta kassavirtoja odotetaan
vield, suojausinstrumenttia koskevat kertyneet voitot tai tappiot jddvat
erilliseksi erdksi omaan padomaan. Kertyneet voitot tai tappiot kirjataan tu-
loslaskelmaan samoilta kausilta kuin aiemmin suojatut korkovirrat kirjataan
tuloslaskelmaan.



Muut tulosvaikutteisesti arvostetut johdannaissopimukset
(back-to-back-suojaus kolmansien osapuolten kanssa)

Muut johdannaissopimukset ovat ldhinnd paikallispankeille vdlitettyja kor-
kojohdannaisia, jotka on suojattu back-to-back-menetelmalld kolmannen
osapuolen kanssa. Nama korkojohdannaiset arvostetaan kdypadn arvoon,
ja tulosmuutos kirjataan erddn Rahoitusvarojen ja -velkojen nettotuotot.
Johdannaissopimusten vastapuoliriskid on rajoitettu paikallispankkien
kanssa tehdyilld keskindisilla panttaussopimuksilla. Kolmansien osapuolten
osalta sovelletaan yksilollisid ISDA/CSA-vakuusmenetelmien (Credit Sup-
port Annex) ehtoja.

Kdypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusjohdannaiset

Johdannaiset, joita ei ole luokiteltu suojaaviksi johdannaisiksi ja jotka eivat
ole tehokkaita sellaisinaan, luokitellaan kdypdan arvoon tulosvaikutteisesti
kirjattaviksi johdannaisiksi.

Kaypddn arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusjohdannaiset ar-
vostetaan ensin kdypddn arvoon, mutta transaktiokulut kirjataan suoraan
tuloslaskelmaan ja uudelleenarvioidaan jatkuvasti kdypdan arvoon. Johdan-
naiset kirjataan taseeseen varoina, kun niiden kdypa arvo on positiivinen, ja
velkoina, kun niiden kdypd arvo on negatiivinen. Kdyvan arvon muutokset
ja realisoidut voitot ja tappiot kirjataan tuloslaskelman erdan Rahoitusvaro-
jen ja -velkojen nettotuotot.

Takaisinostosopimukset

Aidolla takaisinostosopimuksella, nk. repolla (repurchase agreement), tar-
koitetaan sopimusta, jossa osapuolet sopivat arvopapereiden myynnistd
sekd vastaavien varojen takaisinostosta mdardttyyn hintaan. Takaisinoston
yhteydessa myyty arvopaperi kirjataan edelleen taseeseen, ja saadut likvidit
varat kirjataan rahoitusvelaksi. Myyty arvopaperi kirjataan myos asetetuksi
pantiksi. Ostetusta arvopaperista maksetut likvidit varat kirjataan myyvan
osapuolen antolainauksena.

Kateiset varat

Kateiset varat koostuvat kassasta, pankkisaamisista, Suomen Pankin sek-
kitilistd ja alle kolmen kuukauden lyhytaikaisista talletuksista. Vaadittaessa
maksettavat saamiset luottolaitoksilta sisdltyvat Lainoihin ja muihin saami-
siin. Rahavirtalaskelman rahavaroihin sisaltyvat kdteiset varat ja vaadittaessa
maksettavat saamiset luottolaitoksilta.

EMOYHTION TILINPAATOS

Aineelliset ja aineettomat hyodykkeet

Kiinteistot ja kiinteistdyhteiséjen osakkeet on jaettu kdytttarkoituksen
mukaan omassa kaytdssa oleviin kiinteistdihin ja sijoituskiinteistdihin. Sijoi-
tuskiinteistojen tarkoituksena on tuottaa vuokratuloja ja pddomalle arvon-
nousua. Jos vain osa kiinteistdsta on yrityksen omassa kdytossd, jaottelu on
tehty kuhunkin kdyttotarkoitukseen tarkoitettujen nelidmetrien mukaan.
Sekd omassa kdytossa olevat kiinteistot etta sijoituskiinteistdt on arvostettu
hankintamenoon. Jos kiinteiston tai kiinteistdosakkeiden todenndkdinen
luovutushinta on olennaisesti ja pysyvdsti hankintamenoa alhaisempi, ar-
vonalentuminen on kirjattu kuluksi tuloslaskelmaan. Jos on todenndkoista
objektiivista ndyttdd arvonalentamistarpeesta, hyddykkeen arvo tutkitaan.

Sijoituskiinteistéjen kdyvdn arvon arvostuksen perusteena on kaytetty riip-
pumattoman arvioijan lausuntoa sekd omia tulevia vuokranmaksuja koske-
via arvostusmalleja.

Muut aineelliset ja aineettomat hyddykkeet on merkitty taseeseen suunni-
telman mukaisilla poistoilla véhennetyn hankintamenon maardising. Suun-
nitelman mukaiset poistot tehdddn hyodykkeiden taloudellisen pitoajan
perusteella.

Varaukset

Varaus kirjataan, kun pankilla on aikaisemman tapahtuman seurauksena
oikeudellinen tai tosiasiallinen velvoite, ja on todennakdistd, etta velvoit-
teen tayttaminen tulee ajankohtaiseksi, ja pankki voi luotettavalla tavalla
arvioida velvoitteen maaran. Jos osasta velvoitetta on mahdollisuus saada
korvausta kolmannelta osapuolelta, korvaus kirjataan erillisena erand, kun
on kdytannossd varmaa, ettd korvaus saadaan. Varaukset tarkistetaan jokai-
sena tasepdivand ja oikaistaan tarvittaessa. Varaus arvostetaan sen maaran
nykyarvoon, jota odotetaan velvoitteen tayttamiseksi.

Oma paaoma

Osingot osakkeenomistajille kirjataan omaan padomaan silloin kun yhtio-
kokous on pdattanyt niiden maksusta.
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Aktia Pankki Oyj - tuloslaskelman liitetiedot

(1 000 euroa)

E2 Korkokate 2016 2015
Korkotuotot

Saamiset luottolaitoksilta 779 1233
Saamiset yleisolta ja julkisyhteisolta 68 651 78107
Saamistodistukset 26 869 34603
Muut korkotuotot 2048 1721
Yhteensa 98 347 115 664
Korkokulut

Velat luottolaitoksille -765 -918
Velat yleisolle ja julkisyhteisoille -11822 -21315
Yleiseen liikkeeseen lasketut velkakirjat -29 833 -30910
Johdannaissopimukset ja kaupankdyntitarkoituksessa pidettavat muut velat 42331 40010
Velat, joilla on huonompi etuoikeus -6 481 -6 411
Muut korkokulut -185 -3082
Yhteensa -6 756 -22 626
Korkokate 91591 93038
E3 Tuotot oman paaoman ehtoisista sijoituksista 2016 2015
Samaan konserniin kuuluvat yritykset 8340 9072
Osakkuusyritykset 738 338
Myytavissé olevat osakkeet 38 53
Yhteensa 9116 9462
E4 Palkkiotuotot netto 2016 2015
Palkkiotuotot

Antolainaus 12927 13489
Ottolainaus 1210 1612
Kortti- ja maksuliikenne 19 830 19301
Rahastot, varainhoito ja arvopaperinvdlitys 17 551 18 282
Vakuutusten valitys 9987 10172
Takaukset ja muut taseen ulkopuoliset sitoumukset 419 435
Muut palkkiotuotot 7 494 7244
Yhteensa 69417 70535
Palkkiokulut

Rahankasittely -1758 -1804
Kortti- ja maksuliikenne -3034 -2 808
Arvopaperi- ja sijoitustoiminta -1165 -1520
Muut palkkiokulut -52 -469
Yhteensa -6 010 -6 601
Palkkiotuotot netto 63 408 63934

@ Aktia Pankki Oyj Vuosikertomus 2016



EMOYHTION TILINPAATOS

E5 Arvopaperikaupan ja valuuttatoiminnan nettotuotot 2016 2015

Osakkeet ja osuudet
Muut erdt -1 -
Yhteensa -1 -

Johdannaissopimukset

Myyntivoitot ja -tappiot -307 -459

Arvostusvoitot ja -tappiot -2016 -
Yhteensa -2322 -459
Muut

Myyntivoitot ja -tappiot = 0
Yhteensa =
Yhteensa

Myyntivoitot ja -tappiot -307 -460

Arvostusvoitot ja -tappiot -2016 -

Muut erat =1 -
Arvopaperikaupan nettotuotot -2323 -460
Valuuttatoiminnan nettotuotot 1367 1445
Arvopaperikaupan ja valuuttatoiminnan nettotuotot -957 985
E6 Myytavissa olevien rahoitusvarojen nettotuotot 2016 2015

Korkosijoitukset

Myyntivoitot ja -tappiot -309 =222
Siirretty tuloslaskelmaan kdyvan arvon rahastosta 3056 3069
Yhteensa 2746 2847

Osakkeet ja osuudet

Myyntivoitot ja -tappiot 6 906 -55

Arvonalentumiset -11 -8
Yhteensa 6 895 -63
Yhteensa

Myyntivoitot ja -tappiot 6597 =277

Siirretty tuloslaskelmaan kdyvan arvon rahastosta 3056 3069

Arvonalentumiset -11 -8
Yhteensa 9641 2784
E7 Suojauslaskennan nettotulos 2016 2015

Rahavirtasuojauksen tehoton osuus - -

Kdyvan arvon suojaus

Vaadittaessa maksettavia velkaeria suojaavat rahoitusjohdannaiset -3 886 -5703
Liikkeeseen laskettuja velkakirjoja suojaavat rahoitusjohdannaiset 14 876 -6 977
Suojausinstrumenttien kdyvan arvon muutokset, netto 10 989 -12 680
Vaadittaessa maksettavat velkaerat 3625 5621
Liikkeeseen lasketut velkakirjat -14 445 6769
Suojattavien erien kdyvan arvon muutokset, netto -10 820 12390
Yhteensa 169 -290
Suojauslaskenta yhteensa 169 -290
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E8 Sijoituskiinteistojen nettotuotot 2016 2015
Vuokratuotot = 3
Muut tuotot - 2
Yhteensa -
E9 Liiketoiminnan muut tuotot 2016 2015
Tuotot keskusrahalaitospalvelusta 146 176
Konsernin sisdiset korvaukset 192 241
Fuusio- ja myyntivoitot 0 4063
Liiketoiminnan muut tuotot 2853 2609
Yhteensa 3191 7 089
E10 Henkilosto 2016 2015
Palkat ja palkkiot -48 024 -49 683
Elakekulut -8783 -8 683
Muut henkildsivukulut -2 869 -2689
Henkilosivukulut -11 651 -11372
Yhteensa -59 676 -61 055
Henkiloston maara 31.12.
Kokopaivaiset 666 649
Osa-aikaiset 48 72
Méaraaikaiset 105 130
Yhteensa 819 851
Eldkevastuut
Henkiloston eldketurva on jarjestetty Eldkevakuutusyhtio Veritaksen kautta, eikd katteettomia eldkesitoumuksia ole.
E11 Muut hallintokulut 2016 2015
Muut henkilostokulut -3452 -3017
Toimistokulut -2 260 -1627
Yhteyskulut -2923 -2 559
[T-kulut -25477 -24 658
Markkinointi- ja edustuskulut -4 680 -4361
Konsernin siséiset kulut -474 -537
Muut hallintokulut -3674 -2.898
Yhteensa -42 940 -39 656
E12 Poistot aineellisista ja aineettomista hyodykkeista 2016 2015
Poistot aineellisista hyddykkeista -1642 -1594
Poistot aineettomista hyddykkeista -5 643 -5507
Yhteensa -7 285 -7101
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E13 Liiketoiminnan muut kulut 2016 2015
Vuokrakulut -8 952 -9122
Kulut omassa kéytdssa olevista kiinteistoista -1572 -1706
Vakuutus- ja varmuuskulut -708 -555
Valvonta-, tarkastus- ja jdsenmaksut -1 044 -748
Konsultointipalkkiot -1570 -1 990
Konsernin sisdiset kulut -148 -220
Liiketoiminnan muut kulut -2212 -1999
Yhteensa -16 206 -16 339

Tilintarkastuspalkkiot

Lakisddteinen tilintarkastus -159 -79
Tilintarkastukseen liittyvat palvelut -24 -24
Veroneuvonta -35 -51
Muut palvelut -401 -273
Yhteensa -619 -427

Rahoitusvakausvirasto on vahvistanut vakausmaksuiksi:

Talletussuojarahaston maksu -1716 -1928
josta vanhasta talletussuojarahastosta maksettu maara (VTS-rahasto) -1716 -1928
Aktian arvio siitd, kuinka monena vuonna varoja voidaan Aktia Pankki Oyj:n osalta siirtda VTS-rahastosta 17 16
Kriisinratkaisurahaston maksu -1372 -639
josta aikaisemmin maksetuista pankkiveroista maksettu maard -1372 -639
Aktian arvio siitd, kuinka monena vuonna varoja voidaan Aktia Pankki Oyj:n osalta siirtda aikaisemmin maksetuista pankkiveroista 4 5
E14 Arvonalentumistappiot luotoista ja muista sitoumuksista 2016 2015

Saamista yleisolta ja julkisyhteisolta

Kohdistetut arvonalentumistappiot -5 337 -4.494
Ryhmakohtaiset arvonalentumistappiot -415 -511
Arvonalentumisten peruutukset ja palautukset 3520 4498
Palautukset toteutuneista luottotappioista 30 163
Yhteensa -2202 -343
Korkosaamiset

Kohdistetut arvonalentumistappiot -36 -33
Arvonalentumisten peruutukset ja palautukset 8 16
Yhteensa -27 -17
Arvonalentumistappiot luotoista ja muista sitoumuksista yhteensa -2229 -360
E15 Verot 2016 2015
Tuloverot varsinaisesta toiminnasta -157 -68
Aikaisempien tilikausien verot -49 -4
Laskennallisten verojen muutos -3208 -3181
Yhteensa -3414 -3252
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Aktia Pankki Oyj - taseen liitetiedot

(1 000 euroa)

E16 Keskuspankkirahoitukseen oikeuttavat saamistodistukset 2016 2015
Valtion liikkeeseen laskemat joukkovelkakirjalainat 83225 82021
Muut 1521864 2 006 041
Yhteensa 1605 090 2088062
E17 Saamiset luottolaitoksilta 2016 2015
Vaadittaessa maksettavat
Kotimaisilta luottolaitoksilta 6353 186
Ulkomaisilta luottolaitoksilta 5443 10 441
Yhteensa 11796 10627
Muut kuin vaadittaessa maksettavat
Kotimaisilta luottolaitoksilta 25500 46 500
Ulkomaisilta luottolaitoksilta 2890 3340
Yhteensa 28390 49 840
Saamiset luottolaitoksilta yhteensa 40186 60 467
E18 Saamiset yleisolta ja julkisyhteisoilta 2016 2015
Saamiset yleisolta ja julkisyhteisoilta sektoreittain
Kotitaloudet 4575314 4332902
Yritykset 537 657 411041
Asuntoyhteisot 330188 204 629
Julkisyhteisot 4888 1293
Voittoa taivottelemattomat yhteisot 40 295 41480
Yhteensa 5488 343 4991 345
Pankilla on ryhmadssa saamiset yleisolta ja julkisyhteiséiltd vain muita kuin vaadittaessa maksettavia saamisia.
Tilikauden aikana kirjatut arvonalentumiset
Arvonalennukset tilikauden alussa 54231 59521
Saamista yleisolta ja julkisyhteisolta
Sopimuskohtaiset arvonalentumiset 5337 4494
Ryhmékohtaiset arvonalentumiset 415 511
Sopimuskohtaisten arvonalentumisten peruutukset -3520 -4 498
Toteutuneet luottotappiot, joista on aikaisemmin tehty sopimuskohtainen arvonalentuminen -8 133 -5796
Arvonalentumiset tilikauden lopussa 48 330 54231
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E19 Saamistodistukset rahoitusinstrumenttiryhmittdin

EMOYHTION TILINPAATOS

Joista
keskuspankki-
rahoitukseen
oikeuttavia saa-

Joista
keskuspankki-
rahoitukseen
oikeuttavia saa-

Yhteensa 2016 mistodistuksia Yhteensa 2015 mistodistuksia

Myytévissa olevat saamistodistukset

Julkisesti noteeratut 1294 796 1265 599 1722409 1676214

Muut 24508 24 508 52508 52508
Yhteensa 1319304 1290107 1774917 1728722
Erapaivaan asti pidettavat saamistodistukset

Julkisesti noteeratut 445 294 445 294 481 653 481653
Yhteensa 445 294 445 294 481653 481 653
Saamistodistukset yhteensa 1764598 1735400 2256570 2210375
E20 Osakkeet ja osuudet 2016 2015
Myytavissa olevat osakkeet ja osuudet

Luottolaitokset 168 168

Muut 8988 7379
Yhteensa 9156 7547
Osakkeet ja osuudet omistusyhteysyrityksissa

Muut yritykset 0
Yhteensa 0
Osakkeet ja osuudet samaan konserniin kuuluvissa yrityksissa

Luottolaitokset 138 527 70399

Muut yritykset 53697 53697
Yhteensa 192224 124095
Osakkeet ja osuudet yhteensa 201 380 131643

Omistukset omistusyhteys- ja samaan konserniin kuuluvissa yrityksissa on arvostettu hankintamenoon.
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E21 Johdannaissopimukset

Kohde-etuuksien nimellisarvot ja johdannaisten kdyvat arvot

31.12.2016

Suojaavat johdannaiset

Korkojohdannaiset
Koronvaihtosopimukset
Korko-optiot

Ostetut
Asetetut
Yhteensa

Korkojohdannaiset yhteensa

Valuuttatermiinit
Valuuttajohdannaiset yhteensa

Osake-optiot
Ostetut
Asetetut
Osakejohdannaiset yhteensa

Johdannaissopimukset yhteensa

31.12.2015

Suojaavat johdannaiset

Korkojohdannaiset
Koronvaihtosopimukset
Korko-optiot

Ostetut
Asetetut
Yhteensa

Korkojohdannaiset yhteensa

Valuuttatermiinit
Valuuttajohdannaiset yhteensa

Osake-optiot
Ostetut
Asetetut
Osakejohdannaiset yhteensa

Johdannaissopimukset yhteensa

E Aktia Pankki Oyj Vuosikertomus 2016

Nimellisarvot / jaljella oleva juoksuaika

Alle 1 vuosi

596 380
426 229
200000
226 229
1022 609

1022 609

52404
52404

4594
2297
2297
4594

1079 607

Nimellisarvot / jéljella oleva juoksuaika

Alle 1 vuosi

1692700
41870
41870

1734570

1734570

59659
59659

10556
5278
5278

10556

1804785

1-5 vuotta

1854139
81674
40 000
41674

1935813

1935813

1935813

1-5 vuotta

2540 869
507903
240 000
267903

3048772

3048772

241
241

4594
2297
2297
4594

3053608

Yli 5 vuotta

895 000

895 000

895000

895000

Yli 5 vuotta

985 000
60 000
30000
30000

1045000

1045 000

1045 000

Yhteensa

3345519
507 903
240 000
267 903

3853422

3853422

52404
52404

4594
2297
2297
4594

3910420

Yhteensa

5218569
609 773
270000
339773

5828342

5828 342

59900
59900

15150
7575
7575

15150

5903 392

Kayvat arvot
Varat Velat
128 189 57833
4695 4695
4695 4695
132 884 62528
132884 62528
597 455
597 455
1065 1065
1065 -
= 1065
1065 1065
134 546 64 048
Kayvat arvot
Varat Velat
167 838 106 755
10014 10017
10008 10 008
7 8
177 852 116 771
177 852 116 771
359 634
359 634
1716 1716
1668 48
48 1668
1716 1716
179927 119121



E22 Aineettomat hyodykkeet
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Aineettomat Muut pitka-
oikeudet vaikutteiset

31.12.2016 (IT-kulut) menot Yhteensa
Hankintameno 1.1. 55 646 10321 65 967
Lisdykset 13330 459 13788
Vdhennykset = -4 -4
Hankintameno 31.12. 68 975 10776 79751
Kertyneet sumu-poistot ja arvonalentumiset 1.1. -14 256 -5 502 -19759
Suunnitelman mukaiset poistot -4219 -1424 -5 643
Kertyneet sumu-poistot ja arvonalentumiset 31.12. -18 476 -6 926 -25 401
Kirjanpitoarvo 31.12. 50500 3850 54350

Aineettomat Muut pitka-
oikeudet vaikutteiset

31.12.2015 (IT-kulut) menot Yhteensa
Hankintameno 1.1. 42 441 8704 51145
Lisaykset 15507 1619 17127
Vahennykset -2303 -2 -2.305
Hankintameno 31.12. 55646 10321 65 967
Kertyneet sumu-poistot ja arvonalentumiset 1.1. -12299 -4 257 -16 556
Vdhennyksen kertyneet sumu-poistot 2303 2 2305
Suunnitelman mukaiset poistot -4 261 -1246 -5507
Kertyneet sumu-poistot ja arvonalentumiset 31.12. -14 256 -5502 -19759
Kirjanpitoarvo 31.12. 41389 4819 46 208
E23 Aineelliset hyodykkeet 2016 2015
Sijoituskiinteistot
Sijoituskiinteisto-osakkeet ja -osuudet
Hankintameno 1.1. 78 78
Hankintameno 31.12. 78 78
Kirjanpitoarvo 31.12. 78 78
Kaypa arvo 31.12. 78 78
Muut aineelliset hyodykkeet
Muut Aineelliset
Koneet ja aineelliset hyodykkeet
31.12.2016 kalusto hyodykkeet yhteensa
Hankintameno 1.1. 13219 1574 14 871
Lisdykset 1526 = 1526
Hankintameno 31.12. 14745 1574 16 397
Kertyneet sumu-poistot ja arvonalentumiset 1.1. -9733 -1 252 -10 986
Suunnitelman mukaiset poistot -1642 - -1 642
Kertyneet sumu-poistot ja arvonalentumiset 31.12. -11375 -1252 -12 628
Kirjanpitoarvo 31.12. 3369 322 3769
Muut Aineelliset
Koneet ja aineelliset hyodykkeet
31.12.2015 kalusto hyodykkeet yhteensa
Hankintameno 1.1. 11627 1574 13279
Lisdykset 1672 - 1672
Vdhennykset -80 - -80
Hankintameno 31.12. 13219 1574 14 871
Kertyneet sumu-poistot ja arvonalentumiset 1.1. -8 220 -1252 -9471
Vahennyksen kertyneet sumu-poistot 80 - 80
Suunnitelman mukaiset poistot -1594 -1 -1594
Kertyneet sumu-poistot ja arvonalentumiset 31.12. 9733 -1252 -10 986
Kirjanpitoarvo 31.12. 3485 322 3885
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E24 Muut varat 2016 2015
Maksujenvdlityssaamiset 1 14
Muut varat 17 686 16 459
Yhteensa 17 687 16473
E25 Siirtosaamiset ja maksetut ennakot 2016 2015
Korot 23908 30316
Muut 10892 8190
Yhteensa 34800 38506
E26 Laskennalliset verosaamiset 2016 2015
Laskennalliset verosaamiset 1.1. 8607 11788
Tuloslaskelman kautta kirjattu tilikauden muutos -3189 -3181
Laskennalliset verosaamiset 31.12. 5418 8607
Laskennalliset verosaamiset liittyvat suojaavien korkojohdannaisten purkamiseen.
E27 Velat luottolaitoksille 2016 2015
Vaadittaessa maksettavat velat luottolaitoksille 66 894 59132
Muut kuin vaadittaessa maksettavat talletukset luottolaitoksille 537 364 552985
Yhteensa 604 258 612116
E28 Velat yleisolle ja julkisyhteisoille 2016 2015
Vaadittaessa maksettavat 3806419 3541107
Muut kuin vaadittaessa maksettavat 398 530 442 258
Talletukset 4204 949 3983 365
Vaadittaessa maksettavat 5500 74 000
Muut velat 5500 74 000
Yhteensa 4210449 4057 365
E29 Yleiseen liikkeeseen lasketut velkakirjat
2016 2015
Kirjanpito- Kirjanpito-
arvo  Nimellisarvo arvo  Nimellisarvo
Sijoitustodistukset - - 11997 12 000
Joukkovelkakirjalainat 2362 426 2311376 2337834 2296 654
Yhteensa 2362426 2311376 2349831 2308 654
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E30 Muut velat 2016 2015
Maksujenvalitysvelat 47131 23016
Muut 3504 2918
Yhteensa 50635 25934
E31 Varaukset 2016 2015
Varaukset 1.1 2336 3549
Varausten lisdys = 595
Kaytetyt varaukset -930 -1 808
Varaukset 31.12. 1406 2336

Aktia Pankki Oyj on paattanyt investoida moderniin peruspankkijarjestelmaan. Peruspankkijarjestelman vaihto tehddan yhteistydssa nykyisen [T-toimittajan
Samlink Oy:n kanssa. Ylimenokautta ja Samlinkiin jaavia palveluja koskeva sopimus on tehty, ja sen mukaan Aktia osallistuu ylimenokaudella kehitys- ja
projektikustannuksiin. Varauksen riittdvyys arvioidaan aina raportoinnin yhteydessa. Uuden peruspankkijarjestelman arvioidaan olevan valmis kdyttodnottoon
vuoden 2017 ensimmadiselld puoliskolla.

E32 Siirtovelat ja saadut ennakot 2016 2015
Korot 20561 20891
Muut 23 085 25418
Yhteensa 43 646 46 309
E33 Velat, joilla on huonompi etuoikeus 2016 2015
Debentuurilainat 243 596 235049
Yhteensa 243596 235049
Nimellisarvo 243 595 235046
Toissijaisiin omiin varoihin kuuluva maara 136 148 128 365

Pankilla on joukkovelkakirjaohjelma, jonka hallitus paivittaa ja hyvaksyy vuosittain. Ohjelman laajuus on talla hetkelld 500 miljoonaa euroa. Ohjelman puitteissa
lasketaan liikkeeseen muita joukkovelkakirjalainoja (sisaltyvat liitteeseen E29) ja debentuurilainoja. Debentuurit lasketaan liikkeeseen kiinteddn korkoon 5
vuoden maturiteetilla.

Mikaan yksittdinen debentuurilaina ei ylitd 10 %:a kaikista veloista, joilla on huonompi etuoikeus kuin muilla veloilla.

E34 Laskennalliset verovelat 2016 2015
Laskennalliset verovelat 1.1. 6 056 10134
Tuloslaskelman kautta kirjattu tilikauden muutos 19 -
Rahoitusvarat:
- Arvostus kdypaan arvoon -1629 -3445
-Tuloslaskelmaan siirretty maara -611 -632
Laskennalliset verovelat 31.12. 3835 6 056

Laskennalliset verovelat liittyvat kayvan arvon rahastoon.
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E35 Oma padaoma

Tilikauden Lisays/ Tilikauden
alussa Vahennys lopussa

Osakepddoma 163 000 - 163 000
Kdyvan arvon suojaus 23995 -8 102 15893
Rahavirran suojaus 54 -202 -148

Kayvan arvon rahasto 24048 -8 303 15745

Sidottu oma padaoma 187 048 -8303 178 745
Sijoitetun vapaan oman padoman rahasto 115113 -6 797 108316
Voittovarat 62 361 - 62361
Osingonjako -35 946 -35 946
Osakeperusteisten maksujen muutos -186 -186
Omien osakkeiden hankinta / myynti -195 -195
Tilikauden tulos 25410 25410

Vapaa oma paaoma 177 474 -17714 159 760

Oma padaoma 364523 -26 017 338505

2016 2015

Kayvan arvon rahasto 1.1. 24048 40536
Kaypéaan arvoon arvostamisesta tilikauden aikana -7 488 -17 404
Laskennalliset verot kdypdan arvoon arvostamisesta tilikauden aikana 1629 3445
Tuloslaskelmaan siirretty maara tilikauden aikana -3056 -3161
Laskennalliset verot tuloslaskelmaan siirretysta maarasta tilikauden aikana 611 632

Kayvan arvon rahasto 31.12. 15745 24 048

Kayvan arvon rahastoon on kirjattu myytavissa olevien rahoitusvarojen kdyvat arvot.

Vapaaseen omaan padaoman kuuluvat voitonjakokelpoiset varat 2016 2015
Voittovarat 60 023 64714
Osingonjako -35 946 -31938
Tilikauden tulos 25410 27 442
Sijoitetun vapaan oman paioman rahasto 108 316 115113
Osakeperusteiset maksut 1957 2143

Yhteensa 159760 177 474

Omaan vapaaseen padomaan sisaltyy vain jakokelpoisia varoja. Kehityskuluja ei ole aktivoitu.

Osakepdadaoma ja osakkeet

Osakkeet on jaettu A- ja R-sarjoihin. Osakkeilla ei ole nimellisarvoa. Osakkeen kirjanpidollinen vasta-arvo on 1,40 euroa (ei tasméllinen arvo). Vuoden lopussa
pankin maksettu ja kaupparekisteriin merkitty osakepadoma oli 163 000 000 euroa. Pddoma jakautuu 46 706 723 A-osakkeelle ja 19 872 088 R-osakkeelle,
yhteensd 66 578 811 (66 578 811) osaketta. Tilikauden paattyessa rekisterdityjen osakkeenomistajien lukumaara oli 41 791. Tunnistamattomien omistajien
A-osakkeiden lukumadra oli 768 001. A-osakkeilla on 1 &ani ja R-osakkeilla 20 danta.

Omat osakkeet
Vuoden lopussa omat osakkeet muodostuivat 184 669 (142 112) A-osakkeesta ja 6 658 (6 658) R-osakkeesta.

K&yvan arvon rahasto

Kayvan arvon rahastoon sisdltyy myytdvissa olevien rahoitusvarojen ja rahavirran suojaukseen kaytettavien rahoitusjohdannaisten kdyvan arvon muutos vero-
jen jalkeen. Kayvan arvon rahastoon kirjattujen rahoitusvarojen arvo siirretaan tuloslaskelmaan varojen myynnin tai arvonalentumisen yhteydessa.

Sijoitetun vapaan oman paaoman rahasto
Sijoitetun vapaan oman padoman rahastoon siirrettdvia erid ovat 1.9.2006 alkaen olleet uusannin yhteydessa osakkeista maksetut, vasta-arvon ylittavat summat.

Edellisten tilikausien voitto
Edellisten tilikausien voittoon sisaltyy edellisten tilikausien voitto ja tilikauden voitto.
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Aktia Pankki Oyj - muut liitetiedot (1 000 euroa)

E36 Rahoitusvarojen ja rahoitusvelkojen kdyvat arvot

Rahoitusvarat 2016 2015
Kirjanpitoarvo Kaypd arvo  Kirjanpitoarvo Kaypa arvo
Kateiset varat 380077 380077 268 360 268 360
Saamistodistukset 1764 598 1776 503 2256570 2271006
Saamiset luottolaitoksilta 40186 40186 60 467 60 467
Saamiset yleisoltd ja julkisyhteisoilta 5488 343 5406 263 4991 345 4925030
Osakkeet ja osuudet 9156 9156 7547 7547
Osakkeet ja osuudet omistusyhteysyrityksissa 0 0 0 0
Osakkeet ja osuudet samaan konserniin kuuluvissa yrityksissa 192 224 192 224 124095 124 095
Johdannaissopimukset 134 546 134 546 179927 179927
Yhteensa 8009 129 7 938 954 7888312 7836433
Rahoitusvelat 2016 2015
Kirjanpitoarvo Kédypd arvo  Kirjanpitoarvo Kaypa arvo
Velat luottolaitoksille ja keskuspankeille 604 258 606 792 612116 614 294
Velat yleislle ja julkisyhteisoille 4210449 4186 341 4057 365 4014011
Yleiseen liikkeeseen lasketut velkakirjat 2362 426 2363718 2349831 2350786
Johdannaissopimukset ja muut kaupankayntitarkoituksessa pidettavat velat 64 048 64 048 119121 119121
Velat, joilla on huonompi etuoikeus 243 596 247 330 235049 239 163
Yhteensa 7484776 7 468 229 7373483 7337374

Taulukossa esitetadn rahoitusvarojen ja -velkojen kirjanpitoarvot seka kdyvdt arvot tase-erittdin. Kayvat arvot on laskettu seka kiinted- etta vaihtuvakorkoisille
sopimuksille. Kayvat arvot on laskettu ilman siirtyvda korkoa ja tase-erdan mahdollisesti kohdistuvien suojaavien johdannaisten vaikutuksia.

Sijoitusvarojen kdyvat arvot madritetadn ensisijaisesti kdyttamalld noteerauksia toimivilta markkinoilta. Mikali markkinanoteerausta ei ole saatavilla, on tase-erat
padosin arvostettu diskonttaamalla tulevat kassavirrat tilinpaatospaivan markkina-korkojen avulla. Lainojen osalta kdyvan arvon laskennassa diskonttokorossa
on huomioitu olemassa olevan kannan luottoriskiprofiili seka jalleenrahoituskustannus. Kateisvarojen osalta kdypana arvona on kaytetty nimellisarvoa.

Vaadittaessa maksettavien talletusten osalta nimellisarvon on oletettu vastaavan kdypad arvoa. Erdpdivalliset talletukset on arvostettu diskonttaamalla tulevat
kassavirrat tilinpaatdshetken markkina-koroilla. Liikkeeseen laskettujen velkojen kdypa arvo on madritelty ensisijaisesti markkinanoteerausten perusteella. No-
teeraamattomien liikkeeseen laskettujen velkakirjojen sekd huonommassa etuoikeusasemassa olevien velkojen diskonttauskorossa on huomioitu instrumen-

tin etuoikeusaseman mukainen marginaali.

Johdannaiset on arvostettu kdypaan arvoon markkinanoteerausten perusteella.
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E37 Rahoitusvarojen ja rahoitusvelkojen maturiteettijakauma tase-erittdin

Liite

Varat 31.12.2016 Alle 3 kk 3-12 kk 1-5vuotta 5-10vuotta Yli 10 vuotta Yhteensa
Keskuspankkirahoitukseen oikeuttavat

saamistodistukset E16,E19 307 097 251 269 980 593 65756 376 1605 090
Saamiset luottolaitoksilta E17 40186 - - - - 40186
Saamiset yleisoltd ja julkisyhteisoilta E18 133690 544163 1599827 1422 436 1788227 5488 343
Saamistodistukset E19 24508 10011 124 989 = = 159 508
Yhteensa 505 481 805 443 2705408 1488 191 1788603 7293126
Velat 31.12.2016 Alle 3 kk 3-12 kk 1-5vuotta 5-10vuotta Yli 10 vuotta Yhteensa
Velat luottolaitoksille ja keskuspankeille E27 331133 13 080 246011 14 034 = 604 258
Velat yleisolle ja julkisyhteisoille E28 3873991 274740 61719 = = 4210449
Yleiseen liilkkeeseen lasketut velkakirjat E29 2288 299613 1290 385 519571 250 569 2362426
Velat, joilla on huonompi etuoikeus E33 10010 16 775 210217 6 594 - 243 596
Yhteensa 4217 422 604 207 1808 332 540 199 250569 7420728
Varat 31.12.2015 Alle 3 kk 3-12 kk 1-5vuotta 5-10 vuotta Yli 10 vuotta Yhteensa
Keskuspankkirahoitukseen oikeuttavat

saamistodistukset E16,E19 139490 296 112 1603153 48 951 356 2088062
Saamiset luottolaitoksilta E17 60 467 - - - - 60 467
Saamiset yleisoltd ja julkisyhteisoilta E18 109 544 521132 1440512 1255268 1664 889 4991 345
Saamistodistukset E19 52508 - 116 000 - - 168 508
Yhteensa 362 009 817 244 3159 664 1304219 1665 245 7 308 381

Yli10

Velat 31.12.2015 Alle 3 kk 3-12 kk 1-5vuotta  5-10 vuotta vuotta Yhteensa
Velat luottolaitoksille ja keskuspankeille E27 424291 13850 149423 24552 - 612116
Velat yleisolle ja julkisyhteisoille E28 3598 391 376 885 82 089 - - 4057 365
Yleiseen liikkeeseen lasketut velkakirjat E29 4999 32234 1601993 507 462 203 144 2349831
Velat, joilla on huonompi etuoikeus E33 13893 26 336 173242 21577 - 235049
Yhteensa 4041575 449 305 2006 747 553591 203 144 7 254 362
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E38 Kotimaan ja ulkomaan rahan maardiset omaisuus- ja velkaerat

EMOYHTION TILINPAATOS

Varat 31.12.2016 Kotimaan raha Ulkomaan raha Yhteensa
Saamistodistukset 1764 598 - 1764 598
Saamiset luottolaitoksilta 35691 4495 40186
Saamiset yleisoltd ja julkisyhteisoilta 5488 343 = 5488 343
Osakkeet ja osuudet 201 380 - 201 380
Johdannaissopimukset 134 546 = 134 546
Muut varat 496 101 = 496 101
Yhteensa 8120658 4 495 8125153
Velat 31.12.2016 Kotimaan raha Ulkomaan raha Yhteensa
Velat luottolaitoksille ja keskuspankeille 604 258 0 604 258
Velat yleisolle ja julkisyhteisdille 4198 211 12238 4210449
Yleiseen liikkeeseen lasketut velkakirjat 2362426 - 2362426
Johdannaissopimukset 64 048 - 64 048
Velat, joilla on huonompi etuoikeus 243 596 - 243 596
Muut velat 99521 - 99 521
Yhteensa 7 572059 12238 7 584298
Varat 31.12.2015 Kotimaan raha Ulkomaan raha Yhteensa
Saamistodistukset 2256570 - 2256570
Saamiset luottolaitoksilta 51690 8777 60 467
Saamiset yleisoltd ja julkisyhteisoilta 4991 345 - 4991 345
Osakkeet ja osuudet 131 643 - 131 643
Johdannaissopimukset 179927 - 179927
Muut varat 382 040 - 382 040
Yhteensa 7993214 8777 8001991
Velat 31.12.2015 Kotimaan raha Ulkomaan raha Yhteensa
Velat luottolaitoksille ja keskuspankeille 612116 0 612116
Velat yleisdlle ja julkisyhteisdille 4040 290 17 075 4057 365
Yleiseen liilkkeeseen lasketut velkakirjat 2349831 - 2349831
Johdannaissopimukset 119121 - 119121
Velat, joilla on huonompi etuoikeus 235049 - 235049
Muut velat 80635 - 80 635
Yhteensa 7 437 043 17 075 7454119
E39 Annetut ja saadut vakuudet 2016 2015
Annetut vakuudet

Omien velkojen vakuudeksi annetut vakuudet

Arvopaperit 380137 345332
Lainasaatavat, jotka muodostavat vakuudellisten joukkovelkakirjalainojen (covered bonds) vakuusmassan. 2103122 2026 700
Yhteensa 2483 259 2372032
Muut annetut vakuudet

Pantatut arvopaperit 1) 119500 125951
Panttaussopimusten yhteydessa annetut arvopaperit = 25000
Panttaus- ja takaisinostosopimusten yhteydessa annettu kateinen 28390 49 840
Yhteensa 147 890 200791
Annetut vakuudet yhteensa 2631149 2572824
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2016 2015

Edelld mainitut vakuudet koskevat seuraavia velkoja
Velat luottolaitoksille 2) 373720 338120
Liikkeeseen lasketut asuntovakuudelliset joukkovelkakirjalainat (covered bonds) 3) 1567 350 1513891
Johdannaiset 28390 74 840
Yhteensa 1969 460 1926 851
1) Koskee pdivan sisdisen limiitin vakuudeksi pantattuja arvopapereita. 31.12.2016 pantattuna oli 4 (26) miljoonaa euroa
ylimadraisia vakuuksia.
2) Koskee velkoja keskuspankille ja Euroopan Investointipankille seka takaisinostosopimuksia, joissa on standardoidut
GMRA-ehdot (Global Master Repurchase Agreement).
3) Vdhennettyna omilla takaisinostoilla.
Saadut vakuudet
Panttaussopimusten yhteydessa saatu kateinen 1) 117 140 158 040
Yhteensa 117 140 158 040
1) Koskee johdannaisia, joiden vakuudet on saatu vastapuolelta ISDA/CSA-sopimusten mukaisesti.
E40 Taseen ulkopuoliset sitoumukset 2016 2015
Takaukset 30817 27 394
Muut kolmannen hyvaksi annetut sitoumukset 807 1287
Kayttdamattomat luottojarjestelyt 586 586 954615
Yhteensa 618 210 983 296
- josta konserninsisdiset taseen ulkopuoliset sitoumukset

Kayttamattomat luottojarjestelyt 110920 661501
Vuokrasitoumukset eivat kuulu taseen ulkopuolisiin sitoumuksiin.
E41 Vuokravastuut 2016 2015
Alle 1 vuosi 7395 7730
1-5 vuotta 7808 12961
Yli 5 vuotta 201 319
Yhteensa 15404 21010
Vuokrasopimukset koskevat padasiassa toimitiloja (Idhinnd pankkikonttoreita) ja vuokrataso on yleensa sidottu elinkustannusindeksiin.
Olennaisuusperiaatteen mukaisesti vain merkityksellisimmat vuokrasopimukset on huomioitu.
E42 Hallinnoitavat asiakasvarat 2016 2015
Emoyhtio, Aktia Pankki Oyj, tarjoaa yksityshenkildille ja instituutioille tdyden valtakirjan omaisuudenhoitoa.
Asiakasvaroja ei valitetd luottoina toisille asiakkaille.
Hallinnoitavat asiakasvarat
Asiakaspadomatileilld olevat varat 4107 253
Taydelld valtakirjalla hallinnoitavat varat 183 651 86937
Sijoitusneuvonnan puitteissa erillisin sopimuksin hallinnoitavat varat 2091 688 1814676
Yhteensa 2279 446 1901 867
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PS -sadstaminen 2016 2015

Laki sidotusta pitkdaikaissadstamisesta astui voimaan 1.1.2010. Aktia Pankki Oyj on palveluntuottajana tarjonnut tata sads-
tdmisen muotoa henkilasiakkailleen 1.4.2010 alkaen. Eldkesddstaminen kasittaa pankkitilin, rahastosijoitukset, joukkovel-
kakirjalainat ja osakkeet.

Asiakkaiden PS -saastaminen

PS Saastotili 78 49
PS Talletus 76 66
Yhteensa 154 114

Asiakkaiden PS -sijoitukset

Sijoitukset rahastoihin 5473 4513
Osakeomistus 193 168
Yhteensa 5665 4681
E43 Emoyhtion vakavaraisuus 2016 2015

Laskelma emoyhtion omista varoista

Varat yhteensa 8125153 8001991
josta aineettomat hyddykkeet 54350 41389
Velat yhteensa 7 786 648 7 637 469
josta velat, joilla on huonompi etuoikeus kuin muilla veloilla 243 596 235049
Osakepddoma 163 000 163 000
Kayvan arvon rahasto 15745 24048
Sidottu oma padoma 178 745 187 048
Vapaan oman padoman rahasto ja muut rahastot 108 316 115113
Voittovarat 26 034 34929
Tilikauden tulos 25410 27432
Vapaa oma padoma 159 760 177 474
Oma padaoma 338505 364 523
Velat ja oma paaoma yhteensa 8125153 8001991
Taseen ulkopuoliset sitoumukset 618210 983 296
Oma paaoma Aktia Pankki Oyj:ssa 338505 364523
Osinkovaraus - -42 515
Tilikauden voitto jolle ei haettu Fivan lupaa -25410 -
Aineettomat hyddykkeet -54 350 -46 208
Debentuurit 136 148 128 365
Muut odotetut tappiot IRB:n mukaan -20676 -18174
Vdhennys finanssialan merkittavista omistusosuuksista -6 140 -5766
Muut 162 440 146 626
Omat varat yhteensa (CET1 + AT1 +T2) 530516 526 851

Emoyhtion vakavaraisuus

Ydinpddoma ennen oikaisuja 478 476 470 243
Ydinpddomaan tehtavat oikaisut -84 107 -71757
Ydinpaaoma (CET1) yhteensa 394 368 398 485

Ensisijainen lisdpddoma (AT1) ennen oikaisuja - -
Ensisijaiseen lisdpddomaan tehtdvat oikaisut - -
Ensisijainen lisdpadoma (AT1) yhteensa - -

Ensisijainen padoma (T1 = CET1 + AT1) yhteensa 394 368 398 485
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2016 2015
Toissijainen pddoma (T2) ennen oikaisuja 136 148 128 365
Toissijaiseen padomaan tehtavat oikaisut - -
Toissijainen padoma (T2) yhteensa 136 148 128 365
Omat varat yhteensa (TC=T1 +T2) 530516 526 851
Riskipainotetut erat yhteensa 2445 680 2142045
josta luottoriskin osuus, standardimenetelma 754 761 697 710
josta luottoriskin osuus, sisdinen menetelma 1387 445 1139976
josta operatiivisen riskin osuus 303475 304 359
Ydinpddoman suhde 16,1 % 18,6 %
Ensisijaisen padoman suhde 16,1 % 18,6 %
Omien varojen suhde 21,7 % 24.6 %
Vakavaraisuuslaskennassa hyodynnetdan vastuun riskipainon maarittdmiseksi Moody's Investors Service luottoluokituslaitoksen luokituksia.
Operatiivisten riskien riskipainotettu maara 2014 2015 2016 2016 2015
Bruttotuotot 156 069 162 278 167 212
- 3 vuoden keskiarvo 161853
Operatiivisen riskin padomavaade 24278 24 349
Riskipainotettu maara 303475 304 359
Operatiivisen riskin padomavaade on 15 % kolmen vuoden bruttotuottojen keskiarvosta.
Operatiivisen riskin riskipainotettu maara on laskettu jakamalla pddomavaade 8 %:lla.
E44 Omistukset muissa yrityksissa
Tytaryritykset 2016 2015
Osuus Kirjanpito- Osuus Kirjanpito-
osakkeista arvo osakkeista arvo
Rahoitustoiminta
Aktia Hypoteekkipankki Oyj, Helsinki 100 % 125212 51% 61895
Aktia Yritysrahoitus Oy, Helsinki 100 % 8503 100 % 8503
Aktia Rahoitus Oy, Helsinki 100 % 4811 - -
Sijoitusrahastotoiminta
Aktia Rahastoyhtio Oy, Helsinki 100 % 2507 100 % 2507
Sijoituspalveluyritykset
Aktia Varainhoito Oy, Helsinki 76 % 2206 76 % 2206
Kiinteistovalitystominta
Aktia Kiinteistonvalitys Oy, Turku 100 % 2792 100 % 2792
Vakuutustoiminta
Aktia Henkivakuutus Oy, Turku 100 % 46191 100 % 46191
Keskindinen Kiinteist® Oy Pakkalantie 21, Turku 100 % 8203 100 % 8203
Keskindinen Kiinteistd Oy Pakkalantie 19, Turku 100 % 6803 100 % 6803
Keskindinen Kiinteisto Oy Tikkurilantie 141, Turku 100 % 13 000 100 % 13 000
Kiinteisto Oy Kantaatti, Turku 100 % 9588 100 % 9588
Kiinteistod Oy Keinusaaren Toimistotalo 1, Helsinki 50 % 9450 50 % 9495
Kiinteisto Oy Skanssinkatu, Turku 50 % 2297 - -
Kiinteistd Oy Lempaalan Rajaméaentie, Helsinki 50 % 2095 - -
Keskindinen Kiinteistd Oy Sahkotie 14-16, Turku 33 % 1017 33% 1017
Kiinteisto Oy Lahden BW Tower, Helsinki 33 % 3712 33% 3712
Yhteensa 248 387 175913
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Osakkuusyhtiot 2016 2015
Osuus Kirjanpito- Osuus Kirjanpito-
osakkeista arvo osakkeista arvo
Tietojenkasittely
Oy Samlink Ab, Helsinki 23 % 0 23% 0
Yhteensa 0

Aktia Pankki Oy myi 3.3.2015 vield 24 prosenttia Folksam Vahinkovakuutus Oy:n omistuksestaan. Jéljelld oleva omistus (10 prosenttia) kirjataan osakkeiksi ja

osuuksiksi.

Muilta konserniyhtiéilta saadut rahoitustuotot seka niille suoritetut rahoituskulut 2016 2015
Korkotuotot 523 1385
Osingot 9079 9409
Korkokulut -229 -2961
Rahoitustuotot, netto 9372 7833

Saamiset samaan konserniin kuuluvilta yrityksilta ja velat naille

Saamiset luottolaitoksilta 2 000 20814
Saamiset yleisoltd ja julkisyhteisoilta 40 080 28313
Saamistodistukset - 88 874
Muut varat 890 2155
Siirtosaamiset ja maksetut ennakot 5791 4243
Saamiset yhteensa 48761 144 398
Velat luottolaitoksille 20894 52838
Velat yleisolle ja julkisyhteisdille 39191 56 279
Liikkeeseen lasketut velkakirjat 3555 3571
Muut velat - 10 450
Siirtovelat ja saadut ennakot 2155 80
Velat yhteensa 65796 123218
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Omistajien Osakkeiden Aénien
Osakkeenomistajat sektoreittain 2016: lukumaara % lukumaara % lukumaara %
Yritykset 3039 73 8320011 12,5 68 784 034 15,5
Rahoitus- ja vakuutusyritykset 50 01 7731689 11,6 19395 051 44
Julkisyhteisot 28 0,1 7053876 10,6 47987 419 10,8
Voittoa tavoittelemattomat yhteisot 685 16 32910305 494 294 688 752 66,3
Kotitaloudet 37 836 90,5 7 875593 11,8 12 468 957 28
Ulkomaiset omistajat 153 0,4 35648 0,1 56 269 0,0
Yhteensa 41791 100,0 63927 122 96,0 443380482 99,8
joista hallintarekisteroity 8 1883688 28
Tunnistamattomat osakkeenomistajat 768 001 12 768 001 0,2
Sektoreittain yhteensa 41791 100,0 66578811 100,0 444 148 483 100,0
Omistajien Osakkeiden Aésnien
Osakkeenomistajat sektoreittain 2015: lukumaara % lukumaara % lukumaara %
Yritykset 3152 7,5 8554025 12,8 69 267 138 15,6
Rahoitus- ja vakuutusyritykset 58 0,1 8349 625 12,5 19248913 43
Julkisyhteisot 31 0,1 7118202 10,7 48 051745 10,8
Voittoa tavoittelemattomat yhteisot 688 1,6 32991 154 496 294 680 453 66,3
Kotitaloudet 38107 90,3 7261928 109 11 999 445 2,7
Ulkomaiset omistajat 158 04 119700 0,2 130674 0,0
Yhteensa 42194 100,0 64394 634 96,7 443 378 368 99,8
joista hallintarekisterdity 6 1414062 2,1
Tunnistamattomat osakkeenomistajat 770115 1.2 770115 0.2
Sektoreittain yhteensa 42194 100,0 66 578811 100,0 444148 483 100,0
Omistajien Osakkeiden Asnien
Osakekannan rakenne 2016: lukumaara % lukumaara % lukumaara %
Osakkeiden lukumaara
1-100 28 623 68,5 1134637 1,7 1267 200 03
101-1 000 11427 273 3480536 52 4696 631 1,
1001 - 10000 1578 38 4044 863 6,1 6753921 1.5
10001 - 100 000 97 0,2 2 473 869 3,7 6124415 14
100 000 - 66 0,2 54676 905 82,1 424538315 95,6
Yhteensa 41791 100,0 65810810 98,8 443380482 99,8
joista hallintarekisteroity 8
Tunnistamattomat osakkeenomistajat 768 001 12 768 001 02
Sektoreittain yhteensa 41791 100,0 66 578811 100,0 444 148 483 100,0
Omistajien Osakkeiden Aénien
Osakekannan rakenne 2015: lukumaara % lukumaara % lukumaara %
Osakkeiden lukumaara
1-100 29695 704 1165 460 1,8 1278263 03
101-1 000 10 850 25,7 3208725 4.8 4402 856 1,0
1001 - 10 000 1479 35 3749954 56 6546 203 1,5
10001 - 100 000 103 02 3014451 4,5 6875764 15
100 000 - 67 0,2 54670106 82,1 424 275 282 95,5
Yhteensa 42194 100,0 65 808 696 98,8 443378 368 99,8
joista hallintarekisteroity 6
Tunnistamattomat osakkeenomistajat 770115 1.2 770115 0,2
Sektoreittain yhteensa 42194 100,0 66578 811 100,0 444148 483 100,0
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E46 Lahipiiri

Lahipiiri kasittdd mddradvassa asemassa olevat osakkeenomistajat ja johtavassa asemassa olevat avainhenkilot ja ndiden perheenjdsenet seka yritykset, joissa
johtavassa asemassa olevalla avainhenkilolld on madraysvalta. Aktia-konsernin avainhenkilditd ovat Aktia Pankki Oyj:n hallintoneuvoston ja hallituksen jasenet,
toimitusjohtaja, toimitusjohtajan varamies seka muut konserninjohdon jésenet.

Korvaukset konserninjohdolle 2016 2015
Vapaa- Vapaa-
ehtoiset ehtoiset
Palkkaja Lakisaateiset lisaelakekus- Palkkaja Lakisaateiset lisdaelakekus-
palkkiot elakekulut tannukset palkkiot elakekulut tannukset
Jussi Laitinen, toimitusjohtaja 910 63 232 837 64 160
Taru Narvanmaa, toimitusjohtajan sijainen 619 50 126 593 50 101

Konsernin johtoryhmé poislukien toimitusjohtaja ja

varatoimitusjohtaja 1) 1771 238 180 1490 209 128
Yhteensa 3300 350 538 2920 323 389

Korvaukset hallitukselle ja hallintoneuvostolle
Hallituksen jasenet 2)

Dag Wallgren, puheenjohtaja 82 15 = 82 14 -
Nina Wilkman, varapuheenjohtaja 52 9 - 49 9 -
Christina Dahlblom 20 3 = - - -
Stefan Damlin 38 7 = - - -
Sten Eklundh 47 8 - 46 8 -
Hans Frantz = = = 38 7 -
Kjell Hedman 40 8 = 39 7 -
Catharina von Stackelberg-Hammarén 35 6 - 34 6 -
Lasse Svens 41 7 - - - -
Arja Talma 38 7 - 36 6 -
Yhteensa 393 70 - 324 56 -
Hallintoneuvoston jasenet 3)
Hakan Mattlin, puheenjohtaja 31 6 = 29 5 -
Christina Gestrin, varapuheenjohtaja 14 2 - 15 3 -
Patric Lerche, varapuheenjohtaja 15 3 - 15 3 -
Clas Nyberg, varapuheenjohtaja 15 3 = 14 2 -
Jorma J. Pitkdmaki, varapuheenjohtaja (edesmennyt 2016) 6 1 - 14 2 -
Jan-Erik Stenman, varapuheenjohtaja 14 2 = 15 3 -
Henrik Sundbéck, varapuheenjohtaja - - - 1 0 -
Bo-Gustav Wilson, varapuheenjohtaja 1 0 - 15 3 -
Muut jasenet 134 24 = 132 23 -
Yhteensa 228 40 - 249 43 -
Korvaukset konserninjohdolle,
hallitukselle ja hallintoneuvostolle yhteensa 3922 461 538 3494 423 389

1) Konserninjohdon muut jésenet ovat johtaja Mia Bengts, johtaja ja CCO Juha Hammarén, varatoimitusjohtaja Carl Pettersson, johtaja Anssi Rantala, johtaja ja
CFO Fredrik Westerholm ja johtaja Magnus Weurlander.

Toimitusjohtajan irtisanomisaika on tydnantajan puolelta 18 kuukautta. Muiden johtoryhman jasenten irtisanomisaika vaihtelee 12 ja 15 kuukauden valilla.
Konserninjohdon jasenien eldkeika on 62-63 vuotta.

2) Hallituksen vuosipalkkiosta 40 (35) prosenttia maksettiin Aktian A-osakkeina, jotka hankittiin markkinahintaan suoraan porssista hallituksen jasenten lukuun.

3) Aktia Pankki Oyj:n varsinaisen yhtidkokouksen 2016 paatoksen mukaisesti hallintoneuvoston jasenet ostivat Aktian A-osakkeita 35 (30) prosentilla vuosipalk-
kiostaan suoraan porssista markkinahintaan.

Osakeomistus

Vuoden 2016 lopussa konsernin avainhenkildilld on yhteensa 306 743 (237 480) Aktia Pankki Oyj:n A-sarjan osaketta ja 8 552 (8 253) Aktia Pankki Oyj:n R-sarjan
osaketta. Tama vastaa 0,5 (0,6) % osakkeiden yhteismadrasta ja 0,1 (0,1) % danista.
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Lahipiiritapahtumat tytaryhtididen kanssa 2016 2015
Luotot ja takaukset 42080 49499
Talletukset 60 092 67358
Saamiset 6681 11622
Velat 2155 33466
Tuotot ja kulut muusta toiminnasta 2016 2015
Konserniavustus Aktia Kiinteistovalitys Oy:lle konsernin kokonaan omistamilta tytaryrityksilta - 200
Yhteensa - 200
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Hallituksen ja toimitusjohtajan
vuoden 2016 toimintakertomuksen ja
tilinpaatdksen allekirjoitukset

Konsernin emoyhtio on Aktia Pankki Oyj, jonka kotipaikka on Helsinki. Osinkona maksetaan 0,60 euroa osakkeelta, yhteensd 39 832 490,40 euroa
Kopio toimintakertomuksesta ja tilinpdatoksesta on saatavilla Aktia Pankki oman omistuksen osinko pois lukien. Osinko maksetaan voittovaroista. Osin-
Oyj:ssd, Mannerheimintie 14 A, 00100 Helsinki, tai Aktian verkkosivuilla gonjaon jdlkeen emoyhtion jakokelpoiset varat ovat 11 611 103,58 euroa.

osoitteessa www.aktia.com.

Emoyhtion jakokelpoiset voittovarat, mukaan lukien tilikauden voitto,
ovat 51443 593,98 euroa ja sijoitetun vapaan oman padoman rahasto

108 316 407,98 euroa. Hallitus ehdottaa yhtiokokoukselle, ettd varat kdyte-
taan seuraavasti:

Helsingissa 27.2.2017
Aktia Pankki Oyj:n hallitus

Dag Wallgren
puheenjohtaja
Lasse Svens Sten Eklundh Christina Dahlblom
varapuheenjohtaja
Stefan Damlin Kiell Hedman Catharina
von Stackelberg-Hammarén
ArjaTalma Jussi Laitinen

toimitusjohtaja
Suoritetusta tilintarkastuksesta on tanaan annettu kertomus.
Helsingissa 27.2.2017

KPMG Oy Ab

JariHarmala
KHT
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TOIMINTAKERTOMUKSEN JA TILINPAATOKSEN ALLEKIRJOITUKSET

Tilintarkastuskertomus

Aktia Pankki Oyj:n yhtiokokoukselle

Tilinpaatoksen tilintarkastus
Lausunto

Olemme tilintarkastaneet Aktia Pankki Oyj:n (y-tunnus 2181702-8) tilinpaa-
toksen tilikaudelta 1.1.-31.12.2016. Tilinpaatos sisaltaa konsernin taseen,
tuloslaskelman, laajan tuloslaskelman, laskelman oman padoman muutok-
sista, rahavirtalaskelman ja liitetiedot, mukaan lukien yhteenveto merkit-
tavimmista tilinpdatoksen laatimisperiaatteista, seka emoyhtion taseen,
tuloslaskelman, rahoituslaskelman ja liitetiedot.

Lausuntonamme esitdmme, ettd

o konsernitilinpddtds antaa oikean ja riittavan kuvan
konsernin taloudellisesta asemasta sekd sen toiminnan
tuloksesta ja rahavirroista EU:ssa kayttéon hyvaksyttyjen
kansainvalisten tilinpaatdsstandardien (IFRS) mukaisesti,

o tilinpddtds antaa oikean ja riittavan kuvan emoyhtion toiminnan
tuloksesta ja taloudellisesta asemasta Suomessa voimassa
olevien tilinpaatoksen laatimista koskevien saanndsten
mukaisesti ja tayttad lakisaateiset vaatimukset.

Lausunnon perustelut

Olemme suorittaneet tilintarkastuksen Suomessa noudatettavan hyvan
tilintarkastustavan mukaisesti. Hyvan tilintarkastustavan mukaisia velvolli-
suuksiamme kuvataan tarkemmin kohdassa Tilintarkastajan velvollisuudet
tilinpdatoksen tilintarkastuksessa.

Olemme riippumattomia emoyhtidstd ja konserniyrityksistd niiden Suomes-
sa noudatettavien eettisten vaatimusten mukaisesti, jotka koskevat suorit-
tamaamme tilintarkastusta ja olemme tdyttaneet muut ndiden vaatimusten
mukaiset eettiset velvollisuutemme.

Kasityksemme mukaan olemme hankkineet lausuntomme perustaksi tar-
peellisen maaran tarkoitukseen soveltuvaa tilintarkastusevidenssia.

Olennaisuus

Tarkastuksemme laajuuteen on vaikuttanut soveltamamme olennaisuus.
Olennaisuus on madritetty perustuen ammatilliseen harkintaamme ja se
ohjaa tarkastustoimenpiteiden luonteen, ajoituksen ja laajuuden maarit-
tdmisessd, seka todettujen virheellisyyksien vaikutusten arvioimisessa suh-
teessa tilinpaatokseen kokonaisuutena. Olennaisuuden taso perustuu arvi-
oomme sellaisten virheellisyyksien suuruudesta, joilla yksin tai yhdessa voisi
kohtuudella odottaa olevan vaikutusta tilinpddtdksen kayttdjien tekemiin
taloudellisiin padtoksiin. Olemme ottaneet huomioon myds sellaiset virheel-
lisyydet, jotka laadullisten seikkojen vuoksi ovat mielestdmme olennaisia
tilinpaatoksen kayttdjille.

Tilintarkastuksen kannalta keskeiset seikat

Tilintarkastuksen kannalta keskeiset seikat ovat seikkoja, jotka ammatillisen
harkintamme mukaan ovat olleet merkittdvimpia tarkastuksen kohteena
olevan tilikauden tilintarkastuksessa. Néma seikat on otettu huomioon tilin-
paatokseen kokonaisuutena kohdistuneessa tilintarkastuksessamme sekd
laatiessamme siitd annettavaa lausuntoa, emmeka anna ndista seikoista
erillistd lausuntoa.

Olemme ottaneet tilintarkastuksessamme huomioon riskin siitd, ettd johto
sivuuttaa kontrolleja. Tahan on sisdltynyt arviointi siitd, onko viitteitd sellai-
sesta johdon tarkoitushakuisesta suhtautumisesta, josta aiheutuu vaarinkdy-
toksestd johtuvan olennaisen virheellisyyden riski.

Aktia Pankki Oyj Vuosikertomus 2016 E



TILINTARKASTUKSEN KANNALTA
KESKEISET SEIKAT

KUINKA KYSEISIA SEIKKOJA KASITELTIIN
TILINTARKASTUKSESSA

Lainojen ja muiden saamisten arvostus (laskentaperiaatteet ja liitetiedot K2, K21, M14, M18)

o Lainojen ja muiden saamisten maara on 5 761 miljoonaa euroa.

Ne vastaavat noin 60 % konsernin taseen loppusummasta.
Tasearvon merkittdvyydesta johtuen lainat ja muut saamiset
ovat tilintarkastuksen kannalta keskeinen seikka.

¢ Lainojen ja muiden saamisten arvostukseen sisdltyy johdon harkintaa

littyen arvonalentumisten madrdan ja kirjausten ajankohtaan.

e Lainojen ja muiden saamisten arvonalentumisia kirjataan
saamiskohtaisesti ja saamisryhmakohtaisesti.

Olemme arvioineet lainojen ja muiden saamisten
hyvaksyntaan, kirjaamiseen ja valvontaan liittyvid
kontrolleja sekd arvioineet riskienarviointiin ja
arvonalennusten madrittdmiseen liittyvid periaatteita.

Tarkastustoimenpiteisiimme on sisaltynyt edelld
mainittujen kontrollien testausta seka tilikauden
merkittdvimpien arvonalennusten lapikaynti.

Olemme tutustuneet konsernin kvartaaliriskiraportointiin

seka arvioineet sen toimivuutta konsernin riskiarvioinnissa.

Olemme arvioineet saamisryhméakohtaisten
arvonalennusten oikeellisuutta arvioimalla kdytdssa
olevaa saamisryhmakohtaista arvonalentumismallia.

Sijoitusomaisuus (laskentaperiaatteet ja liitetiedot K2, K8, K16, K18, K19, K38, K39, K40, M5, M6, M20, M36, M37)

o Sijoitusomaisuus (pois lukien johdannaiset) on merkittava
erd konsernin tilinpadtoksessa. Sijoitusomaisuuden (pois
lukien johdannaiset) maara on 2 286 miljoonaa euroa ja
se muodostaa noin 24 % taseen loppusummasta.

o Sijoitusomaisuuteen sisaltyy sijoituksia, joiden
arvostus vaatii johdolta merkittavaa harkintaa.

o Kéyvan arvon maarittdmiseen voi sisaltyd epavarmuustekijoita

niiden instrumenttien kohdalla, joiden kdypaa arvoa
ei saada julkisesta markkinanoteerauksesta.

Vakuutusvelka (laskentaperiaatteet ja liitetiedot K2, K7, K34)

o Vakuutusvelan maard on 1 162 miljoonaa euroa ja on
nain ollen merkittava erd konsernin taseessa.

o Vakuutusvelan madrittdmisessa kaytetadn johdon
oletuksia ja laskentamenetelmid. Tarkeimmat oletukset
liittyvat kuolevuuteen ja sairastumiseen.

IT-jarjestelmat

o Pankin keskeiset prosessit ja toiminnot ovat toimivasta
teknologiasta riippuvaisia. IT- jarjestelmien toimivuus
on ratkaisevaa pankki- ja vakuutustoiminnan, sen
jatkuvuuden ja taloudellisen raportoinnin kannalta.

o Merkittavimmat riskit liittyvat tiedon eheyteen,
luottamuksellisuuteen seka palveluiden hairidttdmyyteen.

@ Aktia Pankki Oyj Vuosikertomus 2016

Olemme arvioineet konsernin kdyttamia arvostusmenetelmig,
joita on kaytetty sijoitusomaisuuden arvostamiseen.

Sijoitusomaisuuden tarkastustoimenpiteet on
keskitetty riskienhallinta- ja arvostusprosessiin
testaamalla prosessin kontrolleja ja arvostusmalleja
sekd arvioimalla malleihin sisaltyvia oletuksia.

Tarkastuksessa olemme kiinnittaneet erityista
huomiota rahoitusvaroista ja -veloista
tilinpaatoksessa esitettavaan informaatioon.

Olemme arvioineet ja testanneet vakuutusvelan
laskentaan liittyvia prosessikontrolleja.

Tilintarkastuksen yhteydessa aktuaariasiantuntijamme
on arvioinut ja validoinut vakuutusvelan laskennan
oletuksia ja laskentamenetelmia.

Olemme muodostaneet kasityksen vakuutusvelan
laskennassa kaytettavista tiedoista ja olettamista seka
arvioineet niiden kaytettavyyttd toimialatiedon ja
saatavilla olevien markkinakaytantojen avulla.

Olemme muodostaneet kdsityksen taloudellisen
raportoinnin [T-prosesseista.

Taman lisaksi olemme testanneet
tietojarjestelmakontrolleja sisaltden muun muassa
kdyttévaltuudet, muutos- ja jatkuvuushallinnan.



TOIMINTAKERTOMUKSEN JA TILINPAATOKSEN ALLEKIRJOITUKSET

Tilinpdatosta koskevat hallituksen ja
toimitusjohtajan velvollisuudet

Hallitus ja toimitusjohtaja vastaavat tilinpaatoksen laatimisesta siten, etta
konsernitilinpdatds antaa oikean ja riittavan kuvan EU:ssa kdyttoon hyvak-
syttyjen kansainvalisten tilinpaatdsstandardien (IFRS) mukaisesti ja siten,
ettd tilinpaatds antaa oikean ja riittavan kuvan Suomessa voimassa olevien
tilinpadtoksen laatimista koskevien saanndsten mukaisesti ja tayttda laki-
sadteiset vaatimukset. Hallitus ja toimitusjohtaja vastaavat myos sellaisesta
sisdisestd valvonnasta, jonka ne katsovat tarpeelliseksi voidakseen laatia ti-
linpddtoksen, jossa ei ole vadrinkdytoksesta tai virheestd johtuvaa olennaista
virheellisyytta.

Hallitus ja toimitusjohtaja ovat tilinpddtosta laatiessaan velvollisia arvioi-
maan emoyhtion ja konsernin kykyd jatkaa toimintaansa ja soveltuvissa
tapauksissa esittdmadn seikat, jotka liittyvat toiminnan jatkuvuuteen ja
siihen, ettd tilinpaatos on laadittu toiminnan jatkuvuuteen perustuen. Tilin-
pdatds laaditaan toiminnan jatkuvuuteen perustuen, paitsi jos emoyhtio tai
konserni aiotaan purkaa tai toiminta lakkauttaa tai ei ole muuta realistista
vaihtoehtoa kuin tehda niin.

Tilintarkastajan velvollisuudet
tilinpaatoksen tilintarkastuksessa

Tavoitteenamme on hankkia kohtuullinen varmuus siitd, onko tilinpaatok-
sessd kokonaisuutena vadrinkdytoksestd tai virheestd johtuvaa olennaista
virheellisyyttd, sekd antaa tilintarkastuskertomus, joka sisaltdd lausuntom-
me. Kohtuullinen varmuus on korkea varmuustaso, mutta se ei ole tae siitg,
ettd olennainen virheellisyys aina havaitaan hyvan tilintarkastustavan mu-
kaisesti suoritettavassa tilintarkastuksessa. Virheellisyyksid voi aiheutua vaa-
rinkdytoksesta tai virheestd, ja niiden katsotaan olevan olennaisia, jos niiden
yksin tai yhdessd voitaisiin kohtuudella odottaa vaikuttavan taloudellisiin
pdatoksiin, joita kayttajat tekevat tilinpddtoksen perusteella.

Hyvan tilintarkastustavan mukaiseen tilintarkastukseen kuuluu, ettd kdy-
tdmme ammatillista harkintaa ja sailytdamme ammatillisen skeptisyyden
koko tilintarkastuksen ajan. Lisdksi:

o Tunnistamme ja arvioimme vadrinkdytoksesta tai virheestd johtuvat
tilinpdatoksen olennaisen virheellisyyden riskit, suunnittelemme ja
suoritamme naihin riskeihin vastaavia tilintarkastustoimenpiteitd ja
hankimme lausuntomme perustaksi tarpeellisen maaran tarkoitukseen
soveltuvaa tilintarkastusevidenssia. Riski siitd, ettd vadrinkdytoksesta
johtuva olennainen virheellisyys jaa havaitsematta, on suurempi
kuin riski siitd, ettd virheestd johtuva olennainen virheellisyys jaa
havaitsematta, silld vadrinkdytokseen voi liittyd yhteistoimintaa,
vadrentdmistd, tietojen tahallista esittdmatta jattamista tai virheellisten
tietojen esittdmistd taikka sisdisen valvonnan sivuuttamista.

o Muodostamme kasityksen tilintarkastuksen kannalta relevantista
sisdisestd valvonnasta pystydksemme suunnittelemaan olosuhteisiin
nahden asianmukaiset tilintarkastustoimenpiteet mutta emme
siind tarkoituksessa, ettd pystyisimme antamaan lausunnon
emoyhtion tai konsernin sisdisen valvonnan tehokkuudesta.

o Arvioimme sovellettujen tilinpaatdksen laatimisperiaatteiden
asianmukaisuutta sekd johdon tekemien kirjanpidollisten
arvioiden ja niistd esitettdvien tietojen kohtuullisuutta.

e Teemme johtopddtoksen siitd, onko hallituksen ja toimitusjohtajan
ollut asianmukaista laatia tilinpaatos perustuen oletukseen
toiminnan jatkuvuudesta, ja teemme hankkimamme
tilintarkastusevidenssin perusteella johtopdatoksen siitd, esiintyykd
sellaista tapahtumiin tai olosuhteisiin liittyvad olennaista
epdvarmuutta, joka voi antaa merkittavaa aihetta epadilld emoyhtion
tai konsernin kykya jatkaa toimintaansa. Jos johtopdatoksemme
on, ettd olennaista epdvarmuutta esiintyy, meidan taytyy kiinnittaa
tilintarkastuskertomuksessamme lukijan huomiota epédvarmuutta
koskeviin tilinpdatoksessa esitettaviin tietoihin tai, jos epavarmuutta
koskevat tiedot eivat ole riittavid, mukauttaa lausuntomme.
Johtopaatoksemme perustuvat tilintarkastuskertomuksen
antamispaivadn mennessa hankittuun tilintarkastusevidenssiin.
Vastaiset tapahtumat tai olosuhteet voivat kuitenkin johtaa siihen,
ettei emoyhtio tai konserni pysty jatkamaan toimintaansa.

o Arvioimme tilinpaatoksen, kaikki tilinpadtoksessa esitettavat
tiedot mukaan lukien, yleistd esittdmistapaa, rakennetta ja sisaltéd
ja sitd, kuvastaako tilinpaatds sen perustana olevia liiketoimia
ja tapahtumia siten, ettd se antaa oikean ja riittavan kuvan.

e Hankimme tarpeellisen maaran tarkoitukseen soveltuvaa
tilintarkastusevidenssia konserniin kuuluvia yhteisoja tai
liketoimintoja koskevasta taloudellisesta informaatiosta
pystydksemme antamaan lausunnon konsernitilinpddtoksestd.
Vastaamme konsernin tilintarkastuksen ohjauksesta, valvonnasta
ja suorittamisesta. Vastaamme tilintarkastuslausunnosta yksin.

Kommunikoimme hallintoelinten kanssa muun muassa tilintarkastuksen
suunnitellusta laajuudesta ja ajoituksesta seka merkittavista tilintarkastus-
havainnoista, mukaan lukien mahdolliset sisdisen valvonnan merkittavat
puutteellisuudet, jotka tunnistamme tilintarkastuksen aikana.

Lisdksi annamme hallintoelimille vahvistuksen siitd, ettd olemme noudatta-
neet riippumattomuutta koskevia relevantteja eettisid vaatimuksia, ja kom-
munikoimme niiden kanssa kaikista suhteista ja muista seikoista, joiden voi
kohtuudella ajatella vaikuttavan riippumattomuuteemme, ja soveltuvissa
tapauksissa niihin liittyvista varotoimista.

Paatamme, mitka hallintoelinten kanssa kommunikoiduista seikoista olivat
merkittdvimpid tarkasteltavana olevan tilikauden tilintarkastuksessa ja ndin
ollen ovat tilintarkastuksen kannalta keskeisid. Kuvaamme kyseiset seikat
tilintarkastuskertomuksessa, paitsi jos sdddos tai madrdys estad kyseisen sei-
kan julkistamisen tai kun darimmdisen harvinaisissa tapauksissa toteamme,
ettei kyseisestd seikasta viestitd tilintarkastuskertomuksessa, koska siitd ai-
heutuvien epdedullisten vaikutusten voitaisiin kohtuudella odottaa olevan
suuremmat kuin tallaisesta viestinndsta koituva yleinen etu.
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Muut raportointivelvoitteet

Muu informaatio

Hallitus ja toimitusjohtaja vastaavat muusta informaatiosta. Muu informaa-
tio kdsittad toimintakertomukseen ja vuosikertomukseen sisaltyvan muun

informaation kuin tilinpaatoksen ja sita koskevan tilintarkastuskertomuksen.

Olemme saaneet toimintakertomuksen kayttédmme ennen taman tilin-
tarkastuskertomuksen antamispdivaa ja odotamme saavamme vuosikerto-
muksen kdyttdomme kyseisen paivan jalkeen.

Tilinpaatosta koskeva lausuntomme ei kata muuta informaatiota.

Velvollisuutenamme on lukea edelld yksildity muu informaatio tilinpddtok-
sen tilintarkastuksen yhteydessd ja tétd tehdessamme arvioida, onko muu
informaatio olennaisesti ristiriidassa tilinpdatdksen tai tilintarkastuksessa
hankkimamme tietdmyksen kanssa tai vaikuttaako se muutoin olevan olen-
naisesti virheellistd. Toimintakertomuksen osalta velvollisuutenamme on
lisdksi arvioida, onko toimintakertomus laadittu sen laatimiseen sovelletta-
vien sddnndsten mukaisesti.

Lausuntonamme esitdmme, ettd toimintakertomuksen ja tilinpdatoksen
tiedot ovat yhdenmukaisia ja etta toimintakertomus on laadittu toiminta-
kertomuksen laatimiseen sovellettavien sddnndsten mukaisesti.

Jos teemme toimintakertomukseen sisaltyvaan informaatioon kohdista-
mamme tyodn perusteella johtopadtoksen, etta kyseisessa muussa infor-
maatiossa on olennainen virheellisyys, meiddn on raportoitava tdsta seikas-
ta. Meilld ei ole tdman asian suhteen raportoitavaa.

Helsingissa, 27. helmikuuta 2017
KPMG QY AB

JariHarmala
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HALLINTONEUVOSTON ESITYS YHTIOKOKOUKSELLE

Hallintoneuvoston esitys
vhtidkokoukselle

Hyvaksytty hallintoneuvoston kokouksessa 8.3.2017.

Hallintoneuvosto on tutustunut vuoden 2016 tilinpadtokseen, konsernitilinpadtokseen, toimintakertomukseen ja tilintarkastuskertomukseen ja puoltaa
tilinpaatoksen ja konsernitilinpddtoksen vahvistamista Aktia Pankki Oyjin yhtidkokouksessa.

Aktia Pankki Oyj:n hallintoneuvoston jasenet

Hakan Mattlin Christina Gestrin Patrik Lerche
puheenjohtaja varapuheenjohtaja varapuheenjohtaja
Clas Nyberg Jan-Erik Stenman Harriet Ahlnds
varapuheenjohtaja varapuheenjohtaja
Mikael Aspelin Ralf Asplund Johan Aura
Anna Bertills Agneta Eriksson Hakan Fagerstrom
Annika Grannas Peter Karlgren Yvonne Malin-Hult
Annika Prahl Marcus Rantala Henrik Rehnberg
Gunvor Sarelin-Sjoblom Peter Simberg Bengt Sohlberg
Solveig Soderback Sture Soderholm Lars Wallin
Mikael Westerback Kim Wikstrom Ann-Marie Aberg

Aktia Pankki Oyj Vuosikertomus 2016



Aktia Pankki Oyj:n hallinnointiraportti

Aktia Pankki Oyj:n (Aktia) hallitus on hyvaksynyt tdmdn selvityksen
27.2.2017. Selvitys on laadittu erillisend hallituksen toimintakertomuksen
yhteydessd, ja Aktian hallituksen tarkastusvaliokunta on kasitellyt tdman
selvityksen.

Tama selvitys hallinnointi- ja ohjausjdrjestelmista on laadittu Hallinnointi-
koodi 2015:ta mukaisesti. Tama selvitys ja muut hallinnointikoodissa vaa-
ditut tiedot, yhtion tilinpaatos, hallituksen toimintakertomus ja tilintarkas-
tuskertomus vuodelta 2016 ovat saatavilla yhtion verkkosivuilla osoitteessa
www.aktia.com.

Hallinnointitapaan liittyvat suositukset

Aktia noudattaa voimassa olevan lainsdddannon ja yhtiojarjestyksen lisdk-
si Arvopaperimarkkinayhdistys ry:n hyvaksymda Suomen listayhtididen
hallinnointikoodia, joka tuli voimaan 1.1.2016 (Hallinnointikoodi 2015).
Koodi on julkisesti saatavilla Arvopaperimarkkinayhdistyksen verkkosivuil-
la osoitteessa www.cgfinland.fi. Aktia on Arvopaperimarkkinayhdistys ry:n
kannatusjasen.

Aktia noudattaa Hallinnointikoodi 2015:n suosituksia lukuun ottamatta suo-
situsta 5 (Hallituksen jasenten valinta) ja suosituksia 18a (Nimitysvaliokunta)

ja 22 (Palkitsemista koskeva pdatoksentekojdrjestys).

Aktia Pankki Oyj:n hallinnointirakenne

Poikkeamat suosituksista ja perustelut

Aktian yhtidkokous valitsee hallintoneuvoston, poikkeama
Hallinnointikoodin 2015:n suosituksista 5 ja 22. Hallintoneuvoston
tehtdvand on muun muassa valita Aktian hallitus, paattaa hallituksen
jasenten palkkioista sekd paattaa asioista, jotka koskevat toiminnan
merkittavaa supistamista tai laajentamista. Aktian osakkeenomistajat
ovat vahvistaneet esitetyn paatoksentekojarjestyksen voimassa
olevassa yhtidjarjestyksessd. Hallintorakenteen yksinkertaistaminen
on tydn alla vuonna 2017 lakkauttamalla hallintoneuvosto.

Aktian hallitus ei ole valinnut keskuudestaan nimitysvaliokuntaa, poikkea-
ma Hallinnointikoodi 2015:n suosituksesta 18a. Syy poikkeamaan on se,
ettd hallintoneuvosto valitsee hallituksen jasenet ja hallintoneuvoston pu-
heenjohtajisto vastaa hallituksen kokoonpanoon, nimitykseen ja palkka-
ukseen liittyvien asioiden valmistelusta. Poikkeamisista on padtetty Aktian
yhtiojarjestyksessa.

YHTIOKOKOUS

Hallintoneuvosto

Nimitysvaliokunta

Puheenjohtajisto

Hallitus

Sisdinen tarkastus
Riskivaliokunta

Tarkastusvaliokunta

Palkitsemis- ja Ulkoinen tarkastus

corporate governance
-valiokunta

Toimitusjohtaja, konserninjohtaja

Konserninjohto
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Hallituksen kokoonpano ja tehtavat

HALLINNOINTIRAPORTTI

Yhtiojarjestyksen mukaan Aktian hallitukseen kuuluu véhintdan 5 ja enintddn 12 varsinaista jasentd, joiden toimikausi on yksi kalenterivuosi. Henkil6d, joka

on tayttanyt 67 vuotta ennen toimikauden alkua, ei voida valita Aktian hallituksen jéseneksi. Hallintoneuvosto nimittad hallituksen kalenterivuodeksi kerral-

laan. Hallintoneuvosto nimittdd myos hallituksen puheenjohtajan ja varapuheenjohtajan. Hallituksen jasenid ei nimitetd erityisessa nimitysjdrjestyksessa.

Aktian hallitus vuonna 2016:

kauppatieteiden maisteri, toimitusjohtaja, Svenska litteraturséllskapet i Finland rf.
oikeustieteen kandidaatti, varatuomari, vaitdskirjan valmistelu

kauppatieteiden tohtori, toimitusjohtaja, Miltton Sparks Oy

kauppatieteiden maisteri, toimitusjohtaja, Wartsila Finland Oy

kauppatieteiden maisteri, toimitusjohtaja, Marketing Clinic Oy
kauppatieteiden maisteri, toimitusjohtaja, Abo Akademin s&atio

Nimi: Syntymavuosi: Arvo ja paatoimi:

Dag Wallgren, puheenjohtaja 1961

Nina Wilkman, varapuheenjohtaja 1958

Christina Dahlblom (1.4.2016 alkaen) 1978

Stefan Damlin 1968

Sten Eklundh 1960 kauppatieteiden maisteri
Kjell Hedman 1951 liketaloustieteilija
Catharina von Stackelberg-Hammarén 1970

Lasse Svens 1962

Arja Talma 1962

Hallituksen jasenten riippumattomuus ja monimuotoisuus

Hallituksen jésenista kukaan ei ollut eikd ole yhtion palveluksessa. Hallituk-
sen arvion mukaan kaikki Aktia n hallituksen jasenet vuonna 2016 olivat
Hallinnointikoodi 2015:n tarkoittamalla tavalla riippumattomia suhteessaan
Aktiaan. Hallituksen arvion mukaan kaikki hallituksen jasenet Lasse Svensia
lukuun ottamatta olivat ja ovat lisdksi riippumattomia yhtion merkittavis-
ta osakkeenomistajista (véhintaan 10 %:n omistus osakkeiden tai danten
kokonaismddrdstd). Lasse Svens on Eldkevakuutusosakeyhtio Veritaksen
hallituksen jasen.

Hallitus on hyvéksynyt monimuotoisuuden periaatteet 8.12.2016, joiden
tavoitteena on varmistaa, ettd hallituksella kokonaisuutena on riittava
osaaminen ja monimuotoisuus, jotta Aktiassa varmistetaan terve hallitus-
kulttuuri, omistaja-arvon ylldpitdminen toiminnan tehokkaan valvonnan
myotd ja omistaja-arvon nostaminen nakemyksen ja strategisen ajattelun
kautta. Periaatteet ovat saatavilla yhtion verkkosivuilla www.aktia.com/fi/
johto-ja-hallinto.

Hallituksen kokoonpanossa on huomioitu monimuotoisuutta koskevat pe-
riaatteet. Naisten osuus hallituksen jdsenistd oli 44 prosenttia vuonna 2016.

kauppatieteiden maisteri, eMBA

Hallituksen tehtavat

Hallitus edustaa Aktiaa ja vastaa yhtion johtamisesta lain, yhtidjdrjestyksen
ja hallintoneuvoston antamien ohjeiden mukaisesti. Hallituksen yksittdista-
pauksissa jasenilleen antamia tehtavia lukuun ottamatta hallituksen jasenil-
& ei ole henkildkohtaisia yhtion hallintoon liittyvia tehtavia.

Hallituksen kokoukset

Hallitus on laatinut toimintaansa varten kirjallisen tydjarjestyksen. Hallituk-
sen kokoukset pidetadn padasiallisesti Aktian padkonttorilla Helsingissa.
Hallitus voi tarvittaessa pitdd myds puhelin/ sahkopostikokouksia ja tehda
paatoksia kokoontumatta. Hallituksen tydjarjestyksen mukaan hallitus
kokoontuu tarpeen mukaan saanndllisesti kerran kuukaudessa. Yhdessa
pidemmassa kokouksessa vuosittain kasitellddn padasiallisesti konsernin
strategiaa.

Hallitus on padtostavaltainen, kun yli puolet sen jasenistd, mukaan lukien
puheenjohtaja tai varapuheenjohtaja, on 1asnd. Hallituksen jdsen ei saa kuu-
lua hallintoneuvostoon.

Hallituksen tyojarjestyksessa on yksityiskohtaisempi madrittely hallituksen
yleisistd tehtavistd, kokousrutiineista, kokouspdytakirjoista, varsinaisista ko-
kousasioista, hallituksen kokouksissa kasiteltavien asioiden valmistelusta ja
esittelystd seka raportointirutiineista.

Vuonna 2016 hallitus piti 12 kokousta. Lisdksi hallitus teki 7 kertaa erillispad-
toksen hallitukselle kuuluvassa asiassa.
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Hallituksen jasenten lasndolo kokouksissa vuonna 2016:

Wallgren Dag, puheenjohtaja 12/12
Dahlblom Christina 8/12 (1.4.2016 lahtien)
Damlin Stefan 12/12
Eklundh Sten 12/12
Hedman Kjell 11/12
von Stackelberg-Hammarén Catharina 12/12
Svens Lasse 12/12
Talma Arja 12/12
Wilkman Nina, varapuheenjohtaja 12/12

Hallituksen valiokuntien kokoonpano ja tehtavat

Hallitus on nimittanyt keskuudestaan kolme valiokuntaa, joiden tehtdvana
on paattad madratyista asioista sekd valmistella asioita hallituksen kdsitte-
lyyn. Valiokuntien tydjdrjestys on osa hallituksen tydjdrjestystd. Sen mukaan
valiokunnissa tulee olla vahintdan kaksi enintddn neljd jasenta. Lisaksi tyo-
jarjestys madrittelee mitd asioita valiokunnat valmistelevat ja mistd asioista
voivat tehda paatoksia.

Riskivaliokunta voi sille annetuissa puitteissa tehda itsendisia paatoksia ris-
kinottoon ja riskinhallintaan liittyvissa asioissa. Valiokunta vahvistaa lisaksi
riskeja koskevat mittaus-, limiitti- ja raportointirakenteet, hallinnoi paa-
omanhallintaprosessia ja vahvistaa taloudellisen pddoman laskentamene-
telmdt sekd kasittelee riskejd koskevaa raportointia ja valmistelee hallituk-
sen padtettavaksi menevat riskejd koskevat asiat. Vuonna 2016 valiokunta
piti 12 kokousta.

Riskivaliokunnan jasenet ja ndiden ldsndolo kokouksissa vuonna 2016:

Eklundh Sten, puheenjohtaja 12/12
Hedman Kjell 11/12
Svens Lasse 11/12
Wallgren Dag 12/12

Tarkastusvaliokunta valmistelee hallituksen paatokset koskien tilinpaa-
tosten ja osavuosikatsausten ennakkotietoja. Valiokunta paattaa sisdisen
tarkastuksen periaatteista, vahvistaa konsernin sisdisen tarkastussuunni-
telman ja paattad compliance -toiminnon vuosisuunnitelmasta, rutiineista
ja menettelytavoista. Valiokunta tutustuu ulkoisen tilintarkastajan, sisdisen
tarkastuksen sekd compliance -toiminnon raportteihin ja arvioi muun sisdi-
sen raportoinnin riittavyytta. Tarkastusvaliokunta arvioi tilintarkastajan tai
tilintarkastusyhteison riippumattomuutta ja erityisesti litdnndispalvelujen
tarjontaa. Vuonna 2016 valiokunta piti 9 kokousta.
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Tarkastusvaliokunnan jasenet ja ndiden ldsndolo kokouksissa vuonna 2016:

Wilkman Nina, puheenjohtaja 9/9
Damlin Stefan 9/9
Talma Arja 9/9

Palkitsemis- ja corporate governance -valiokunta valmistelee ja esittelee
hallitukselle padtdsehdotuksia, jotka koskevat konserninjohdon palkkauk-
sen ja kannustejdrjestelmien suuntaviivoja, toimitusjohtajan tarkeimpien
yhtion ulkopuolisten tehtdvien hyvaksymistd seka konsernin hallinto- ja
ohjausjarjestelmien kehittdmiseen liittyvid asioita. Vuonna 2016 valiokunta
piti 3 kokousta.

Palkitsemis- ja corporate governance -valiokunnan jasenet ja ndiden lasna-
olo kokouksissa vuonna 2016::

Wallgren Dag, puheenjohtaja 3/3
von Stackelberg-Hammarén Catharina 3/3
Dahlblom Christina 3/3

Hallituksen jasenten osakeomistukset

Hallituksen jasenten osakeomistukset 31.12.2016:

Nimi A-osake R-osake
Dag Wallgren 9124 525
Nina Wilkman 4000 100
Christina Dahlbom 877
Stefan Damlin 1189
Sten Eklundh 13328
Kjell Hedman 4534
Catharina von Stackelberg-Hammarén 3609
Lasse Svens 1169
Arja Talma 2676

Tietoa hallituksen jasenten palkkioista on tilinpaatoksen liitetiedoissa K44
ja K46.



HALLINNOINTIRAPORTTI

Hallintoneuvoston kokoonpano ja toiminta 2016

Aktian varsinainen yhtidkokous nimittda hallintoneuvoston vahintddn 7 ja korkeintaan 36 jasentd 3 vuoden toimikaudeksi kerrallaan. Henkildd, joka on tdyt-
tanyt 67 vuotta ennen toimikauden alkua, ei voida valita hallintoneuvoston jaseneksi. Kaikki hallintoneuvoston jdsenet ovat Suomen kansalaisia.

Hallintoneuvoston jdsenid ja heille maksettavia palkkioita koskevat padtésehdotukset Aktia Pankin varsinaisille yhtiokokouksille valmistelee nimitysvaliokun-

ta, joka koostuu kolmen suurimman osakkeenomistajan edustajista sekd asiantuntijajasenena toimivasta hallintoneuvoston puheenjohtajasta.

Nimi: Syntymavuosi: Arvo ja paatoimi:

Hakan Mattlin, puheenjohtaja 1948 valtiotieteen lisensiaatti, kanslianeuvos
Christina Gestrin, varapuheenjohtaja 1967 maa- ja metsataloustieteiden maisteri
Patrik Lerche, varapuheenjohtaja 1964 kauppatieteiden maisteri, toimitusjohtaja
Clas Nyberg, varapuheenjohtaja 1953 diplomi-insin66ri, maatalous- ja turismiyrittdja
Jorma J. Pitkdmaki, varapuheenjohtaja

(menehtyi 19.9.2016) 1953 kauppatieteiden maisteri, ylijohtaja
Jan-Erik Stenman, varapuheenjohtaja 1953 oikeustieteen kandidaatti, toimitusjohtaja
Bo-Gustav Wilson, varapuheenjohtaja

(12.4.2016 saakka) 1947 kauppatieteiden maisteri

Harriet Ahlnds 1955 diplomi-insin&ori, rehtori

Mikael Aspelin 1954 varatuomari

Ralf Asplund (12.4.2016 alkaen) 1954 yrittaja

Johan Aura 1972 kasvatustieteen maisteri, kansliapaallikkd
Anna Bertills 1979 valtiotieteen maisteri, toimitusjohtaja
Agneta Eriksson 1956 filosofian maisteri, johtaja

Hakan Fagerstrom 1956 metsanhoitaja, toimitusjohtaja

Annika Grannas 1971 kauppatieteiden maisteri, asiamies

Erik Karls (12.4.2016 saakka) 1947 maanviljelijd, maatalousyrittdja

Peter Karlgren 1969 agrologi, maatalousyrittdja

Yvonne Malin-Hult 1959 kauppatieteiden maisteri, CFO

Stefan Mutanen (12.4.2016 saakka) 1953 valtiotieteen kandidaatti, toimitusjohtaja, sosiaalineuvos
Annika Prahl (12.4.2016 alkaen) 1954 humanististen tieteiden kandidaatti, kulttuuriasiamies
Marcus Rantala (12.4.2016 alkaen) 1977 valtiotieteen maisteri, partneri, seniori konsultti
Henrik Rehnberg 1965 insindori, maanviljelija

Gunvor Sarelin-Sjéblom 1949 filosofian maisteri, kirjailija, taiteilija

Peter Simberg 1954 agrologi

Bengt Sohlberg 1950 agrologi, maatalousyrittdjd, maatalousneuvos

Solveig Soderback 1955 valtiotieteen maisteri, kansliapdallikkd

Sture Séderholm 1949 odontologian lisensiaatti

Lars Wallin 1953 ylioppilasmerkonomi, huoltopaallikkd

Mikael Westerback 1948 kamarineuvos

Maj-Britt Vadriskoski (12.4.2016 saakka) 1947 ylioppilasmerkonomi

Kim Wikstrom 1961
Ann-Marie Aberg 1950

teollisuustalouden tohtori, professori
fysioterapeutti

Hallintoneuvoston jasenten riippumattomuus Hallintoneuvoston tehtdvat

Hallintoneuvoston luonteeseen kuuluu vahva yhteys Aktian omistajiin.
Kaikki hallintoneuvoston jasenet ovat riippumattomia Aktiasta. Hakan Matt-
lin, Mikael Westerback, Patrick Lerche ja Jan-Erik Stenman eivét ole riippu-
mattomia merkittavista osakkeenomistajista.

Hallintoneuvoston tehtévana on valvoa Aktian hallintoa ja antaa Aktian
varsinaiselle yhtiokokoukselle lausuntoja Aktian tilinpdatoksestd, toiminta-
kertomuksesta ja tilintarkastuskertomuksesta. Hallintoneuvosto paattaa asi-
oista, jotka koskevat toiminnan merkittavaa supistamista tai laajentamista,
vahvistaa hallituksen jasenten lukumaaran, nimittaa ja vapauttaa tehtdvis-
taan hallituksen puheenjohtajan, varapuheenjohtajan ja muut hallituksen
jasenet seka vahvistaa hallituksen jasenten palkkiot. Hallintoneuvosto voi
antaa hallitukselle ohjeita asioissa, jotka ovat laajakantoisia tai periaatteelli-
sesti tarkeitd.
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Hallintoneuvoston kokoukset

Hallintoneuvosto on hyvdksynyt toimintaansa varten kirjallisen tydjarjes-
tyksen. Tydjarjestyksen mukaan hallintoneuvosto on padtdsvaltainen, kun
yli puolet sen jasenista on Idsnd. Hallintoneuvoston hyvéksymdssa tyojar-
jestyksessd on yksityiskohtaisempi maarittely hallintoneuvoston yleisistd
tehtdvistd, kokousrutiineista, kokouspdytakirjoista, varsinaisista kokousasi-
oista, hallintoneuvoston kokouksissa kasiteltavien asioiden valmistelusta ja
esittelystd sekd raportointirutiineista. Hallintoneuvostossa toimii puheen-
johtajisto, jonka tarkeimpéana tehtdvana on valmistella hallituksen jasenten
valinnat. Lisdksi puheenjohtajisto seuraa hallituksen ja operatiivisen johdon
toimintaa ja raportoi havainnoistaan hallintoneuvostolle.

Vuonna 2016 hallintoneuvosto kokoontui 4 kertaa, ja hallintoneuvoston
jasenten kokouksiin osallistumisprosentti oli keskimadrin 73.

Hallintoneuvoston puheenjohtajiston
kokoonpano ja tehtavat

Hallintoneuvosto asettaa vuosittain ensimmadisessa varsinaisen yhtioko-
kouksen jalkeen pidettavassa kokouksessaan puheenjohtajiston.

Puheenjohtajiston tehtdvana on valmistella asioita hallintoneuvoston
kasittelyyn, kdsitelld hallituksen raportteja kokonaisstrategiaa koskevista
paatoksista seka kasitelld hallituksen jasenille mydnnettyihin luottoihin ja
takaussitoumuksiin liittyvid raportteja. Puheenjohtajisto koostuu hallin-
toneuvoston puheenjohtajasta ja varapuheenjohtajista. Vuonna 2016
puheenjohtajistoon kuuluivat Hakan Mattlin (puheenjohtaja), Christina
Gestrin, Patrik Lerche, Clas Nyberg, Jorma J. Pitkdmaki (menehtyi 19.9.2016),
Jan-Erik Stenman, ja Bo-Gustav Wilson (12.4.2016 saakka). Vuonna 2016 pu-
heenjohtajisto piti 4 poytakirjallista kokousta, ja puheenjohtajiston jdsenten
osallistumisprosentti kokouksiin oli 79.
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Hallintoneuvoston jasenten osakeomistukset

Hallintoneuvoston jasenten osakeomistukset 31.12.2016:

Nimi

Hakan Mattlin
Christina Gestrin
Patrik Lerche

Clas Nyberg
Jan-Erik Stenman
Harriet Ahlnds
Mikael Aspelin
Ralf Asplund
Johan Aura

Anna Bertills
Agneta Eriksson
Hakan Fagerstrom
Annika Grannas
Peter Karlgren
Yvonne Malin-Hult
Annika Prahl
Marcus Rantala

Henrik Rehnberg

Gunvor Sarelin-Sjéblom

Peter Simberg
Bengt Sohlberg
Solveig Soderback
Sture Soéderholm
Lars Wallin

Mikael Westerback
Kim Wikstrom

Ann-Marie Aberg

A-osake R-osake

4 664 525
1756
395
1489 13
1758
747
6193
344 500
432
747
1730
814
356
432
882
165
175

5487

2165 52
7958 1750
435
836
885
1462 87
282

893

Tietoa hallintoneuvoston jasenten palkkioista on tilinpaatoksen

liitetiedoissa K44.



Toimitusjohtaja ja hanen tehtavansa

Aktian toimitusjohtajana toimi 31.12.2016 kauppatieteiden maisteri Jussi
Laitinen, synt. 1956. Diplomi-insinddri ja kauppatieteiden maisteri Martin
Backman, synt. 1969, aloitti 6.3.2017 toimitusjohtajana.

Toimitusjohtaja vastaa Aktia -konsernin juoksevasta hallinnosta. Toimitus-
johtajan tulee huolehtia juoksevasta hallinnosta hallituksen ja hallintoneu-
voston antamien ohjeiden mukaan. Toimitusjohtaja valmistelee hallituksen
kdsittelyyn tulevat asiat ja toimeenpanee hallituksen padtokset. Konsernin
juoksevassa hallinnossa toimitusjohtajaa avustaa konsernin johtoryhma.

Konsernin johtoryhma
Konsernin johtoryhman tehtavat

Konsernin johtoryhmadn tehtdvand on avustaa toimitusjohtajaa. Johtoryh-
ma kdsittelee ja seuraa konsernin strategian toteutumista ja tuloskehitysta
sekd merkittavien projektien ja asetettujen tavoitteiden toteutumista.

Konsernin johtoryhmalld ei ole muodollista yhtidoikeudellista asemaa. Kon-
sernin johtoryhmaan kuuluvat toimitusjohtaja puheenjohtajana ja hallituk-
sen vahvistamat konsernin johtohenkilét. Konsernin johtoryhmdn jdsenet
raportoivat toimitusjohtajalle. Jokaisella konsernin johtoryhman jasenelld
on selked konsernitoiminto-tai liketoimintasegmenttikohtaisesti maaritelty
vastuualueensa. Konsernin johtoryhma kokoontuu viikoittain.

Konsernin johtoryhméan kokoonpano
Konsernin johtoryhmadan kuuluivat 31.12.2016 seuraavat henkilot:

Jussi Laitinen, s. 1956

Toimitusjohtaja, puheenjohtaja
Konsernin johtoryhmdssa alkaen: 2008
Tullut yritykseen: 2008

Koulutus: KTM

Taru Narvanmaa, s. 1963

Varatoimitusjohtaja, Toimitusjohtajan sijainen
Konsernin johtoryhmdssa alkaen: 2007
Tullut yritykseen: 2007

Koulutus: KTM

Vastuualue: Tuotteet ja konserniviestintd

Carl Pettersson, s. 1979

Varatoimitusjohtaja

Konsernin johtoryhmdssa alkaen: 2014

Tullut yritykseen: 2008

Koulutus: KTK, eMBA

Vastuualue: Henkilo- ja yritysasiakkaat, verkko- ja puhelinkanava, Private
Banking, markkinointi, liketoiminnan kehittdminen ja strategia, korttitoi-
minta, Aktia Kiinteistonvalitys
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Mia Bengts, s. 1970

Johtaja, HR ja konsernijuridiikka
Konsernin johtoryhmdssé alkaen: 2015
Tullut yritykseen: 2010

Koulutus: KTM, OTK

Vastuualue: HR ja konsernijuridiikka

Juha Hammarén, s. 1960

Chief Control Officer

Konsernin johtoryhmdssa alkaen: 2014

Tullut yritykseen: 2014

Koulutus: OTK, eMBA

Vastuualue: Konsernin riskihalun ja —strategian kehittdminen ja johtaminen
padoma- ja tasehallinta, IRBA seka luotonvalvonta, perintd ja pankkijuridiikka

Anssi Rantala, s. 1972

Johtaja

Konsernin johtoryhmdssa alkaen: 2015

Tullut yritykseen: 2014

Koulutus:VTT

Vastuualue: Varainhoito, markkina-analyysi ja instituutioasiakkaiden koko-
naistarjooman kehittdminen

Fredrik Westerholm, s. 1972

Talousjohtaja, CFO

Konsernin johtoryhmdssé alkaen: 2013

Tullut yritykseen: 2007

Koulutus: KTM

Vastuualue: Talous, Treasury & IR, Konsernipalvelut

Magnus Weurlander, s. 1964

Johtaja, CIO

Konsernin johtoryhmdssa alkaen: 2011
Tullut yritykseen:1990

Koulutus: KTM

Vastuulalue: IT ja back office —toiminnot
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Konsernin johtoryhman jasenten omistamat osakkeet

Konsernin johtoryhman jasenten osakeomistukset 31.12.2016:

Nimi A-osake R-osake
Jussi Laitinen 77 639
Taru Narvanmaa 74 806 5000
Carl Pettersson 20069
Mia Bengts 1000
Juha Hammarén 5422
Anssi Rantala 1000
Fredrik Westerholm 13563
Magnus Weurlander 28129

Tietoa konsernin johtoryhmdn jdsenten palkkioista on tilinpddtoksen liite-
tiedoissa K44 ja K46.

Sisdinen valvonta Aktia -konsernissa

Aktia -konsernin sisaisen valvonnan tehtavana on varmistaa, etta Aktia
-konsernin toiminnassa toteutetaan sadntelyn vaatimuksia seka hallituksen
vahvistamaa toiminnan suuntaa. Sisdinen valvonta toteutuu organisaation
jokaisella tasolla. Sisdisen valvonnan asianmukainen jérjestaminen ja sen
toiminnan turvaaminen ovat osa Aktia Pankki Oyj:n hallituksen toimintaa.

Taloudellisten raportointiprosessien lisaksi sisdisen valvonnan toimivuuden
varmistavat Aktia -konsernissa Riskienvalvonta, Compliance -toiminto seka
Sisdinen tarkastus. Nama kaikki toiminnot toimivat itsendisesti ja liiketoi-
minnasta riippumattomasti ja raportoivat suoraan konsernin hallitukselle
seka konsernin toimiluvallisten tytdryhtididen hallituksille. Siséisen valvon-
nan varmistamiseksi hallitus vahvistaa sisdiset ohjesadnnét ja toimintatavat,
joilla varmistetaan Aktia -konsernin liiketoiminnan lainmukaisuus.

Taloudellinen raportointi

Taloudellisessa raportoinnissa sisdisen valvonnan perusperiaatteita ovat sel-
kedt roolit, selvd vastuunjako ja kunkin organisaation osan riittdva ymmarrys

toiminnasta seka kattavat ja sdanndlliset raportointirutiinit Aktia -konsernissa.

Taloudellisen raportoinnin oikeellisuuden varmistamiseksi on lisaksi toteu-
tettu jarjestelmdpohjainen sisdinen valvonta seka kaikkien olennaisten tie-
donkirjausprosessien kaksijakoisuus ja tdsmdytys. Sisdisen valvonnan tueksi
konsernin sisdinen tarkastus havainnoi ja varmentaa tietojen oikeellisuutta
ja valvontatason riittavyytta pistokokein.
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Aktia -konsernin taloudellisen raportoinnin operatiivinen organisaa-

tio koostuu konsernitasolla toimivasta talousyksikdstd, joka vastaa seka
ulkoisesta ettd sisdisesta laskennasta. Yksikon vastuualueeseen kuuluvat
muun muassa konsernikonsolidointi, budjetointi, sisdinen tulosseuranta,
tilinpaatosperiaatteiden paivittdminen seka sisdinen raportointiohjeistus.
Kuhunkin liketoimintasegmenttiin ja/tai olennaisiin yhtiihin ndiden sisdlla
on nimitetty segmentticontrollerit, joiden tehtdvand on taloudellinen seu-
ranta ja analyysi. Konsernin raportointi tehddan keskitetysti, ja se tukeutuu
yhteiseen, sekd ulkoisen ettd sisdisen raportoinnin kasittdvdan talousrapor-
tointijdrjestelmdan, joka mahdollistaa yhtenevdisen juoksevan talousrapor-
toinnin kaikilla tasoilla.

Merkittdva osa Aktia -konsernin yhtididen juoksevasta kirjanpidosta hoide-
taan ulkoistetusti kirjanpitopalveluja tarjoavissa yhtioissa. Kirjanpitopalvelut
kdsittavat myos arvopaperi-, osto- ja kdyttdomaisuusreskontran yllapi-

don seka tilinpddtoksen laatimisen kansallisten tilinpdatdsperiaatteiden
mukaisesti. Palvelut tuotetaan osapuolten valisten sopimusten puitteissa,
ja ne noudattavat Finanssivalvonnan ja muiden viranomaisten ohjeita ja
maadrdyksid. Palveluntarjoajien kanssa jarjestetddn saannollisesti kokouksia
yhteistyon kehittdmiseksi ja arvioimiseksi. Aktia -konserni on edustettuna
palveluntarjoajien organisaatioiden eri tasoilla toimivissa jarjestelma- ja pro-
sessikehityksen ohjausryhmissé ja elimissd. Konsernilla on suora omistusin-
tressi vuonna 2016 kdytetyssa T-palveluntarjoajayhtiossd, Samlink Oy:ssd,
jonka hallituksessa silld on edustus. Aktia -konserni on myds edustettuna
Samlink Oy:n kokonaan omistamassa tytaryhtiossd, joka vastaa Aktia -kon-
sernin ulkoistetuista kirjanpitopalveluista.

Aktia -konsernissa tehtavét ja vastuut on jaettu niin, etta taloudelliseen
raportointiin osallistuvilla henkil6illd on vain hyvin rajatut kdyttdoikeudet ky-
seisen liiketoiminta-alueen tuotantojarjestelmiin ja liiketoimintasovelluksiin.
Aktia -konsernin talouspaallikko, joka vastaa sisdisestd ja ulkoisesta juokse-
vasta taloushallinnosta, ei osallistu suoriin liiketoimintaan liittyviin paatok-
siin, ja hdnen kannusteensa ovat padasiassa liiketoimintaan vaikuttavista
tekijoista riippumattomia. Talouspaallikkd raportoi Aktia -konsernin CFO:lle
(Chief Financial Officer), joka on konserninjohdon jésen.

Aktia -konsernin sisdiset raportit ja kuukausitilinpadtokset ovat rakenteeltaan
yhtenevdiset, ja ne laaditaan samojen periaatteiden mukaan kuin viralli-

set 0savuosi- ja vuositilinpadtokset. Kuukausiraportit, joita tdydennetddn
analyyseilld koskien poikkeamia aikaisemmista kausista, kustannusarvio ja
suunnittelun alla olevan projektit seka kutakin segmenttid koskevat keskeiset
analyyttisen seurannan tunnusluvut toimitetaan juoksevasti Aktia -konsernin
hallitukselle ja johdolle, tietyille avainhenkildille ja tilintarkastajille.

Aktia -konsernin taloudellista kehitysta ja tulosta kdsitelladn kuukausittain
konsernin johtoryhmadssa. Vastaava yksityiskohtainen lapikdynti tehddan
neljdnnesvuosittain konsernin hallituksessa ja sen tarkastusvaliokunnassa
osavuosikatsausten ja vuosikertomuksen muodossa. Tarkastusvaliokunnal-
le havainnoistaan raportoivat konsernin ulkoiset tilintarkastajat tarkastavat
osavuosikatsaukset ja vuosikertomuksen. Uudet tai muuttuneet tilinpdatos-
periaatteet tulee kasitelld ja hyvdksyd konsernin hallituksessa ja sen tarkas-
tusvaliokunnassa.



Riskienhallinta

Aktia Pankki Oyj:n hallitus vastaa riskienhallinnan asianmukaisesta jdrjesta-
misesta konsernissa. Aktia -konsernissa on liiketoiminnasta riippumaton ris-
kienvalvontatoiminto, joka valvoo ja arvioi konsernin ja sen tytaryhtididen
riskienhallintaa seka raportoi johdolle ja hallitukselle. Toiminto vastaa siitd,
ettd konsernin kaikkien toiminta-alueiden riskeja mitataan, analysoidaan

ja seurataan tarkoituksenmukaisesti, ja laatii arvion konsernin kokonaisris-
kipositiosta. Riskienvalvontatoiminnon saanndllisesti konsernin johdolle ja
neljannesvuosittain konsernin hallitukselle ja sen riskivaliokunnalle tuot-
tama raportointi kasittda kaikki keskeiset riskipositiot ja taseen erdt, jotka
voivat olennaisesti vaikuttaa konsernin taloudellisen raportoinnin tulok-
seen. Riskienvalvontatoiminto raportoi my&s toimiluvallisten tytdryhtididen
hallituksille neljdnnesvuosittain. Tytdryhtididen riskienvalvonnassa otetaan
huomioon niiden liiketoiminnan erityispiirteet ja -sdantely.

Hallitus vahvistaa periaatteet, ohjesdadnnot sekd riskinoton tasot konsernis-
sa ja ndin varmistaa riskienvalvontatoiminnon toiminnan rajat. Hallituksen
riskivaliokunta valmistelee hallitukseen paatettavaksi vietavia riskien valvon-
taan kuuluvia asioita.

Aktia -konsernin riskienhallinnan jarjestamisen padperiaatteet, prosessien
padpiirteet seka yhteydet sisdiseen valvontaan selvidvat tarkemmin Capital
and Risk Management Report 2016 CAR -raportista, joka l0ytyy yhtion verk-
kosivuilta www.aktia.com/fi/julkaisut.

Compliance -toiminto

Aktia -konsernissa sddntojen noudattamisen valvonnasta ja arvioinnista
vastaa konsernin Compliance -toiminto siltd osin kuin néma koskevat Akti-
aa rahoitusmarkkinoilla toimivana yhtiond, pois lukien sddntely, jota valvoo
jokin muu toiminto. Compliance -toiminto on Aktian liiketoimintaa tukeva
erillinen toiminto, joka pyrkii varmistamaan, ettd konsernin toiminta nou-
dattaa taltd osin lainsaddantoa. Compliance -toimintoa ohjaavat hallituksen
vuosittain vahvistamat periaatteet Compliance -toiminnosta seka hallituk-
sen vahvistama Compliance -toiminnon vuosisuunnitelma. Compliance
-toiminto raportoi muun muassa havainnoistaan ja sovellettavien saanto-
jen olennaisista muutoksista ja niiden mahdollisista vaikutuksista toimin-
taan neljannesvuosittain Aktia Pankki Oyjlle seké toimiluvallisten tytéryhti-
oiden hallituksille seka hallituksen tarkastusvaliokunnalle.

Aktia porssiyhtiona ja liikkeeseenlaskijana noudattaa Nasdag OMX Helsinki
Oy:n (Helsingin pdrssin) sisdpiiriohjetta ja markkinoiden vadrinkdyttodirek-
tiivid (MAR), joiden mukaisesti pidetddn sisapiiriluetteloita sekd luetteloa
johtavassa asemassa olevista henkildistd ja heidan lahipiiristadn. Tarkempaa
tietoa sisdpiirinallinnosta on saatavilla yhtion verkkosivuilla https://www.
aktia.com/fi/johto-ja-hallinto/sisapiirihallinto.

Aktian hallituksen jasenten, toimitusjohtajan ja muiden konserninjohdon
jasenten luottoasiat Aktia Pankissa kasitellddn padsadntoisesti Aktia Pankki
Oyij:n hallituksessa. Lahipiiritapahtumia kuvataan tarkemmin tilinpdatéksen
litetiedossa K44.
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Sisainen tarkastus

Aktia -konsernissa toimii Sisdisen tarkastuksen toiminto, joka on liiketoimin-
noista riippumaton yksikkd. Sen tehtdvdnd on tarkastaa sisdisen valvonta-
jarjestelman riittavyytta ja tehokkuutta sekd suoritettujen tehtdvien laatua
konsernissa ja sitd kautta (nostamalla esiin havaittuja puutteita ja kehitta-
misalueita) edistda tarvittavia muutoksia. Konsernin hallitus paattaa vuosit-
tain sisdisen tarkastuksen toiminnan periaatteet sekd konsernin tarkastus-
suunnitelman. Sisdinen tarkastus raportoi neljannesvuosittain tarkeimmista
tarkastushavainnoistaan, toimenpiteiden seurannasta seka tarkastussuun-
nitelman toteutumisesta suoraan Aktia -konsernin hallitukselle ja sen tar-
kastusvaliokunnalle.

Sisdinen tarkastus harjoittaa toimintaansa noudattaen kansainvdlista si-
sdisen tarkastustoiminnan viitekehystd, joka kdsittad sisdisen tarkastuksen
maaritelman, ammattieettisen koodin ja ammattimaisen sisdisen tarkastuk-
sen toimintaohjeet. Liséksi noudatetaan toimialaa koskevaa muuta lainsaa-
dantoa ja viranomaismadrayksid.

Tilintarkastus

Aktia -konsernin tilintarkastusyhteisénd vuonna 2016 toimi KPMG Oy Ab.
Paavastuullisensa tilintarkastajana on toiminut Jari Harmala, KHT. Tilin-
tarkastajan valitsee yhtiokokous. Tilintarkastuksesta maksetut palkkiot ja
tilintarkastukseen liittymattomien palveluiden palkkiot ovat tilinpddtoksen
liitetiedossa K13.
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GRI-RAPORTTI

Yritysvastuu on 0sa
liiketoimintastrategiaa

Aktian yritysvastuu mdaritellddn konsernin strategiassa. Se on kiintedsti
sidoksissa pankin jokapaivaiseen toimintaan, ja sen pohjana ovat Aktian
arvot, visio, missio ja asiakaslupaus. Pyrimme toimimaan vastuullisesti asiak-
kaitamme ja yhteiskuntaa kohtaan, mikd merkitsee vastuullisten taloudellis-
ten palvelujen tarjoamista asiakkaillemme omistajien ja yhteiskunnan etua
unohtamatta. Vastuullisuuskysymykset nivoutuvat pankin keskeisiin proses-
seihin ja liiketoiminnassa tehtdviin paatoksiin.

Aktia on raportoinut kestdvda kehitystd tukevista toimistaan vuodesta 2010.
Yritysvastuuraportoinnissamme keskitymme siihen, miten voimme vaikut-
taa yhteiskuntaan taloudellisen, sosiaalisen ja ymparistdvastuun osalta.

Koska yritysvastuu sisaltyy liiketoimintastrategiaamme, yritysvastuuraportti
on osa vuosikertomustamme. Aktian raportti on laadittu Global Reporting
Initiativen (GRI), version G4, Core-taso, suositusten mukaisesti. Strategia ja

yhteiskunta-arvo -osio ja GRI-raportti ovat molemmat varmentamattomia.

Strategia- ja yhteiskunta-arvo -osiossa kerromme yksityiskohtaisemmin sii-
td, miten vastuukysymykset on integroitu Aktian toimintaan. GRI-raportissa
on lisdksi huomioitu kaikki Aktialle olennaiset indikaattorit. Yritysvastuura-
portin tiedot koskevat kalenterivuotta 2016.

Raportoinnin kehittaminen

Aktiassa alettiin vuonna 2014 raportoida yritysvastuusta uuden GRI G4
-ohjeiston mukaisesti. Vuonna 2016 olemme panostaneet yritysvastuukysy-
mysten ymmartamiseen ja raportoinnin kehittdmiseen konsernissa.

Aktian yritysvastuuraportoinnissa fokus on taloudellisen ja sosiaalisen vas-
tuun alueilla, koska pankin suora ympadristévaikutus on suhteellisen rajattu.
Olennaisuusanalyysien tulokset ovat vahvistaneet tata kdsitystamme. Pi-
damme tarkedna toimia vastuullisesti kaikkia sidosryhmidmme kohtaan. Kil-
pailuetunamme on olla asiakkaillemme turvallinen kumppani raha-asioissa
ja omistajillemme pitkdaikainen investointi.

Vuonna 2015 toteutetun olennaisuusanalyysin avulla madrittelimme yritys-
vastuumme tarkeimmat nakokohdat. Aktian vastuutyon tarkeimmat osa-
alueet ovat lisdarvon luominen sidosryhmille, vakavaraisuus ja luotettavuus,
asiakkaiden yksityisyydensuoja (tietoturva), ldpinakyva ja hyvé hallinto sekd
saantdjen noudattaminen. Erityistd huomiota kiinnitetdan vastuullisten
tuotteiden ja palvelujen tarjoamiseen seka osaamisen ja hyvdn johtajuu-
den painottamiseen toiminnassa. Analyysin tulokset tukevat Aktian yleisia
yritysvastuutavoitteita.

Vastuukysymysten organisointi

Aktian liketoiminta-alueet vastaavat kukin omalta osaltaan vastuukysy-
myksistd paivittdisessa toiminnassa. Tydtd ohjaavat Aktian sisdiset saannot,
joihin ulkoinen sddntely ja viranomaismaardykset on sisdllytetty.

Aktian konserninjohto vahvistaa vastuullisen liiketoiminnan strategiset ta-
voitteet ja periaatteet. Aktian kaikessa toiminnassa huomioidaan taloudelli-
nen ja sosiaalinen vastuu sekd ympdristovastuu.

Konsernitasolla yritysvastuutydtd johtaa ja koordinoi konsernin CFO (Chief
Financial Officer) yhteistydssa viestintd- ja yritysvastuujohtajan kanssa.

Yritysvastuun toteutuminen kdytdnnon tydssé on konsernin koko henkilés-

ton vastuulla. Nain varmistetaan yritysvastuun integroituminen jokapdivai-
seen tydhomme.

Aktia Pankki Oyj Vuosikertomus 2016



GRI-raportointiperiaatteet

Tama GRI-raportti on Aktian kuudes Global Reporting Initiativen (GRI) suo-
situsten mukaisesti laatima raportti. Raportissa on pdatetty soveltuvin osin
seurata kansainvalista GRI G4 -ohjeistoa ja osoittaa, miten vastuukysymyk-
set otetaan huomioon kaikessa toiminnassa.

Sekad strategia ja yhteiskunta-arvo -osiossa ettd GRI-raportissa esitetadn
Aktian ndkemys vastuullisesta liiketoiminnasta.

Strategia ja yhteiskunta-arvo-osion sekd GRI-raportin tiedot koskevat tili-
kautta 1.1.-31.12.2016, ellei toisin mainita. GRI-sisaltOvertailussa luetellaan
Aktian kdyttdamat GRI-indikaattorit ja kerrotaan, mistd tiedot 6ytyvat.

Strategia ja yhteiskunta-arvo -osio sekd GRI-raportti tdydentavat konsernin
talousraportointia, ja ne kasittavat koko konsernin toiminnan. Raportteja ei
ole varmennettu. Raportin voi ladata osoitteesta www.aktia.com, strategia
ja yhteiskunta-arvo -osiosta sekd GRI-raporttia koskevat kysymykset osoite-
taan viestinta@aktia fi.

Aktian yritysvastuuraportointi on nyt integroitu vuosikertomukseen. Rapor-
tointi kdsittdd Aktia-konsernin koko toiminnan.

GRI-selvitys sisdltaa olennaisuusanalyysin perusteella tunnistetut sidosryh-
mien ja liketoiminnan nakdkulmasta tdrkedt tiedot ja tunnusluvut.

@ Aktia Pankki Oyj Vuosikertomus 2016

Olennaiset nakokohdat ja
laskentarajat (G4-20, G4-21)

Aktiassa yritysvastuu merkitsee laajaa taloudellista, sosiaalista ja ymparis-
60N liittyvdd vastuunottoa kaikessa toiminnassa. Kdytdmme soveltuvin
osin GRE:n péivitettyd G4-ohjeistoa ja GRI:n finanssialaa koskevia toimiala-
kohtaisia raportointisuosituksia.

Vuoden 2016 yritysvastuuraportti on laadittu GRI G4 -ohjeiston Core-tason
mukaan. Raporttia ei ole varmennettu ulkopuolisen tahon toimesta. Aktian
oman arvion mukaan raportti tayttda laajuudeltaan GRI G4 Core -tason
asettamat vaatimukset. Tilintarkastusyhteisé KPMG Oy Ab on tarkastanut
taloudellisen vastuun tunnusluvut konsernin tilinpdatdksen tarkastuksen
yhteydessd. Muut numeeriset tiedot noudattavat konsernin tilinpdatos- ja
laskentaperiaatteita.

Kaikki ympadristddata perustuu konsernitasolla tehtyihin arvioihin.

Aktian tavoitteena on kehittdd yritysvastuuraportointia jatkuvasti osana
konsernin toimintaa. Olennaisuusanalyysistd iimenevat Aktian toiminnan,
tuotteiden ja palvelujen kannalta tarkeimmiksi tunnistetut ndkdkohdat
sekad liiketoiminnan ettd sidosryhmien ndkodkulmasta. Aktian konserninjoh-
to on kasitellyt ja vahvistanut olennaisuusanalyysin tuloksen. Tilintarkastus-
yhteis® KPMG Oy Ab on toiminut neuvonantajana.

Sivuilla 169-175 on luettelo pakollisista indikaattoreista seka toiminnalle
oleellisista suoritusindikaattoreista, jotka Aktia on valinnut raporttiin. Ne
nakyvat erityisen sisallon taulukossa. Erityinen sisdlto kirjataan nékékohdis-
ta, jotka on tunnistettu oleellisiksi. Core-tasolla raportoidaan vahintadn yksi
tunnusluku nakokohtaa kohden.

Edellinen, 21.3.2016 julkaistu raportti oli laadittu GRI G4 -suositusten mu-
kaan soveltuvin osin.



GRI-RAPORTTI

GRI-sisaltovertailu

GRI-vakiotiedot Viite

Strategia ja analyysi

G4-1 Toimitusjohtajan katsaus Vuosikertomus 2016 s. 4-5

G4-2 Keskeiset vaikutukset, riskit ja Vuosikertomus 2016 s. 14-17
mahdollisuudet

Organisaation taustakuvaus

G4-3 Raportoivan organisaation nimi Vuosikertomus 2016 Kansi

Tarkeimmat tavaramerkit, tuotteet ja

G4-4 Vuosikertomus 2016 s. 6-7
palvelut
G4-5 Padkonttorin sijainti Vuosikertomus 2016 5.6
G4-6 Toimintamaiden lukumdaéra ja maat, joissa ~ Vuosikertomus 2016 s. 6
organisaatio toimii tai jotka ovat merkit-
tavid raportissa kuvattujen olennaisten
yritysvastuun nakokohtien osalta
G4-7 Omistusrakenne ja yhtidmuoto Vuosikertomus 2016 s. 6, 9, 37, Liite E45,
G4-8 Markkina-alueet Vuosikertomus 2016 s. 6
G4-9 Raportoivan organisaation koko Vuosikertomus 2016 s. 6, 26, 31-33, 169-170
G4-10 Henkildston maara tydsuhteen ja Vuosikertomus 2016 s. 31-33, Liite K11
tydsopimuksen mukaan, alueellisesti ja Vuodenvaihteessa Aktiassa oli tydsuhteessa 1 026 (1 051) henkildg, joista 82 (78) % oli kokopaivai-
sukupuolen mukaan jaoteltuna sid ja 18 (22) % osa-aikaisia. Koko henkildstévahvuudesta naisia oli 65 (67) % ja miehid 35 (33) %.

Vuoden 2016 lopussa Aktian henkilostémaara oli pienentynyt 25 (17) henkildllg, n. 2 % edellisesta

vuodesta.

Tyosuhteet 2016 2015
Kokopéivdiset yhteensa 839 822
Osa-aikaiset yhteensa 187 229
Eldkkeelle jadneiden keski-ika 64 65
Tyontekijoiden keski-ika 43 43
Sairauspoissaolot (%) 23 272
Henkiloston vaihtuvuus (%) 10,7 97
Tapaturmat, rekisterdidyt vahingot 27 28
Tyosuhteet sukupuolen mukaan 2016 2015
Naisia 665 703
Miehid 361 348
Sukupuolijakauma (%) 2016 2015
Ylin johto (N/M) 43/57 31/69
Keskijohto (N/M) 37/63 37/63
Asiantuntijat (N/M) 50/50 51/49
Toimihenkilot (N/M) 77/23 80/20
Tyosuhteet, lkm

ikdjakauma Toimihenkil6t Keskijohto  Asiantuntijat Ylin johto
18-30 V. 191 1 23 -
31-40v. 124 25 109 -
41-50v. 112 34 89

51-60v. 146 24 81 10
61-v. 39 2 12 1

Aktia Pankki Oyj Vuosikertomus 2016 @



Uudet tyontekijat, sukupuoli- ja ikdjakauma (lkm) 2016 2015

18-30 v. (N/M) 47/37 73/44
31-40 v. (N/M) 10/16 6/7
41-50 v. (N/M) 6/9 4/6
51-60 v. (N/M) 7/2 8/3
61-v. (N/M) = -
Tyosuhteet, sukupuolijakauma ikaryhmittain (Ikm) 2016 2015
18-30 v. (N/M) 139/76 153/79
31-40 v. (N/M) 141/117 148/120
41-50 v. (N/M) 146/92 170/73
51-60 v. (N/M) 196/65 184/59
61— V. (N/M) 43/11 48/17
Hallintoelimet, ikdjakauma (lkm) 2016 2015
18-30 v. (N/M) = -
31-40 v. (N/M) 3/1 2/1
41-50 v. (N/M) 3/4 3/3
51-60 v. (N/M) 4/6 6/5
61-Vv. (N/M) 6/12 4/15
2016 2015
Hallintoneuvosto, sukupuolijakauma (N/M) 12/18 12/ 21
Hallitus, sukupuolijakauma (N/M) 4/5 3/3
G4-11 Tydehtosopimusten piiriin kuuluva Vuosikertomus 2016 s. 33
henkil6sto
G4-12 Organisaation toimitusketju Ei raportoida 2016.
G4-13 Merkittavat muutokset organisaation Raportoidaan osittain.
koossa, rakenteessa, omistusrakenteessa Vuosikertomus 2016 s. 10-11. Aktia ei raportoi merkittavista muutoksista toimitusketjussa.
tai toimitusketjussa raportointijaksolla
G4-14 Varovaisuuden periaatteen soveltaminen  Vuosikertomus 2016 s. 25, Liite K1
G4-15 Organisaation hyvéksymaét tai edistamat Vuosikertomus 2016 s. 25
ulkopuolisten toimijoiden periaatteet ja Aktiassa noudatetaan keskeisia kansainvalisia sopimuksia ja normeja, kuten esim. YK:n ihmisoikeuk-
aloitteet sien julistusta ja muita YK:n sopimuksia, ILO:n sopimuksia, OECD:n monikansallisia yhtioita koskevia
toimintaohjeita ja Rion kestdvan kehityksen julistusta.
G4-16 Jasenyydet jarjestoissd ja Aktia on allekirjoittanut YK:n vastuullisen sijoittamisen periaatteet (PRI). Allekirjoituksen myota Aktia

edunvalvontaorganisaatioissa

Tunnistetut olennaiset nékokohdat ja laskentarajat

G4-17

Konsernin laskentaraja

sitoutuu varainhoidossaan huomioimaan ympadriston ja yhteiskunnan ja noudattamaan hyvaa
hallintotapaa. PRI:n avulla Aktian varainhoitotoimintaa kehitetdan seka sijoitusrahastoista ja tayden
valtakirjan omaisuudenhoidosta vastaavissa yksikdissa etta pankin omia investointeja hoitavissa
yksikoissa. PRI merkitsee myos sitd, ettd Aktia voi edistda vastuullisuutta yhtidissg, joiden arvopape-
reihin se sijoittaa. Aktia on FINSIF — Finland’s Sustainable Investment Forum ry..n jasen.

Vuosikertomus 2016 Liite K1

G4-18

Raportin sisallon maarittely

Vuosikertomus 2016 Sisékansi, s. 23-25, 167-168

Aktia Pankki Oyj Vuosikertomus 2016



GRI-RAPORTTI

G4-19
G4-20

G4-21

Olennaiset nakokohdat

Olennaisia nakokohtia koskevat laskenta-
rajat organisaation sisalla

Olennaisia nakokohtia koskevat laskenta-
rajat organisaation ulkopuolella

Vuosikertomus 2016, s. 23-25, 167-168

Olennaiset nakokohdat ja laskentarajat

Aktiassa yritysvastuu merkitsee laajaa taloudellista, sosiaalista ja ymparistoon liittyvaa vastuunottoa
kaikessa toiminnassa. Kdytdmme soveltuvin osin kansainvalisen Global Reporting Initiativen (GRI)
pdivitettyd G4-ohjeistoa ja GRI:n finanssialan toimialakohtaisia raportointisuosituksia. Aktia on
raportoinut kestavaa kehitysta tukevista toimistaan vuodesta 2010.

Aktian tavoitteena on kehittaa yritysvastuuraportointia jatkuvasti osana konsernin toimintaa. Olen-
naisuusanalyysista ilmenevat Aktian toiminnan, tuotteiden ja palvelujen kannalta tarkeimmiksi
tunnistetut nakdkohdat seka liiketoiminnan ettd sidosryhmien nakokulmasta. Aktian konserninjoh-
to on kasitellyt ja vahvistanut olennaisuusanalyysin tuloksen. Tilintarkastusyhteisé KPMG Oy Ab on

toiminut neuvonantajana.

Sidosryhmille tarkeimmat osa-alueet
Vakavaraisuus ja luotettavuus

Asiakastietojen luottamuksellisuus ja tietoturva
Finanssisektorin saannostojen noudattaminen
Osaava henkil6sto ja johto

Lapindkyva hallinto ja eettiset periaatteet
Vastuullinen sijoitustoiminta ja varainhoito
Asiakasuskollisuus ja asiakastyytyvaisyys
Vastuullinen rahoitus, luotonanto ja
vastuulliset palvelut

9. Kilpailulainsdddannodn noudattaminen

O N O W

10. Rahanpesun ja korruption estaminen
11. Lapinakyva raportointi ja verojen maksaminen
12. Vastuuriskien ja -mahdollisuuksien kasittely

Olennaisuusanalyysimatriisi

Sidosryhmille keskitarkeédt osa-alueet
1. Vastuullinen markkinointi

2. Tyohyvinvointi

3. Tyosuhteet, palkkiot ja
houkutteleva tyonantaja
Tasa-arvo ja monimuotoisuus
Pankkipalvelut kaikkien saatavilla
Vastuullinen hankintaketju
Yhteiskuntasuhteet ja kehitys
Finanssiosaamisen edistdminen
Osallistuminen tietoyhteiskunnan
kehittdmiseen

B S

10. Toiminnan ymparistovaikutukset

Kaavio esittad arvion asioista, joita pidetadn Aktialle ja sen sidosryhmille tarkeina.

Erittain suuri

Sosiaalinen ja
ympiristovastuu

Taloudellinen vastuu

Vaikutus sidosryhmien paatoksentekoon
Keskisuuri

4. Vastuullinen markkinointi

v

Vakavaraisuus ja

8
17,
7
10°g
n 4

luotettavuus

Keskisuuri

6. Asiakastietojen
luottamuksellisuus ja
tietoturva

7. Vastuullinen rahoitus,
luotonanto ja vastuulliset

palvelut 13. Yhteiskuntasuhteet ja

8. Vastuullinen kehitys

12. Vastuullinen hankintaketju

Erittain suuri

Vaikutus liiketoiminnalle

17. Asiakasuskollisuus ja
-tyytyvaisyys

18. Finanssiosaamisen
edistaminen

sijoitustoiminta ja 14. Toiminnan
varainhoito ymparistovaikutukset 19. Osaava henkilosto ja hyva
9. Rahanpesun ja korruption 15. Osallistuminen johtaminen

estaminen

10. Lapindkyva raportointi ja
verojen maksaminen

saatavilla
11. Vastuuriskien ja

-mahdollisuuksien kasittely

tietoyhteiskunnan
kehittamiseen

16. Pankkipalvelut kaikkien

20. Tyohyvinvointi

21. Tydsuhteet, palkkiot ja
houkutteleva tyonantaja

22.Tasa-arvo ja
monimuotoisuus
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G4-22 Muutokset aiemmin raportoiduissa Vuosikertomus 2016 s. 23-25, 167-168
tiedoissa Ei olennaisia muutoksia.
G4-23 Merkittavat muutokset raportin Vuosikertomus 2016 Sisakansi, s. 23-25, 167-168

laajuudessa ja nakokohtien
laskentarajoissa

Sidosryhméavuorovaikutus

Ei olennaisia muutoksia.

G424 Luettelo organisaation sidosryhmista Vuosikertomus 2016 s. 26

G4-25 Sidosryhmien madrittely- ja Vuosikertomus 2016 s. 26
valintaperusteet

G4-26 Sidosryhmatoiminnan periaatteet Vuosikertomus 2016 s. 26

G4-27 Sidosryhmien esille nostamat tarkeimmat ~ Vuosikertomus 2016 s. 26

asiat ja huolenaiheet

Raportin kuvaus

G4-28 Raportointijakso Vuosikertomus 2016 Sisdkansi
Strategia ja yhteiskunta-arvo -osiossa seké GRI-raportissa esitetddn Aktian ndkemys vastuullisesta
liiketoiminnasta. Raportoitavat tiedot koskevat tilikautta 1.1.-31.12.2016.
G4-29 Edellisen raportin paivays Edellinen, 21.3.2016 julkaistu raportti oli laadittu GRI G4 -suositusten mukaan soveltuvin osin.
G4-30 Julkaisutiheys Vuosittain julkaistavat strategia ja yhteiskunta-arvo -osio sekd GRI-raportti tdydentavat konsernin
talousraportointia, ja ne kdsittavat koko konsernin toiminnan.
G4-31 Yhteystiedot raportin tilaamista ja Sisakansi
lisdtietojen kysymista varten Raportin voi ladata osoitteesta www.aktia.com, ja sita koskevat kysymykset osoitetaan
viestinta@aktia.fi.
G4-32 GRI-sisaltovertailu Vuosikertomus 2016 s. 169-175
G4-33 Ldhestymistapa ulkoiseen Strategia ja yhteiskunta-arvo -osio ja GRI-raporttia ovat molemmat varmentamattomia.
varmennukseen Tilintarkastusyhteisé KPMG Oy Ab on toiminut olennaisuusanalyysissa neuvonantajana.
Hallinnointi

Hallintorakenne ja kokoonpano

G4-34

Hallintorakenne ja valiokunnat

Liiketoiminnan eettisyys

G4-56

Arvot ja liiketoimintaperiaatteet

Aktia Pankki Oyj Vuosikertomus 2016

Vuosikertomus 2016 s. 158-165, www.aktia.com

Vuosikertomus 2016 5.6, 14-15, 18-22, 23-25, 27-30



Erityinen sisalto

Olennaiset
nako-
kohdat DMA ja indikaattori

Viite

GRI-RAPORTTI

Johtamistavan kuvaus

DMA Yleinen johtamistaidon kuvaus

Taloudellinen vastuu
Taloudelliset tulokset

G4-ECT Tuotettu ja jaettu suora taloudellinen

lisdarvo

Ympadristovastuu
Aineisto

G4-EN1 Materiaalien kaytto painon ja maaran

mukaan

Vuosikertomus 2016 s. 158-165, www.aktia.com

Vuosikertomus 2016 s. 14-15, 23-25

Yhteiskunnallinen tulonjako kertoo, mista kokonaisuuksista Aktian tuotot tulevat ja miten ne
jakautuvat eri sidosryhmien kesken. Samalla se valaisee Aktia-konsernin vaikutusta yhteiskunnalli-

sena toimijana.

Yhteiskunnallinen tulonjako (milj. euroa) 2016 2015
Korkokate 95,6 973
Palkkiotuotot netto 79,7 80,0
Vakuutusmaksutuotot ja sijoitussidonnaisten vakuutusten

arvonmuutos, henkivakuutustoiminta 126,0 101,3
Sijoitustoiminnan nettotuotot 28,0 238
Muut tuotot 52 4,5
Tuotot yhteensa 334,5 307,0
Vakuutuskorvaukset asiakkaille 121,7 974
Jalleenvakuuttajien osuus 0,7 0,5
Arvonalentumistappiot luotoista, asiakkaat 22 03
Henkiloston palkat 58,5 59,3
Liiketoiminnan muut kulut 76,2 71,8
Yhteiskunta (verot + palkkasivukulut) 259 26,0
Aktia-ryhman kehittdminen 9,5 16,1
Osingonjako osakkeenomistajille (ehdotus yhtiokokoukselle) 398 359
Maaraysvallattomien omistajien osuus 0,0 -04
Tulojen jakautuminen 334,5 307,0

Arvioitu paperinkulutus Aktia-konsernissa raportoidaan.

Alla olevasta taulukosta nédkyy arvio Aktian sisdisesta paperinkulutuksesta. Sisdisen paperinkulutuk-

sen trendi on edelleen laskeva.

2016 2015
Paperikulut, euro 44518 50799
Paperinkulutus, kg 37098 42332
Kg paperia tyontekijaa kohti 41 46

Aktia Pankki Oyj Vuosikertomus 2016



Energia

G4-EN3 Organisaation oma energiankulutus Arvioitu energiankulutus Aktia-konsernissa raportoidaan.
Alla olevista taulukoista nakyy arvio Aktia-konsernin energiankulutuksesta. Sisdinen energiankulu-
tus on selvasti laskevalla uralla; vuonna 2016 vahennystd edellisvuodesta oli noin 7 (4) %.
Sahkokulut (euroa) 2016 2015
Sahkokulut yhteensa 461 697 496 787
Josta energiamaksuja 175 445 188779
Josta energiaveroja 170 828 183811
Josta energiansiirto 115424 124197
kWH 4187 230 4505 467

G4-EN17 Muut epdsuorat kasvihuonekaasupaastot — Raportoidaan osittain. Lentomatkustamisen CO2-pdastot raportoidaan.

(Scope 3)

Alla olevista taulukoista ilmenee arvio tydmatkojen maarasta seka CO2-paddstoista.
Lentomatkat, CO2-paastot 2016 2015
Kotimaa 31791 (22 %) 40465 (37 %)
Ulkomaat 111 345 (78 %) 68 273 (63 %)
Matkustaminen
Lentokone 546 574
Juna 355 257

G4-EN27 Tuotteiden ja palveluiden ymparisto- Vuosikertomus 2016 s. 6, 8, 27-28, 35

vaikutusten vahentamiseksi tehtyjen
toimenpiteiden laajuus

Sosiaalinen vastuu

Henkil6sto ja tydolosuhteet
Tyollistdminen
G4-LAT Uuden palkatun henkiloston maaré ja
osuus seké henkiloston vaihtuvuus ikéaryh-
mittain, sukupuolen mukaan ja alueittain

Henkildstén ja tyénantajan viiliset suhteet
G4-LA4 Uudelleenjarjestelytilanteissa
noudatettava vahimmadisiimoitusaika
ja sen sisdltyminen kollektiivisiin
tydehtosopimuksiin

Tyoterveys ja —turvallisuus
G4-LA6 Tapaturmatyypit, tapaturmataajuus /
vahinkojen laajuus, ammattitaudit,
menetetyt typdivat, poissaolot ja tydhon
liittyvat kuolemantapaukset alueittain ja
sukupuolen mukaan

Aktia Pankki Oyj Vuosikertomus 2016

Aktiassa ldhtdkohtana pidetddn sitd, ettd asiakkaamme pystyvat hoitamaan padivittdiset pankkiasiansa
helposti ja joustavasti heille parhaiten sopivalla tavalla verkossa, puhelimitse tai konttorissa. Pyrimme
tapaamaan asiakkaamme saannollisesti dialogin merkeissd. Asiakkaan kanssa kdytdvassa keskuste-
lussa selvitetddn jarjestelmallisesti asiakkaan nykyiset ja tulevat tarpeet, jotta voimme tarjota hanelle
oikeita ratkaisuja. Vuonna 2016 Aktiassa kaytiin noin 47 900 dialogia henkil6- ja yritysasiakkaiden
kanssa. Aktia-konsernin henkil6- ja yritysasiakkaiden maara oli vuoden lopussa yhteensa n. 380 000.

Asiakkaat hoitavat suurimman osan péivittdisasioinnistaan verkossa, ja verkkopankkisopimusten
lukuma&ard on noussut jatkuvasti viime vuodet. Vuonna 2016 henkildasiakkaiden verkkopankkisopi-
musten maara nousi noin 2 %. Verkkopankkikirjautumisten maara kasvoi noin 5 % ja verkkopankki-
tapahtumien maara noin 4 %. Verkkopankkisopimusten, verkkopankkikirjautumisten ja -tapahtumi-
en madran kasvu kertoo digitalisaatiotrendistd ja osoittaa asiakkaiden arvostavan toimivia, joustavia
digitaalisia palveluja. Tavoitettavuus on hyvin tdrkedd, ja asiakkaat haluavat hoitaa pankkiasiansa
riippumatta ajasta ja paikasta. Verkkopankissa tehtyjen maksujen maara nousi vuoden aikana noin
4 %. Maksujen madran kasvu seuraa toimialan yleista trendid, kun verkkopankin kaytto lisaantyy.

Raportoidaan osittain. Uuden henkilostén maara ja henkiloston vaihtuvuus raportoidaan G4-10:ssa.

Vuosikertomus 2016 s. 33

Raportoidaan osittain. Tapaturmien madrat ja sairauspoissaolot raportoidaan G4-10:ssd.



Koulutus

G4-LA9 Keskimaaraiset koulutustunnit vuodessa
henkilda kohden jaoteltuna sukupuolen
mukaan ja henkilostéryhmittain

Monimuotoisuus ja tasavertaiset mahdollisuudet

G4-LA12 Hallintoelinten kokoonpano ja
henkil6ston jakauma henkiléstoryhmittain
sukupuolen, ikdryhmén, vahemmisto-
ryhman ja muiden monimuotoisuuteen
liittyvien tekijoiden mukaan

Yhteiskunta

Tuotevastuu
Tuote- ja palvelutiedot

DMA Finanssipalveluiden ja -tuotteiden
vastuulliseen kehittdmiseen ja myyntiin
liittyvat menettelytavat

GRI-RAPORTTI

Raportoidaan osittain. Koulutuspaivien lukumaaré raportoidaan.

Sisdiset koulutukset 2016 2015
Koulutuspéivaa/tyontekija 4,0 2,6
Sisdisten koulutuspdivien maéara 4148 2428
E-learning-kurssit 20 20
Koulutukseen osallistuneiden tyotekijdiden maara 690 650

Raportoidaan osittain. Hallintoneuvoston ja hallituksen iké- ja sukupuolijakauma raportoidaan
G4-10:s58.

Vuosikertomus 2016 s. 23-25, Liite K2 ja Capital and Risk Management Report (CAR) osoitteessa
www.aktia.com.

G4-PR5 Asiakastyytyvaisyystutkimusten tulokset

Vuosikertomus 2016 s. 30

FS16 Aloitteet finanssilukutaidon
parantamiseksi hyddynsaajittain

Markkinointiviestintd

G4-PR7 Markkinointiviestintdan, mainontaan ja
sponsorointiin liittyvien maardysten ja
vapaaehtoisten periaatteiden rikkomusten
lukumaara jaoteltuna lopputulosten
mukaan

Tuoteportfolio

DMA Yritysvastuun toimintapolitiikat eri
liketoiminnoissa

Vuosikertomus 2016 s. 34-35

Vuosikertomus 2016 s. 25

Raportoitu osittain. Vuosikertomus 2016 s. 25, 164

FS6 Tuoteportfolion jakauma

Raportoitu osittain. Vuosikertomus 2016 s. 42-43

FS7 Sosiaalista hy6tya tuottavien tuotteiden
ja palvelujen kokonaisarvo jaoteltuna
toimialoittain ja tarkoituksen mukaan

Raportoitu osittain. Vuosikertomus 2016 s. 29-30

FS8 Erityistd ymparistohyotya tuottavien
tuotteiden ja palveluiden kokonaisarvo

Ei raportoida 2016.

Omistajuus

FS10 Vuorovaikutus ympdristo- ja sosiaalisissa Raportoitu osittain. Vuosikertomus 2016 s. 29-30
kysymyksissa arvopaperisalkkuun
kuuluvien yritysten kanssa

FS11 Sijoituskohteiden positiivinen tai Raportoitu osittain. Vuosikertomus 2016 s. 29-30

negatiivinen arvottaminen
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Hallitus

Dag Wallgren

s. 1961

Hallituksen puheenjohtaja, halli-
tuksen palkitsemis- ja corporate
governance -valiokunnan puheen-
johtaja sekdi riskivaliokunnan jésen
Kauppatieteiden maisteri
Toimitusjohtaja, Svenska
litteratursdllskapet i Finland rf.
Hallituksessa vuodesta 2003
(puheenjohtaja 2010-)
Osakeomistus: A-osakkeita 9 124,
R-osakkeita 525

Sten Eklundh

s. 1960

Hallituksen riskivaliokunnan
puheenjohtaja

Kauppatieteiden maisteri
Hallituksessa vuodesta 2013
Osakeomistus: A-osakkeita 13 328

Lasse Svens

s. 1962

Hallituksen varapuheenjohtaja,
hallituksen riskivaliokunnan ja
tarkastusvaliokunnan jdsen
Kauppatieteiden maisteri
Toimitusjohtaja, Abo Akademin
saatio

Hallituksessa vuodesta 2016
Osakeomistus: A-osakkeita 1 169

Kjell Hedman

s. 1951

Hallituksen riskivaliokunnan jdsen
Liiketaloustieteilija

Hallituksessa vuodesta 2012
Osakeomistus: A-osakkeita 4 534

Nina Wilkman kuului hallitukseen 31.12.2016 saakka.
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Christina Dahlblom

s. 1978

Hallituksen jéisen ja palkitsemis-
ja corporate governance
-valiokunnan jdsen
Kauppatieteen tohtori
Toimitusjohtaja, Miltton Sparks Oy
Hallituksen jasen vuodesta 2016
Osakeomistus: A-osakkeita 877

Catharina von
Stackelberg-Hammarén
s. 1970

Hallituksen palkitsemis-

ja corporate governance
-valiokunnan jdsen
Kauppatieteiden maisteri
Toimitusjohtaja, Marketing
Clinic Oy

Hallituksessa vuodesta 2012
Osakeomistus: A-osakkeita 3 609

1.1.2017

Stefan Damlin

s. 1968

Hallituksen tarkastusvaliokunnan
jdsen

Kauppatieteiden maisteri
Toimitusjohtaja, Wartsild Finland Oy
Hallituksessa vuodesta 2016
Osakeomistus: A-osakkeita 1 189

ArjaTalma

s. 1962

Hallituksen tarkastusvaliokunnan
puheenjohtaja

Kauppatieteiden maisteri, eMBA
Hallituksen jasen vuodesta 2013
Osakeomistus: A-osakkeita 2 676



Konserninjonhto

Martin Backman

s. 1969

Toimitusjohtaja
Diplomi-insin6ori ja
kauppatieteiden maisteri
Aktiassa vuodesta 2017
Osakeomistus: A-osakkeita 5 000
Konserninjohdon jasen 6.3.2017
alkaen.

Carl Pettersson

s.1979

Varatoimitusjohtaja
Kauppatieteiden kandidaatti,
eMBA

Aktiassa vuodesta 2008
Osakeomistus: A-osakkeita 20 069
Konserninjohdon jasen
254.2017 saakka.

Juha Hammarén

s. 1960

CCo

Varatuomari, eMBA

Aktiassa vuodesta 2014
Osakeomistus: A-osakkeita 5 422

Fredrik Westerholm

s. 1972

Talousjohtaja, CFO
Kauppatieteiden maisteri
Aktiassa vuodesta 2007
Osakeomistus: A-osakkeita 13 563

Jussi Laitinen

s. 1956

Toimitusjohtaja 2008-2017
Kauppatieteiden maisteri
Aktiassa vuodesta 2008
Osakeomistus: A-osakkeita 77 639
Konserninjohdon jésen 3.3.2017
saakka.

KONSERNINJOHTO

1.1.2017

Taru Narvanmaa

5. 1963

Varatoimitusjohtaja,
toimitusjohtajan sijainen
Kauppatieteiden maisteri
Aktiassa vuodesta 2007
Osakeomistus: A-osakkeita 74 806,
R-osakkeita 5 000

Mia Bengts

s. 1970

Johtaja

Kauppatieteiden maisteri,
oikeustieteen kandidaatti
Aktiassa vuodesta 2010
Osakeomistus: A-osakkeita 1 000

Anssi Rantala

s.1972

Johtaja

Valtiotieteiden tohtori

Aktiassa vuodesta 2014
Osakeomistus: A-osakkeita 1 000

Magnus Weurlander

s. 1964

Johtaja

Kauppatieteiden maisteri
Aktiassa vuodesta 1990
Osakeomistus: A-osakkeita 28 129
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Yhteystiedot

Aktia Pankki Oyj

PL 207

Mannerheimintie 14, 00101 Helsinki
Puh. 010 247 5000

Faksi 010 247 6356

Konserni- ja sijoittajasivusto: www.aktia.com
Verkkopalvelut: www.aktia.fi

Yhteys: aktia@aktia.fi

Sahkoéposti: etunimi.sukunimi@aktia.fi
Y-tunnus: 2181702-8

BIC/SW.I.FT: HELSFIHH

Aktia
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