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1. Yleista asiakkaiden luokittelusta

Sijoituspalvelulain mukaan sijoituspalvelun tarjoajan, kuten esimerkiksi Aktia Pankin Oyj:n ja Aktia
Varainhoito Oy:n (jaliempana yhdessa "Aktia”), on ilmoitettava asiakkaalle tdman luokittelusta ei-
ammattimaiseksi asiakkaaksi, ammattimaiseksi asiakkaaksi tai hyvaksyttavaksi vastapuoleksi.
Luokittelu tapahtuu suoraan lain nojalla ja sijoituspalvelulaki sisaltda yksityiskohtaiset maaraykset
luokitteluun vaikuttavista tekijoista. Asiakkaan luokittelulla on vaikutusta sijoittajansuojan laajuuteen
seka sovellettavaksi tuleviin menettelytapasaantéihin.

Yksityiskohtainen luettelo luokittelukriteereista on liitteena.

Ammattimaisella asiakkaalla on velvollisuus ilmoittaa Aktialle muutoksista, jotka voivat vaikuttaa
asiakkaan luokitteluun.

2. Hakemus tulla luokitelluksi toisessa
asiakasluokassa

Asiakkaalla on oikeus hakea Aktian tekeman asiakasluokittelun muuttamista. Luokittelun
muuttamista koskeva hakemus on tehtava kirjallisesti. Luokittelun muuttamisella voi olla vaikutusta
sijoittajansuojaan ja menettelytapasaannosten soveltamiseen.

Ammattimaista asiakasta voidaan tdman hakemuksesta kohdella ei-ammattimaisena asiakkaana tai
hyvaksyttavana vastapuolena. MyoOs ei-ammattimaiseksi asiakkaaksi luokiteltu asiakas voi
hakemuksesta tulla kohdelluksi ammattimaisena asiakkaana. Hyvaksyttavaksi vastapuoleksi
luokiteltu asiakas voi hakemuksesta tulla kohdelluksi ammattimaisena tai ei-ammattimaisena
asiakkaana. Aktia harkitsee tapauskohtaisesti luokittelun muuttamisen edellytyksia ja sita, etta
hyvaksyykd se asiakkaan hakemuksen.

Ammattimaisella asiakkaalla on velvollisuus pyytaa ei-ammattimaisen asiakkaan kohtelua, jos
asiakas katsoo, ettei silla ole riittdvaa kokemusta ja tietamysta arvioida tai hallita palveluun tai
liketoimeen liittyvia riskeja. Ammattimaisen asiakkaan luokittelemisesta ei-ammattimaiseksi
asiakkaaksi on tehtava kirjallinen sopimus asiakkaan ja Aktian valilla.

3. Luokittelun vaikutukset sijoittajan suojaan

Suomen lainsdddanndén mukaan ei-ammattimaiset asiakkaat ovat Sijoittajien korvausrahaston
suojan piirissd. Rahasto korvaa sijoittajalle aiheutuneet menetykset silloin, kun rahaston jasen ei ole
suorittanut suojan piiriin kuuluvan sijoittajan selvia ja riidattomia saatavia sopimuksen mukaisesti.
Yhdelle sijoittajalle = maksettavan  korvauksen maarda on 9/10 sijoittajan  yhdelta
sijoituspalveluyritykseltd olevan saatavan suuruudesta, kuitenkin enintdan 20 000 euroa. Rahasto ei
korvaa osakekurssin laskusta tai vaarista sijoituspaatoksista johtuvia tappioita, joten asiakas vastaa
edelleen omien sijoituspaatdstensa seurauksista.
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4. Luokittelun vaikutus sovellettaviin menettely-
tapavaatimuksiin

4.1. Ei-ammattimainen asiakas

Ei-ammattimaiselle asiakkaalle annetaan ennen kirjallisen sopimuksen tekemista sopimuksen ehdot
ja riittavat tiedot Aktiasta seka tarjottavasta palvelusta. Tiedot on annettava pysyvalla tavalla siten,
ettd asiakas voi tulostaa tai tallentaa ne. Tiedot voidaan antaa myds Aktian verkkosivuilla, mikali
asiakas on antanut tdhan suostumuksensa. My0s tiedoissa tapahtuneista olennaisista muutoksista
on ilmoitettava.

4.1.1. Asianmukaisuuden arvioiminen

Tarjotessaan monimutkaisia rahoitusvalineitd koskevien toimeksiantojen valittamista tai
toteuttamista ei-ammattimaiselle asiakkaalle Aktia pyytda asiakkaalta tiedot taman kyseista
rahoitusvalinetta tai sijoituspalvelua koskevasta sijoituskokemuksesta ja -tietdmyksesta voidakseen
arvioida, onko rahoitusvaline tai palvelu asiakkaalle asianmukainen. Kun suunnitellaan palvelujen
tai tuotteiden yhdistelmaa, on arvioitava yhdistelman asianmukaisuutta kokonaisuudessaan. Aktialla
on oikeus luottaa asiakkaan antamiin tietoihin.

Mikali Aktia katsoo, ettei rahoitusvaline tai palvelu ole asiakkaalle asianmukainen, on Aktian
varoitettava asiakasta tasta. Aktia myds varoittaa asiakasta, mikali se ei voi arvioida rahoitusvalineen
tai palvelun asianmukaisuutta asiakkaalle siitd syystd, ettd asiakas ei ole antanut arvioinnin
perusteeksi riittavia tietoja tai on kieltdytynyt tietojen antamisesta. Asianmukaisuusarviointia ei
tarvitse tehda, jos kyse on asiakkaan aloitteesta tapahtuvasta laissa tarkoitetun yksinkertaiseen
rahoitusvalineeseen liittyvan toimeksiannon vastaanottamisesta ja valittamisesta tai toteuttamisesta.

4.1.2. Soveltuvuuden arvioiminen sijoitusneuvonnassa ja
omaisuudenhoidossa

Kun Aktia tarjoaa sijoitusneuvontaa tai omaisuudenhoitoa, on sen hankittava ennen sijoituspalvelun
tarjoamista riittavat tiedot asiakkaan kyseista sijoituspalvelua tai rahoitusvalinettd koskevasta
sijoituskokemuksesta ja -tietdmyksesta, taloudellisesta tilanteesta (mukaan lukien tappionsietokyky)
seka sijoitustavoitteista (mukaan lukien riskinsietokyky), jotta se voi suositella asiakkaalle soveltuvia
rahoitusvalineita tai palveluita. Kun Aktia tarjoaa sijoitusneuvontaa, jossa suositellaan palvelujen tai
tuotteiden yhdistelmaa, on sen arvioitava koko tuote- tai palveluyhdistelman soveltuvuutta
asiakkaalle. Aktialla on oikeus luottaa asiakkaan antamiin tietoihin.

Aktia arvioi saamiensa tietojen perusteella vastaako annettava neuvo tai tarjottava palvelu
asiakkaan sijoitustavoitteita, kykeneekd asiakas kantamaan taloudellisesti toimeen sisaltyvan riskin
ja onko asiakkaalla tarvittavat sijoituskokemus ja -tietdmys riskien ymmartamiseksi. Jos Aktia ei saa
tarvittavia tietoja, se ei voi tarjota asiakkaalle kyseistd sijoituspalvelua tai suositella kyseista
rahoitusvalinetta.
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4.2. Ammattimainen asiakas

Jos asiakas luokitellaan suoraan lain nojalla ammattimaiseksi asiakkaaksi, Aktialla on oikeus olettaa,
etta asiakkaalla on tarvittava sijoituskokemus- ja tietamys, eikd Aktian tarvitse erikseen selvittaa
naita asioita.

Ammattimaiselle asiakkaalle annetaan yleiskuvaus palvelun kohteena olevien rahoitusvalineiden
luonteesta ja niihin liittyvista tyypillisista riskeista, jos se on tarpeellista ottaen huomioon kyseisen
asiakkaan sijoituskokemus.

4.2.1. Soveltuvuuden arvioiminen

Kun Aktia tarjoaa sijoitusneuvontaa ja omaisuudenhoitoa ammattimaiselle asiakkaalle, on sen
hankittava ennen sijoituspalvelun tarjoamista riittavat tiedot asiakkaan taloudellisesta tilanteesta
(mukaan lukien tappionsietokyky) seka sijoitustavoitteista (mukaan lukien riskinsietokyky), jotta se
voi suositella asiakkaalle soveltuvia rahoitusvalineitd tai palveluita. Kun Aktia tarjoaa
sijoitusneuvontaa, jossa suositellaan palvelujen tai tuotteiden yhdistelmaa, on sen arvioitava koko
tuote- tai palveluyhdistelman soveltuvuutta asiakkaalle.

Aktialla on oikeus luottaa asiakkaan antamiin tietoihin. Aktia arvioi saamiensa tietojen perusteella
vastaako annettava neuvo tai tarjottava palvelu asiakkaan sijoitustavoitteita.

Jos Aktia ei saa tarvittavia tietoja, se ei voi tarjota asiakkaalle kyseista sijoituspalvelua tai suositella
kyseista rahoitusvalinetta.

4.3. Hyvaksyttava vastapuoli

Hyvaksyttava vastapuoli voi pyytda Aktialta kirjallisesti, ettd sijoittajan suojaksi tarkoitettuja
menettelytapasaannoksia sovellettaisiin sen kanssa tehtaviin liiketoimiin joko yleisesti tai yksittaisen
liketoimen osalta. Aktia harkitsee tapauskohtaisesti suostuuko se esitettyyn pyyntéon. Muissa
tapauksissa menettelytapasaanndkset ja sijoittajan suojaa koskevat sdanndkset eivat sovellu
hyvaksyttaviin vastapuoliin tarjottaessa niille toimeksiantojen vastaanottamista, valittamista tai
toteuttamista tai kaytdessa kauppaa omaan lukuun. Asiakasta ei ole luokiteltavissa hyvaksyttavaksi
vastapuoleksi tilanteissa, joissa Aktia tarjoaa asiakkaalle sijoitusneuvontaa tai omaisuudenhoitoa.
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Liite: Asiakkaiden luokittelukriteerit

A. Ei-ammattimainen asiakas

Asiakas, jota ei ole luokiteltu ammattimaiseksi
asiakkaaksi tai hyvaksyttavaksi vastapuoleksi.

B. Ammattimainen asiakas

1. Rahoitusalan toimijat
Rahoitusmarkkinoilla toimiluvan nojalla
toimintaa harjoittava tai sdannelty yhteisé" ja
siihen rinnastettava ulkomainen
viranomaisvalvonnassa oleva yhteiso:

a) sijoituspalveluyritys,

b) luottolaitos,

c) sijoitusrahastolaissa tarkoitettu rahastoyhti®
ja sailytysyhteisd seka vaihtoehtorahastojen
hoitajista annetussa laissa tarkoitettu
vaihtoehtorahastojen hoitaja, sailytysyhteisd
ja erityinen sailytysyhteiso,

d) kaupankaynnista rahoitusvalineilld annetun
lain mukainen parssi,

e) arvo-osuusjarjestelmasta ja
selvitystoiminnasta annetussa laissa
tarkoitettu arvopaperikeskus, ulkomainen
arvopaperikeskus seka keskusvastapuoli,

f) vakuutusyhtidlaissa tarkoitettu
vakuutusyhtio,

g) tyéelakevakuutusyhtidistd annetussa laissa
tarkoitettu tydelakevakuutusyhtid,
elakesaatidlaissa tarkoitettu elakesaatio ja
vakuutuskassalaissa tarkoitettu elakekassa,

h) EU:n vakavaraisuusasetuksen 4 artiklan 1
kohdan 4 alakohdassa tarkoitettu paikallinen
yritys,

i) hyddykkeita ja hyédykejohdannaisia omaan
lukuunsa ostava ja myyva yritys,

j) muu yhteisosijoittaja.

2. Suuryritykset

Yritys, joka tayttaa viimeksi paattyneelta
taydelta tilikaudelta laaditun tilinpaatdksen
mukaan vahintaan kaksi seuraavista kolmesta
vaatimuksesta:

a) taseen loppusumma on vahintaan 20 000
000 euroa,

b) liikevaihto on vahintaan 40 000 000 euroa,

c) omat varat? ovat vahintaan 2 000 000 euroa

(kohdan 2. kriteerit tayttavaa yritysta kohdellaan

ammattimaisena asiakkaana, jos asiakkaan

kanssa ei toisin sovita).

3. Valtiot ja niiden yksikot

a) Suomen valtio,

b) Valtiokonttori,

c) Ahvenanmaan maakunta,

d) ulkomainen valtio tai osavaltio,

e) valtionvelkaa hoitava ulkomainen toimielin.

4. Keskuspankit

a) Euroopan keskuspankki,

b) Suomen Pankki,

¢) ulkomainen keskuspankki,

d) Kansainvalinen valuuttarahasto,
Maailmanpankki, Euroopan Investointipankki
ja niihin rinnastettava kansainvalinen yhteis6
tai organisaatio.

5. Yhteisosijoittajat
Yhteiso, jonka paaasiallisena toimialana on
rahoitusvalineisiin sijoittaminen.

6. Muu kuin edella mainittu asiakas oman
hakemuksensa perusteella
Edellytykset:

6.1. Asiakas hakee kirjallisesti luokittelua
ammattimaiseksi asiakkaaksi.

6.2. Asiakas tayttaa vahintaan kaksi

seuraavista vaatimuksista:

a) asiakas on toteuttanut huomattavan suuria
liiketoimia® kyseisilla markkinoilla keski-
maarin kymmenen kertaa neljannes-
vuodessa viimeksi kuluneen neljan vuosi-
neljanneksen aikana,
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b) asiakkaan sijoitusvarallisuuden® arvo on yli
500 000 euroa,

c) asiakas tydskentelee tai on tydskennellyt
rahoitusalalla ammattimaisesti vahintaan
vuoden tehtavassa, joka edellyttaa
tietamysta suunnitelluista liiketoimista ja
palveluista.

6.3. Aktia on arvioinut, ettd asiakkaalla on
valmiudet tehda itsenaisia sijoituspaatoksia ja
ymmartaa niihin liittyvat riskit, ja Aktia hyvaksyy
asiakkaan hakemuksen.

6.4. Aktia ilmoittaa asiakkaalle kirjallisesti, ettei
asiakas kuulu kaikkien sijoituspalvelulain 10
luvun menettelytapasaanndsten suojan ja
Sijoittajien korvausrahaston suojan piiriin.

" Saannellyksi yhteisoksi katsotaan my6s vakuutusyhdistykset.

2 Omiin varoihin luetaan mm. osake-, osuus ja muu vastaava padoma, ylikurssirahasto, kdyvan arvon rahasto, muut rahastot ja kertyneet

voittovarat.

6.5. Asiakas ilmoittaa Aktialle kirjallisesti
olevansa tietoinen menettelytapasaanndsten
suojan ja korvausrahastosuojan
menettamisesta.

C. Hyvaksyttava vastapuoli

Hyvaksyttavaksi vastapuoleksi voidaan
luokitella edella kohdissa B1, B3 ja B4 mainitut
ammattimaiset sijoittajat sekd oman nimen-
omaisen suostumuksensa perusteella myds
kohdan B2 mukainen suuryritys. Kohdassa B1,
B3 ja B4 mainituilla hyvaksyttaviksi vasta-
puoliksi luokitelluilla yhteisdilla on lisaksi oikeus
pyytaa tiettyjen sijoituspalvelulain mukaisten
menettelytapasaanndsten noudattamista
kanssaan tehtaviin liiketoimiin joko yleisesti tai
yksittaisen liiketoimen osalta.

3 Huomattavan suuriksi liketoimiksi katsotaan vahintaan 50.000 euron suuruiset liiketoimet.

% Sijoitusvarallisuuden arvoa laskettaessa mukaan luetaan myés kéteisvarat.

Aktia Pankki Oyj
PL 207

Puh. 010 247 010
Y-tunnus 2181702-8

Aktia
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