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1. Allmant om kategoriseringen av kunder

Enligt lagen om investeringstjanster ska tillhandahallare av investeringstjanster, t.ex. Aktia Bank Abp
och Aktia Kapitalférvaltning Ab (harefter tillsammans ”Aktia”), underratta varje kund om dennes
kategorisering som icke-professionell kund, professionell kund eller godtagbar motpart.
Kategoriseringen sker direkt med stdd av lagens detaljerade bestdmmelser om faktorer som avgor
hur kunderna kategoriseras. Kundens kategori inverkar pa investerarskyddets omfattning och pa de
uppféranderegler som tillampas.

En detaljerad forteckning dver kategoriseringskriterierna finns som bilaga.

En professionell kund &r skyldig att meddela Aktia om férandringar som kan inverka pa
kategoriseringen.

2. Ansokan att bli placerad i en annan
kundkategori

Kunden har ratt att anséka om andring av den kundkategorisering som Aktia gjort. Ansékan om att
bli placerad i en annan kategori skall vara skriftlig. Andring av kategorin kan inverka pa
investerarskyddet och pa tillampandet av uppférandereglerna. En professionell kund kan pa
ansoOkan bli behandlad som en icke-professionell kund eller som en godtagbar motpart. Ocksa en
kund som kategoriserats som icke-professionell kan pa ansékan bli behandlad som en professionell
kund. En kund som kategoriserats som en godtagbar motpart kan pa ansékan bli behandlad som en
professionell eller icke-professionell kund. Forutsattningarna for kategoribyte och fragan om
godkannande av kundens ansdkan avgors av Aktia fran fall till fall.

En professionell kund som anser att den inte har tiliracklig erfarenhet eller kunskap att bedéma eller
hantera de risker som ar férknippade med en tjanst eller transaktion maste begara att bli behandlad
som en icke-professionell kund. Behandling av en professionell kund som icke-professionell ska
féregas av ett skriftligt avtal mellan kunden och Aktia.

3. Kategoriseringens inverkan pa
investerarskyddet

Enligt finsk lagstiftning omfattas icke-professionella kunder av skyddet i Ersattningsfonden for
investerare. Fonden ersatter investerares forluster da en medlem i fonden inte har erlagt klara och
ostridiga fordringar enligt avtal till en investerare som skyddas av fonden. Till en och samma
investerare kan i ersattning betalas 9/10 av investerarens tillgodohavande hos ett
vardepappersforetag, dock hdgst 20 000 euro. Fonden ersatter inte férluster som beror pa nedgang
i aktiekurs eller felaktiga investeringsbeslut, vilket innebar att kunden sasom tidigare ansvarar for de
egna investeringsbeslutens foljder.
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4. Kategoriseringens inverkan pa de forfaranden
som skall tillampas

4.1. Icke-professionell kund

Innan ett skriftligt avtal ingas far en icke-professionell kund avtalsvillkoren samt tillrackliga uppgifter
om Aktia och den avsedda tjansten. Kunden ska aven underrattas om vasentliga férandringar i
uppgifterna. Det ska ske pa varaktigt satt sa att kunden kan skriva ut informationen eller spara den.
Informationen kan ocksa ges pa Aktias webbsidor, om kunden har gett sitt samtycke till det.

4.1.1. Passandebedomning

Da Aktia erbjuder en icke-professionell kund vidarebefordran eller utférande av uppdrag med
komplicerade finansiella instrument inhdmtar Aktia uppgifter om kundens investeringserfarenhet och
-kunskap angaende det finansiella instrumentet eller tjansten for att bedoma om instrumentet eller
tiansten passar kunden. Om en kombination av tjanster eller produkter planeras gors
passandebeddmningen pa kombinationen som en helhet. Aktia har ratt att lita pa de uppgifter som
kunden lamnar.

Om Aktia anser att ett finansiellt instrument eller en tjanst inte ar passande for kunden, ska kunden
varnas om detta. Aktia varnar ocksa kunden ifall passandebedémning pa ett finansiellt instrument
eller en tjanst inte kan gbras pa grund av att kunden inte gett tillrackliga uppgifter fér bedémningen
eller har vagrat att ge uppgifter. Om det ar frdga om att Aktia pa kundens initiativ vidarebefordrar
eller utfor uppdrag som galler ett i lagen avsett okomplicerat finansiellt instrument behéver
passandebeddmning inte genomforas.

4.1.2. Bedomning av lamplighet vid investeringsradgivning och
kapitalforvaltning

Da Aktia tillhandahaller investeringsradgivning eller kapitalférvaltning ska Aktia innan erbjudandet
av en investeringstjanst inhdmta tillrackliga uppgifter om kundens investeringserfarenhet och -
kunskap angaende investeringstjansten eller det finansiella instrumentet, kundens finansiella
stalining (inbegripet férmagan att bara forluster), samt investeringsmal (inbegripet kundens
risktolerans) for att kunna rekommendera finansiella instrument eller tjanster som lampar sig for
kunden. Nar kunden tillhandahalls investeringsradgivning med rekommendation om ett paket av
kombinerade tjanster eller produkter, ska Aktia beddma om hela det kombinerade produkt- eller
tjianstepaketet lampar sig for kunden. Aktia har ratt att lita pa de uppgifter som kunden lamnar.

Med ledning av informationen beddmer Aktia om raden eller tjansterna 6verensstdmmer med
kundens investeringsmal, om kunden finansiellt ar i stand att ta de risker som férknippas med en
transaktion och om kunden har den investeringserfarenhet och -kunskap som behévs for att forsta
riskerna med en rekommenderad transaktion. Om Aktia inte far behévlig information far den inte
erbjuda de aktuella investeringstjansterna eller rekommendera det finansiella instrumenten till
kunden.
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4.2. Professionell kund

Ifall kunden kategoriseras direkt enligt lagen som professionell kund, har Aktia ratt att anta, att
kunden har den behdvliga investeringserfarenheten och —kunskapen och dessa behdéver inte
utredas separat.

En professionell kund ges en allman beskrivning av arten av de finansiella instrument som tjansten
avser och om typiska risker som ar forknippade med dem, om det behdvs med beaktande av
kundens investeringserfarenhet.

4.2.1. Bedomning av lamplighet

Da Aktia tillhandahaller investeringsradgivning och kapitalforvaltning ska Aktia innan erbjudandet av
en investeringstjanst inhamta tillrackliga uppgifter om kundens finansiella stalining (inbegripet
férmagan att bara forluster), samt investeringsmal (inbegripet kundens risktolerans) for att kunna
rekommendera finansiella instrument eller tjanster som lampar sig for kunden. Nar kunden
tillhandahalls investeringsradgivning med rekommendation om ett paket av kombinerade tjanster
eller produkter, ska Aktia bedéma om hela det kombinerade produkt- eller tjanstepaketet lampar sig
for kunden.

Aktia har ratt att lita pa de uppgifter som kunden ldmnar. Med ledning av informationen bedémer
Aktia om raden eller tjansterna 6verensstammer med kundens investeringsmal.

Om Aktia inte far tillrackliga uppgifter far den inte erbjuda investeringstjansten eller reckommendera
det finansiella instrumentet fér kunden.

4.3. Godtagbar motpart

En godtagbar motpart kan skriftligen be Aktia att de uppféranderegler som ar till for att skydda
investeraren skall tillampas vid transaktioner med den antingen generellt eller i fraga om en viss
transaktion. Aktia avgor fran fall till fall om begaran godkanns. | andra fall ar uppférandereglerna och
investerarskyddsbestammelserna inte tillampliga pa godtagbara motparter nar de erbjuds
vidarebefordran eller utférande av order eller nar handel utférs for egen rakning. Kunden kan inte
kategoriseras som godtagbar motpart i situationer dar Aktia erbjuder kunden investeringsradgivning
eller kapitalforvaltning.
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Bilaga: Kriterier for kategorisering av kunder

A. Icke-professionell kund

Andra kunder an sadana som ar professionella
kunder eller godtagbara motparter.

B. Professionell kund

1. Aktor inom finansbranschen
Sammanslutningar som bedriver verksamhet
med stdd av koncession eller vilkas verksamhet
pa finansmarknaden &r reglerad i lag"” och med
dem jamfdrbara utlandska sammanslutningar
som star under myndighetstillsyn:

a) vardepappersforetag,

b) kreditinstitut,

c) fondbolag och férvaringsinstitut enligt lagen
om placeringsfonder samt AlF-forvaltare,
forvaringsinstitut och sarskilda
férvaringsinstitut enligt lagen om férvaltare
av alternativa investeringsfonder,

d) bdrs enligt lagen om handel med finansiella
instrument,

e) vardepapperscentral, utlandsk
clearingorganisation samt central motpart
enligt lagen om vardeandelssystemet och
om clearingverksamhet,

f) forsakringsbolag enligt
férsakringsbolagslagen,

g) arbetspensionsférsakringsbolag enligt lagen
om arbetspensionsforsakringsbolag,
pensionsstiftelse enligt lagen om
pensionsstiftelser och pensionskassa enligt
lagen om forsakringskassor,

h) lokala foretag som avses i artikel 4.1.4 i EU:s
tillsynsférordning,

i) foretag som handlar med ravaror och
ravaruderivat for egen rakning,

j) annan institutionell investerare.

2. Storforetag

Foretag som enligt bokslutet for den senast
avslutade hela rakenskapsperioden uppfyller
minst tva av foljande kriterier:

a) balansomslutning minst 20 000 000 euro,
b) omsattning minst 40 000 000 euro,

c) tillgangar? minst 2 000 000 euro

(ett foretag vilket uppfyller kraven i punkt 2.
behandlas som professionell kund, om inte
annat avtalas med kunden).

3. Stater och deras enheter

a) Finska staten,

b) Statskontoret,

c) landskapet Aland,

d) utldndsk stat eller delstat,

e) utlandskt organ for skotsel av statsskulden.

4. Centralbanker

a) Europeiska centralbanken,

b) Finlands Bank,

c) utlandska centralbanker,

d) Internationella valutafonden, Varldsbanken,
Europeiska Investeringsbanken och andra
internationella samfund och organisationer
som jamstalls med dem.

5. Institutionella investerare
Samfund vars huvudsakliga verksamhet ar att
investera i finansiella instrument.

6. Annan an ovannamnd kund pa ansokan
av kunden sjalv
Forutsattningar:

6.1. Kunden skickar en skriftlig ansdkan.

6.2. Kunden uppfyller minst tva av féljande

kriterier:

a) kunden har pa marknaden i fraga utfort i
genomsnitt minst tio transaktioner av
betydande storlek® per kvartal under de
senaste fyra kvartalen;

b) vardet av kundens investeringstillgangar®
Overstiger 500 000 euro;
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c) kunden arbetar eller har minst ett ar arbetat
yrkesmassigt inom finanssektorn med
uppgifter som férutsatter kannedom om
planerade transaktioner och tjanster.

6.3. Aktia har gjort bedédmningen att kunden har
beredskap att fatta sjalvstandiga investerings-
beslut och forsta vilka risker dessa innebér, och
Aktia godkanner kundens ansokan.

6.4. Aktia meddelar kunden skriftligen att
kunden inte omfattas av investerarskyddet
enligt alla forfaranderegler i 10 kapitel lagen om
investeringstjanster och inte heller av skyddet i
ersattningsfonden for investerare.

6.5. Kunden meddelar Aktia skriftligen att han
ar medveten om att det skydd som férfarande-

regler och ersattningsfonden ger har upphdrt att
galla.

C. Godtagbar motpart

Som en godtagbar motpart kan kategoriseras
de professionella kunder som namns ovan i
punkterna B1, B3 och B4 samt ett storféretag i
punkten B2, som ger sitt uttryckliga samtycke
till att bli behandlad som en godtagbar motpart.
En kund enligt B1, B3 och B4 ovan som
kategoriseras som godtagbar motpart, har ratt
att be motparten tillampa vissa forfaranderegler
enligt lagen om investeringstjanster i fraga om
transaktioner med denne, antingen generellt
eller vid enskilda transaktioner.

" Med sammanslutning vars verksamhet pa finansmarknaden &r reglerad i lag avses &ven forséakringsféreningar.

2Till egna tillgangar raknas bl.a. aktier, andelar och annat motsvarande kapital, 6verkursfond, fond for verkligt varde, évriga fonder och

ackumulerade vinstmedel.

3 Som transaktioner av betydande storlek betraktas transaktioner uppgaende till minst 50.000 euro.

“Vid beréakningen av investeringstillgangarnas varde medréknas dven kontanta medel.

Aktia Bank Abp
PB 207

Tfn. 010 247 010
FO-nummer 2181702-8

Aktia

00101 Helsingfors www.aktia.fi
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